Muziejininkysté ir vadyba: priesai ar draugai?
Dabartinés teorinés muziejininkystés ir muziejy vadybos tendencijos Europoje!

Peter van Mensch, Reinwardt akademija, Amsterdamas

Siame pristatyme bus nagrinéjama profesionalizmo savoka muziejy darbo teorijos (t.y.
muziejininkystés) pozitriu. Pateikti keli teoriniai modeliai, galintys pasitarnauti kaip pagrindas
integruojant muziejininkyste ir vadybos teorija. Sie modeliai remiasi Europos (ir i§ dalies Amerikos)
pastaryju 25 mety praktika, o ju tikslas — pateikti muziejy praktikos rekomendacijas ateinantiems 25
metams. IS esmes, tie modeliai pretenduoja tapti muziejy mokymo programy kertiniais akmenimis.

1976 metais Leideno (Nyderlandai)® savivaldybé isteigé Reinwardt akademija® kaip naujo
stiliaus muziejy mokymo programa. Programa buvo suvokiama kaip alternatyva akademinéms
dalykinéms kuratoriy mokymo programoms. Jos paskirtis buvo rengti studentus darbui konservavimo,
dokumentavimo, parody projektavimo, Svietimo ir muziejy vadybos srityse. Nuo pat pradziy buvo
aiSku, kad mokymo programa turéty remtis teorine muziejininkystés struktiira, o ne vieno konkretaus
dalyko disciplina. 1976 metais muziejininkysté dar tebebuvo nauja akademiné disciplina, o ne
visuotinai pripaZzinta teorin¢ muziejy darbo sistema.

Muziejininkystés apibrézimas, Reinwardt akademijos taikytas ikirimo metais, buvo artimas
tam, kuri George Ellis Burcaw pristat¢ Tarptautinio muziejininkystés komiteto kasmetinéje
konferencijoje 1983 metais. Pasak Burcaw, muziejininkysteé "apibiidina, kaip muziejai pasieke to,
kokie jie yra Siandien, nurodo, kokie muziejai turéty buiti visuomenés atzvilgiu, ir apibrézia konkrecias
organizacines bei procediirines struktiiras".4

1 Programiné kalba, 4-o0ji Japonijos muziejy vadybos akademijos (JMVA) kasmetiné konferencija, Tokijas, 2003 m.
gruodzio 7d. Paskelbta: E. Mizushima (red.), Muziejy vadyba 21 amziuje (Muzieju vadybos akademija, Tokijas 2004) 3-19.
2 Caspar Reinwardt (1773-1854) buvo keliy botanikos soduy ir gamtos istorijos muziejy Nyderlanduose (Harderwijke,
Harleme, Amsterdame, Leidene) ir Olandijos Indijoje (Buitenzorge) direktorius. Savo darba muziejuose jis derino su
chemijos, botanikos, zoologijos, geologijos ir mineralogijos déstymu Harderwijko, Amsterdamo ir Leideno universitetuose.
Jis buvo svarbus asmuo $alies muziejy ir mokslo bendruomenéje. Jis buvo Von Siebold draugas. IS dalies dél Reinwardto
itakos Nyderlandy vyriausybé nusprendé isigyti dali Von Siebold kolekcijos ir jkurti Nacionalinj etnografijos muzieju.
31992 metais Reinwardt akademija persikélé | Amsterdama, kur tapo Amsterdamo meny mokyklos dalimi.

4G.E. Burcaw, 'Basic paper', in: V. Sofka ed., Methodology of museology and professional training. ICOFOM Study Series
1 (Stockholm) 10-17.

Tarptautinis muziejininkystés komitetas (ICOFOM) buvo ikurtas 1976 metais kaip Tarptautinés
muziejy tarybos (ICOM) Tarptautinis komitetas. Savo, kaip sékmingai dirbusio pirmininko, pédsaka
Siame komitete paliko dvi stiprios asmenybés: Jan Jelinek (1976-1983) ir Vinos Sofka (1983-1989).
Svarstant muziejininkystés vaidmenj Reinwardt akademijos mokymo programoje labai naudingos buvo
Jelineko ir Sofkos incijuotos diskusijos ICOFOM.

Toje pat konferencijoje, kurioje Burcaw pateiké savo apibrézima, lenky muziejininkas
Wojciech Gluzinski pristaté schema, iliustruojancia tarpusavio santykius tarp teorijos, mokymo ir
muziejy praktikos.” Burcaw paaikino santykj tarp teorijos ir praktikos. Tai néra vienkryptis rysys:
muziejy teorija (t.y. muziejininkysté) atsispindi muziejy praktikoje, tac¢iau tuo pat metu yra kuriami
modeliai, kuriy tikslas - pagerinti muziejuy darbo kokybg. Tokie pat modeliai gali tarnauti kaip teorinis
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muziejy mokymo programy pagrindas.

Gluzinskio schemoje pateikiama kitokia profesionalizmo samprata nei apibrézta ICOM
Istatuose. ICOM profesionaly muziejaus darbuotoja apibrézia kaip "visa muziejaus personala [...]
igijusi specializuota iSsilavinima arba turinti lygiavertés patirties bet kurioje srityje, tiesiogiai
susijusioje su muziejaus valdymu ir veikimu". Sis 2002 m. variantas skiriasi nuo 1986 m. varianto.
Naudojant termina "profesionalus muziejaus darbuotojas" tekste iSvengiama “muziejaus profesijos
atstovy” savokos. 1986 mety [staty 5 straipsnyje kalbama apie muziejaus profesijos atstovus, kurie
apibréziami kaip: "visas muziejy personalas [...] igijes specializuota technini ar akademini iSsilavinima
arba turintis lygiavertés praktinés patirties ir gerbiantis profesinés etikos pagrindy kodeksa". Gluzinskio
schemoje muziejaus profesijos savoka remiasi trimis kriterijais: (1) bendra profesiné sritis (muziejai),
(2) specializuotas, t.y. 1 muziejus orientuotas, iSsilavinimas, ir, svarbiausia, (3) bendras specializuotos
informacijos (muziejininkystés) Saltinis, iskaitant bendra moralés supratima, kaip iSreiksta profesinés
etikos kodekse. Nustatyti dialektiniai santykiai tarp praktikos, iSsilavinimo ir teorijos apibrézia
profesionalizma — kompetencijas, kurios apibrézia profesionalaus muziejaus darbuotojo, kaip muziejy
profesijos atstovo, tapatybe.°

Antrajame Gluzinskio schemos variante matomas papildomas profesionalaus muziejaus
darbuotojo identiskumo elementas: socialin¢ atskaitomybé. Sioje schemos versijoje taip pat
pabréziamas dialektinis santykis tarp profesionalizmo ir visuomenés. Kiekvieno profesionalaus
muziejaus darbuotojo etiné pareiga yra (arba turéty biti) savo profesionalumo panaudojimas
"tarnaujant visuomenei ir jos plétrai".
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5 W. Gluzinski, 'Basic paper', in: V. Sofka ed., Methodology of museology and professional training. ICOFOM Study
Series 1 (Stockholm) 24-35.
6 Sis darbuotojas daznai vadinamas "muziejininku".
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Muziejininkystés, kaip profesionalizmo savokos kertinio akmens, pripazinimas jau turi ilga
istorija. Pagal apibrézima, muziejaus darbas yra daugiafunkcinis. Tai yra jungtinis dalykiniy discipliny
(tokiy kaip meno istorija, istorija, antropologija, gamtos istorija ir t.t.) ir papildomy discipliny (vadybos
teorijos, komunikacijos moksly, pedagogikos, dizaino teorijos, chemijos ir t.t.) taikymas.” Kiekviena
disciplina ineSa savos kompetencijos ir perspektyvos.



Muziejaus sritis
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19 a. pabaigoje buvo jauciamas stiprus poreikis ikurti informacijos ir profesinés perspektyvos
organizacija, kuri optimizuoty auks$c¢iau minéty discipliny taikyma. Toki judéjima galima pavadinti
"pirmaja muziejy revoliucija". Si laikotarpi (grubiai tariant, nuo 1880 iki 1920 m.) apibiidina pirmujy
nacionaliniy profesiniy sajungy kiirimasis (pirmoji i§ kuriy buvo Muzieju asociacija DidZiojoje
Britanijoje, 1889 m.), pirmyjy profesiniy Zurnaly ileidimas (1878 m. “Zeitschrift fiir Museologie und
Antiquititenkunde”, Vokietija), pirmojo etikos kodekso priémimas (1918 m. “Grundsitze iiber das
Verhalten der Mitglieder des Deutschen Museumbundes”, Vokietija) ir pirmyju profesinio mokymo
programuy atsiradimas (1882 m., “Ecole du Louvre”, Pranciizija). Tuo paciu metu buvo oficialiai
itvirtintas konservacijos mokslas (1888 m., “Rathgen Forschungslabor”, Berlynas). Siame kontekste
“muziejininkystés” terminas buvo pristatytas, siekiant jvardinti nauja profesing perspektyva.

7 Taip pat zr. Ilse Jahn darba, pvz: I. Jahn, 'Interdisciplinarity in museology — presuppositions and requisites', Museological
Working Papers 2 (Stockholm 1981) 37-38.

IS pradziy Sioje profesingje perspektyvoje rysSkiai dominavo dalykinés disciplinos.
Muziejininkysté neretai buvo isivaizduojama kaip taikomoji meno istorija ir pan. Pirma karta
raSytiniame Saltinyje terminas “muziejininkysté” buvo panaudotas, kalbant apie gamtos istorijos
muziejy teorija ir praktika.® Cia muziejininkysté apibréziama kaip "gamtos istorijos kolekciju
demonstravimo ir konservacijos [teorija ir praktika]".’

Tokia muziejininkystés samprata atsispindi tradicingje organizacinéje muziejy struktiiroje.
Tokios strukiiros pagrindas — “kuratorystés” savoka. Tipiskas kuratorius mokomas kaip dalyko
specialistas, atsakingas uz daug ivairiu muziejininkystés veiklos sri¢iu muziejuje (tyrimus,
dokumentavima, konservacija, parodas, Svietima). Didesni muziejai tur¢jo dalykinius padalinius.
Pavyzdziui, zoologijos muziejus, priklausomai nuo jo dydzio, budavo dalijamas i kelis skyrius pagal
zoologing klasifikacija (Zinduoliy, pauks¢iy, zuvy ir t.t.).

Nuo praeito amziaus septintojo deSimtmecio buvo pradétas taikyti naujas modelis. Tai yra dalis
to, ka galétume pavadinti "antraja muziejy revoliucija". Muziejininkystés veiklos riSys atsiskyre ir tapo
visiskai skirtingos. Racionali analizé 1émé darbo pasidalijima. Taigi didesniy muzieju organizacinés
schemos rodo, kad skirstymas padaliniais yra labiau pagristas funkcinémis sritimis, o ne dalykine
specializacija. Atskiro Svietimo skyriaus ikiirimas paprastai yra pirmasis zingsnis funkcinés
organizacijos link.

Kolekcijomis pagrista organizacija

I
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Akivaizdu, kad Siame naujame modelyje kuratorius nebéra visatos centras. Tiksliau sakant,
Siame naujajame modelyje kuratoriy i§ viso nebéra. Dalyky specialistai, be abejo, egzistuoja, tadiau jie
yra tyréjai. Kolekeijuy skyriaus vadovas nebttina privalo biti to dalyko specialistas. Septintajame ir
aStuntajame deSimtmeciuose besipleCiantys muziejai samdé vis daugiau kolekcijy valdymo ir rysiy
specialisty, turinCiy atitinkama iSsilavinima ("naujyju profesionaluc").10 Neil Cossons parode, kad
apskritai kalbant, deSimtojo deSimtmecio pradzioje vidutiniuose ir didziuosiuose Anglijos muziejuose
buvo daugiau kuratoriy nei septintajame deSimtmetyje. Bet, tuo tarpu kai septintojo deSimtmecio
pradzioje 80-90% ju sudaré tos profesijos atstovai, deSimtojo deSimtmecio pradzioje jie tesudaré “tik”
60%. Like 40% - "naujieji profesionalai".'"' Neseniai atlikti profesionalizmo tyrimai Olandijos
muziejuose rodo, kad “naujieji profesionalai” sudaro netgi 80% !

8 Philipp Leopold Martin, Praxis der Naturgeschichte (Weimar 1869).

9 Dabar tam apibudinti daznai naudojamas terminas "muzeografija". Sis terminas pirma karta buvo panaudotas Caspar
Friedrich Neickel veikale “Museographia, oder Anleitung zum rechten Begriff und niitzlicher Anlegung der Museorum,
oder Rarititen-Kammern” (Leipzigas, 1727).

Daugelis i$ Siy "naujyjy profesionaly" yra igije vienos i$ papildomuyju, o ne dalykiniy discipliny
iSsilavinimg. ICOM 8-osios Generalinés asambléjos, vykusios 1965 m., 8-0jo nutarimo priede buvo
teigiama, kad "Visu tipy muzieju kuratoriai turéty igyti antrosios studiju pakopos iSsilavinima
universitete arba techninéje mokykloje, apimanc¢ioje muziejininkyste apskritai. [ §{ mokyma turéty jeiti
ir teorija, ir praktika".

Deél iSaugusio “naujyju profesionaly” skaiciaus, lyginant su 1965 m., reikia stiprinti muziejy
teorijos ir { muziejus orientuoto mokymo pozicijas. Toks stiprinimas turéty itraukti ir pagrindiniy
sampraty permastyma. 20 a. pradzioje muziejininkysté buvo labai susijusi su kuratorystés savoka, ir tai
iliustruoja 1965 m. nutarimas. "Muzeografijos emancipacija”, t.y. didesnis profesinis kolekcijy vadybos
ir rySiy akcentavimas, pakeit¢ muziejininkystés perspektyva. Jis "iSlaisvino" muziejininkystg i$
dalykiniy discipliny, o tai buvo biitinas zingsnis muziejininkystés, pabréziancios socialini muzieju
vaidmeni, link. Sie du Zingsniai vystant muziejininkyste kaip akademing disciplina, apibréziami kaip
pirmoji ir antroji muziejy revoliucijos. Siuo metu mes galime biiti trediosios muziejy revoliucjos
liudininkais, nes vyksta naujas profesionalizmo konceptualizacijos pokytis. Sis pokytis yra naujo
racionalizmo, kurj apibendrina “vadybos” terminas, diegimo rezultatas. Tokia nauja paradigma muziejy
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Remiantis Gluzinskio schema, bendraji muziejininkystés vaidmeni galima apibtdinti taip:

1 - buvimas idéjy ir praktikos rinkimo, apdorojimo ir skleidimo centru

2 - vieningo muziejy darbo principo pateikimas

3 - esminiy savokuy, skirty vyriausybiniy “kultiiros iStekliu valdymo” politiky plétrai, pateikimas
4 - profesinio mokymo kursy programy teorinio pagrindo pateikimas

5- teoriniy principy teikimas tyrimy programy vystymui



Norint suprasti, kaip muziejininkysté gali reaguoti i naujas paradigmas muziejy praktikoje,
biitina i§ naujo apsvarstyti konceptualiuosius modelius, sudarancius teoring poziiiriy sistema.

IS esmés muziejininkysté yra susijusi su saveika tarp "musy" (kaip asmeny, bendruomenés,
visuomenés) ir "miisy" materialiosios aplinkos.'” Sioje saveikoje mes formuojame savo aplinka pagal
savo poreikius. Taigi, miisy aplinka tampa materialia kultiira. Dalis miisy poreikiy atspindi
"ekonomines vertybes". Taip vadinamame "pirminiame kontekste" objektai yra gaminami, naudojami
ir laikomi del gausybés priezasCiy: pragmatiniy, estetiniy, simboliniy ir/arba metafiziniy. Gali atsitikti
taip, kad mes pageidausime izoliuoti objektus i§ §io "eksploatacijos ciklo", nes jie reiskia kazka
ypatingo, ijamzina svarby istorini ivyki, asmenj ir pan. Mes netgi galime panoréti perkelti Siuos
ypatingus objektus i tam tikslui specialiai sukurta aplinka ("muziejininkystés konteksta"), kad
i$saugotume juos ir panaudotume Svietéjiskose programose. Objekty perkélimas i§ vienos sferos i kita
sukuria ypatinga miisy materialinés aplinkos sektoriy, jvardijama kaip paveldas. Cia verta paminéti du
pagrindinius terminus: "muzieju kirimas" (musealisation) ir "muziejiSkumas” (museality). Abu
terminus sudaré¢ ¢eky muziejininkas Zbynek Stransky. Muzieju atveju "muziejy kiirimas” reiSkia
koncepcini ir taip pat dazniausiai fizini objekty perkélima i§ "pirminio konteksto" i "muziejininkystés
konteksta". "MuziejiSkumas" reiSkia prasmes, priskiriamas objektams, kurie yra muziejy kiirimo
proceso priezastis arba $io proceso padariniai. Muziejininkysté gali bati apibréziama kaip "muziejy
kiirimo ir muziejiSkumo mokslas".

10 Reinwardt akademija yra §ios raidos rezultatas. Kaip jau buvo minéta auksciau, jos mokymo programy tikslas — rengti
studentus darbui kolekcijy valdymo (konservacijos, dokumentacijos), muzieju komunikacijos (parody projektavimo,
Svietimo) ir muziejy vadybos srityse.

11 N. Cossons in: P.Boylan ed., Museums 2000 (London 1992).

12 Sioje apibendrintoje (ir labai supaprastintoje) apzvalgoje saveika su miisy nematerialiaja ir gamtine aplinka neaptariama.
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1986 metais grupé ICOFOM nariy susirinko aptarti pagrindines muziejininkystés savokas." Sio
pasitarimo metu buvo padaryta iSvada, kad visuose leidiniuose apie muzieju darbo teorija iS esmés
naudojami tie patys pagrindiniai parametrai.

Pirmasis parametras ¢ia jvardijamas kaip paveldas ("veiksmo objektas"). Muziejy kontekste jis
gali igauti kolekcijos, arba “sumuziejinto” objekto, forma. Antrasis parametras, "funkcijos", apibiidina
visa diapazona veiklos rii§iy, susijusiu su paveldo iSsaugojimu ir naudojimu ("veiksmo modelis").
Treciasis parametras, "institucijos", yra instituciné sistema, kurioje igyvendinamos funkcijos ("veiksmo
forma"). Ir galiausiai ketvirtasis parametras apibrézia visuomeng placigja prasme, kaip bendraji
muziejinio mastymo ir veiksmo konteksta ("veiksmo paskirtis").

13 Alt Schwerin (Vokietijos Demokratiné Respublika), 1986 m. geguzés 16-22 d. Vienas i§ dalyviy buvo garsus japony
muziejininkas Soichiro Tsuruta.



Hierarchinis parametry iSdéstymas schemoje, pradedant nuo "paveldo", yra tipiSkas tradicinéje
muziejininkystéje, kur profesionalizmas labai glaudziai siejasi su "vidiniu diskursu". Kaip apibrézia
Burcaw, tai yra muziejininkystés tipas, ypac toje apibrézimo dalyje, kurioje kalbama apie konkrecias
organizacines ir procediirines struktiiras. AStuntojo deSimtmecio pradzioje muziejininkystéje atsirado
naujas metodologinis pozifiris, daZniausiai vadinamas "naujaja muziejininkyste". Si muziejininkysté
remiasi atvirkStine hierarchija, pradedant nuo visuomenés poreikiy ir daugiausiai démesio skiriant
socialiniam paveldo vaidmeniui, o ne organizacinéms ir procediirinéms struktiiroms.
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Vidinis diskursas Naujoji muziejininkysté

Taciau nesvarbu, ar judant i§ "vidaus 1 iSor¢" (tradiciné muziejininkysté) ar 1§ "iSorés 1 vidy"
(naujoji muziejininkysté), muziejuy teorijos ir praktikos tikslas yra "sisteminé objekty vertés [t.y.
giliausios vidinés sferos] ir Zmoniy [t.y. labiausiai nutolusios iSorinés sferos] kombinacija" (Tsuruta
14).

"Naujoji muziejininkysté" reiSkia nauja praktika ir naujas teorines savokas. Mes trumpai
apzvelgsime tris sgvokas, pristatancias tris naujas paradigmas, susijusias su auk$¢iau minéty esminiy
parametry igyvendinimu: "bendruomeniné muziejininkyste" (community museology), "visa apimantis
muziejus" (inclusive museum), "atminties vietos” (lieux de mémoire).

Tradiciniai muziejai vis dar tvirtina, kad juy svarbiausias isipareigojimas yra kolekcijoms, o ne
visuomenei. Suprantama, kad daugelis kuratoriy, kaip ir institucijos, kuriy pagrindiné veikla — tyrimai,
laikosi tokios pozicijos. Tokie muziejai pabrézia "atskaitomybe objektui".'” | visuomene, nors ji ir
pripaZistama, zvelgiama kaip { paSalinius (geriausiu atveju) ir isibrovélius (blogiausiu atveju).
Tikimasi, kad visuomen¢ pritars, jog tai, kad ji yra prileidziama prie objekty, reiskia, kad jai suteikiama
ypatinga privilegija. "Bendruomeniné muziejininkyste" skelbia radikaliai prieSinga poziiirj. Svarbiausia
muziejy pareiga yra i juos jeinanc¢ios bendruomenés raida. Hugues de Varine bendruomenini muzieju
apibrézia kaip "muziejy, augantj i§ apacios, o ne primetama i§ virSaus. Jis atsiranda kaip reakcija i
vietovéje gyvenanciy ir dirbanciy zmoniy poreikius bei pageidavimus ir aktyviai jtraukia juos i
kiekviena jo planavimo, kiirimo, o veéliau atidarymo ir funkcionavimo etapa. Jame naudojamasi
eksperty paslaugomis, taCiau tai bitinai yra bendradarbiaujanti, kooperaciné jmoné¢, kurioje
profesionalai téra partneriai bendroje bendruomenés veikloje".'® Cia néra aiskaus atskyrimo tarp
valdancio organo, kuratoriy ir lankytojuy, kaip tradiciniuose muziejuose. Radikaliausias bendruomeninio
muziejaus tipas - "ekomuziejus".

14 S. Tsuruta, 'Definition of museology', Museological Working Papers 1 (Stockholm 1980) 47-49.
15 Z. Doering, ' Strangers, guests, or clients? Visitor experiences in museums', Curator 42, 1999, (2): 74-87.

“Visa apimancio muziejaus” savoka analogiska “bendruomeninio muziejaus” savokai. Tai tapo
vienu i§ pagrindiniy principy DidZiojoje Britanijoje, stipriai palaikomu dabartinés vyriausybeés. Visa



apimancio muziejaus tikslas — siekti kultiirinio itraukimo, atstovaujant, dalyvaujant ir suteikiant prieiga
tiems individams ar bendruomenéms, kurios daznai lieka neitrauktos. [ muziejy netgi Zvelgiama kaip {
socialinés regeneracijos priemong, kurios tikslas — pagerinti individo gyvenimo kokybe, pvz. didinant
Zmoniy savigarba. Muziejus taip pat gali buti placios socialinés kaitos jrankiu, skatinanciu teigiamus
socialinius poky¢ius, pvz. propaguojant didesng tolerancija mazumoms. IS esmés, muziejai turéty atlikti
savo vaidmeni, generuodami socialinius poky¢ius ir itraukdami bei igalindami zmones rasti savo vieta
pasaulyje bei mokytis iSnaudoti savo potenciala, pilnai dalyvauti visuomenéje ir prisidéti prie ateities
gerinimo.

Tre¢ioji savoka, metanti i880ki muziejy praktikai ir teorijai, yra lieux de mémoire savoka.
"Lieux de mémoire" yra "atminties vietos", arba tiksliau — kolektyvinio atminimo jtvirtinimo vietos”.'®
Ne visos vietos, objektai (ir savokos), veikiancios kaip atminimo proceso startinis mechanizmas, yra
sumuziejintos. Daugelis tokiy "lieux de mémoire" tapo dalimi misy oficialiai itvirtinto paveldo
("istorinis atminimas"). Tafiau nemazai kity "lieux de mémoire" néra sumuziejintos ("kolektyvinis
atminimas"). Kaip teigia Marie-Louise von Plessen: "Mus supa neapibréztos zonos tarp atminimo ir
uzmarsties: vienas atminties lygis pakeicia ir perrago kita"." Kiekviena Zmoniy grupé visuomenéje turi
savo "lieux de mémoire" tinkla, savo "informacijos apie praeiti Saltinius, kuriais istorijos kiiréjai gali
naudotis ir vél ir vél pasirinkti i$ naujo. Ta prasme kolektyviné atmintis yra metasaltinis, kurio neveikia
realybés kaita, o visa prieSatrankiné¢ padétis igalina ji apsaugoti praeiti nuo istoriniy vaizdiniy
mazéjimo, kas savo ruoztu apsaugo istorija nuo mokslinio ar socialinio $aliskumo".*

Tokie nejteisinty “kolektyviniy atminimy” tinklai yra alternatyva tradicinei muziejy kiirimo
savokai. Ji leidzia mums suzinoti apie gana savavaliSkus profesionaly vykdomus pasirinkimus.
Bendruomeniné muziejininkysté yra naujas atsakymas i klausima "kas sprendzia, kas turi buti
muziejinama ir jtvirtinama kaip kulttrinis paveldas?" Visa apimantis muziejus yra naujas atsakymas {
klausima "kieno kolektyvinis atminimas yra pripaZistamas ir gerbiamas kaip kultiiros paveldas?".

16 I8 paskaitos, skaitytos Europos mety muziejaus apdovanojimy proga Utrechte (Nyderlandai), 1993 m. spalio 15 d.

17 Zr. R. Sandell, 'Museums as agents of social inclusion', Museum Management and Curatorship 17, 1998, (4): 401-418; ir
J. Dodd & R. Sandell eds., Including museums. Perspectives on museums, galleries and social inclusion (Leicester 2001).
18 Maurice Halbwachs, Les cadres sociaux de la mémoire (Paris 1925); Pierre Nora, Les lieux de mémoire (Paris 1984

19 Marie-Louise von Plessen, ‘Von der Krise der Erinnerung’, Neues Museum 1998 (3/4): 5-59.

20 Willem Frijhoff, ‘The lieux de mémoire of towns and the historical museum’, in De toekomst van het verleden.Reflecties
over geschiedenis, stedelijkheid en musea/The future of the past. Reflections on history, urbanity and museums (Antwerp
1999) 237-244.
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historical memory Istorinis atminimas
Primary Muscological Pirminis kontekstas Muziejininkystés
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Kolektyvinis atminimas
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cultural heritage
Su klausimais apie tai, "kas" ir "kieno", yra susijgs klausimas "kaip" arba "kur". Muziejai néra
vienintelés institucijos, besirlipinan¢ios paveldo iSsaugojimu ir panaudojimu. Daugelis organizaciju
dalijasi bendromis vertybémis (globa, viesa prieiga ir socialine paskirtimi), turi analogiskus tikslus ir

atlicka daugelj tokiy pat funkciju. Tai yra iSreik$ta Kathy Gee "paveldo voratinklyje".*!
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Muziejai Archyvai Istoriniai objektai ir monumentai
Prieiti Prieiti Prieiti
Interpretuoti Interpretuoti Interpretuoti
ISsaugoti I$saugoti I$saugoti
Dokumentuoti Dokumentuoti Registruoti
Rinkti Rinkti Identifikuoti
Botanikos sodai ir parkai Aplinkos apsauga  Biologiné duomeny bazé
Prieiti Ribotai prieiti Interpretuoti
Interpretuoti Interpretuoti Registruoti
ISsaugoti ISsaugoti Identifikuoti
Kataloguoti Registruoti
Rinkti Identifikuoti
Archeologijos padaliniai, objekty ir monumenty registrai (SMR) Menai
Interpretuoti Prieiti
Registruoti Interpretuoti

Identifikuoti

Si schema remiasi teorija, kad viena i§ muziejy egzistavimo priezas¢iy yra ne papraséiausias
objekty konservavimas ir saugojimas, bet informacijos, kuria ikiinija tie objektai, iSsaugojimas. Tokia
pat teorija galima pastebéti ir Europos Bendrijos Informacinés visuomenés generalinio direktorato
Kultiiros paveldo taikymo padalinio misijos formuluotéje: "Misu misija yra padéti kurti ir padaryti
prieinama Europos kulttirinés informacijos kraStovaizdj kaip integruota informacinés visuomenés dalj.



Masy prioritetas — skatinti ir remti kultGrinio atminimo organizacijas, atliekant tyrimy ir plétros
veiksmus, kuriy tikslas — moderniausiy technologiju naudojimas, siekiant teikti inovacines tinklines
paslaugas. Tai reiSkia parama kiirybinio technologijy panaudojimo plétrai, kuri atvers Europos
kultiirinio turinio sandé¢lius".

21 K. Gee, 'Wonder web', Museums Journal 95, 1995, (3): 19.

“Kultirinio atminimo organizacijos” savoka gali bti viena i§ pagrindiniy savoky, realizuojant
muziejy kirimo veikla. Kaip parodyta Kathy Gee schemoje, kulttirinio atminimo organizacijos atlieka
analogiskas funkcijas. Paprastai funkcijos yra trys: iSsaugojimas, tyrimas ir perdavimas. Terminas
"iSsaugojimas" reiSkia fizing ir administracing paveldo prieziiira, | kuria jeina rinkimas,
dokumentavimas, konservavimas ir atkiirimas.”* Tyrimas reiskia paveldu pagristus tyrimus ir yra
susijes su dalykinémis disciplinomis, minétomis vienoje 1§ aukSCiau pateikty schemy. Terminas
"perdavimas" reiSkia dalijimasi ziniomis ir patirtimi bei apima parodas, Svietéjiska veikla, renginius ir
leidinius. Siame modelyje parodoma svarbi nauja paradigma.”> Rinkimas, dokumentavimas,
konservavimas ir atkiirimas suprantami ne kaip tarpusavyje susijusios funkcijos, o kaip skirtingi tos
pacios funkcijos aspektai. AnalogiSkai, muziejaus interpretaciné ir parody veikla suvokiama kaip viena
funkcija. Daugelyje kultiirinio atminimo organizacijy (tokiy kaip muziejai) interpretavimas (=
Svietimas) yra veikla, kuri skiriasi, ir dazniausiai yra vykdoma véliau nei muziejaus objekty
eksponavimas parodos formatu. Tai akivaizdziausiai irodo atskiry muziejaus Svietimo skyriy
egzistavimas.
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Pagrindinés funkcijos

Triju esminiy funkcijy modelis yra svarbiausia jungtis tarp muziejininkystés ir vadybos teorijos.
Kaip jau matéme, profesionalizmo savoka ir muziejy organizacinés schemos buvo sukurtos pagal Sia
naujaja paradigma. Be to, mes glaustai parodysime §io modelio pritaikyma, sprendziant du su valdymu
susijusius klausimus: veiklos rezultaty matavima ir tvaruma.

Veiklos rezultaty matavimas muziejuose tampa vis svarbesnis. Muzieju vadovai privalo
kontroliuoti, kaip ju muziejui sekasi, atsizvelgiant | muziejaus misija ir tikslus, iSkeltus ju ateities
plane.* Veiklos rezultaty matavimo sistema gali buti kuriama tam, kad padéty vadovams suprasti ir
informuoti kitus apie tai, kaip einant laikui juy muziejus siekia savo tiksly.

22 Alternatyvus terminas yra "kolekcijy valdymas".

23 S. Weil, 'Rethinking the museum. An emerging new paradigm’, in: S. Weil, Rethinking the museum and other
meditations (Washington 1990) 57-65.

24 T. Ambrose, Museum basics (London 1993) Unit 70 Performance measurement for museums.

Veiklos rezultaty matavimo sistema turi tris pagrindinius elementus:*
Ekonomija siejasi su isigyjamy arba naudojamy iStekliy kasty mazinimu, atsizvelgiant | indélio
kokybg. Trumpiau tariant, ekonomija reiskia maZesnes islaidas.



Produktyvumas siejasi su santykiu tarp prekiy, paslaugy ir kity rezultaty padariniy bei istekliy,
naudojamy jiems gauti. Kaip pasiekiamas maksimalus padarinys i§ duoto indélio, arba minimalus
indélis panaudojamas gauti duotam padariniui? Trumpai, produktyvumas reiskia tinkamai panaudotas
iSlaidas.

Efektyvumas siejasi su santykiu tarp numatomy ir realiuy projekto ar paslaugos rezultaty. Kaip
s¢kmingai prekiy, paslaugy ir kity rezultaty padariniu yra siekiama strateginiy tiksly, veiklos tiksly ir
kity numatomy rezultaty? Apibendrinant, efektyvumas reiskia iSmintinga panaudojima.

Joks padariniy ir veiklos rezultaty matavimas negali biiti s¢kmingas, jei neapsvarstomi tikslai.
Apibréziant veiklos rodiklius, biitina nustatyti tam tikra struktiira arba hierarchija. Rengdama veiklos
rezultaty matavimo sistema Mokslo muziejuje (Londone), komanda i§ Brunel universiteto atliko tiksly
ir rodikliy analize.”®

MUZIEJAI
Svietimas ISsaugojimas Mokslas
I tikslai Lankytojai ir kiti vartotojai I$saugojimo kokybé Tyrimo paslaugos Tyrimo
padariniai
Il Padariniai Skaifiai*  Patyrimo kokybé Vartotojy Vartotojy  Tyrimo
ir padariniy pasitenkini  ir rezultaty
rodikliai mas interesanty skaicius is
iStekliais ir skaiCius personalo
paslaugomis
+
Trukmé”
Veiklos kartojimas”
Vartotojy pasitenkinimas
Profesionalus jvertinimas”
1T Veikianti jranga, % Pirkiniy skai¢ius ir kokybé
Tarpiniai
rodikliai Atidaryty galerijy, % Adekvaciai saugomy objektu, %,
vnt. kastai
Kiekvienais metais atnaujinamy auksty Geros buklés objekty, %
plotas, %
Adekvaciai dokumentuoty objekty, %
v Vie$ojo aptarnavimo personalas A Kolekcijy valdymo personalas A Tyrimy ir informacijos paslaugos A
Tiesioginis
indélis
v Istekliy valdymas A Kompiuterinés sistemos ir pan. A Rinkodara A
Infrastruktiira
VI Finansinis Réméjai  Jéjimo bilietai Vyriausybés Planuojamos iSlaidos tiesioginéms = Finansinis
balansas + plius pelnas i§ subsidija - sanaudoms ir infrastruktarai balansas
paslaugy +
ZYMEJIMAS

* kiekybinis padariniy rodiklis

+ kokybinis padariniy rodiklis

A organizacijos viduje nustatomas rodiklis ar valdymo statistika
¢ tarpinis rodiklis

Struktiira rodo muziejaus svarbiausius tikslus (I lygis), kurie po to skirstomi i rodiklius,
iSreiskianCius rezultatus, kurie savo ruoztu ivertina — arba nurodo — ty tiksly pasiekima (II lygis).
Taciau ne visais rodikliais tiesiogiai siekiama iSmatuoti rezultaty gavima. Kai kurie rezultatai (pvz.



naudojamy veikian¢iy eksponaty dalies rodiklis) yra tarpiniai (III lygis), t.y. padedantys siekti galutiniy
rezultaty. Kiti indéliai yra tiesioginiai — ypa¢ personalo ar muziejaus “infrastruktiiros” - iskaitant jo
iStekliy valdymo sistema ir rinkodaros skyriy (IV ir V lygis).

25 P. Jackson, 'Performance indicators: promises and pitfalls', in: S. Pearce ed., Museum economics and the community
(London 1991) 41-64.
26 R. Bud, M. Cave & S. Hanney, 'Measuring a museum's output', Museums Journal 91, 1991, (1): 29-31.

Mokslo muziejaus atveju apibrézti tikslai yra iSsaugojimas, mokslas ir Svietimas. Nepaisant
terminologijos, tai néra sutapimas, kad Sios funkcijos yra analogiSskos auksS¢iau minétosioms. Kitoje
schemoje rodoma, kaip saugojimo-tyrimo-perdavimo modelis gali biiti panaudojamas, analizuojant
kultiiros atminimo organizacija indélio ir padarinio poziiiriu. Kiekviena funkcija laikoma atskira
indélio-padarinio sistema. Vienos funkcijos padarinys gali biiti vienos i§ kity funkcijy indéliu (tarpinis
padarinys). Kiekvienos funkcijos padarinys taip pat gali biiti galutinis padarinys. Sioje analizéje
atsiranda trys "rinkos", kiekviena i$ kuriy turi savo vidinj ir iSorinj aspekta.

Analizuodama kultiirinio atminimo organizacijy padariniy jvairoveg, Kersti Krug taiké
metodologija, kurioje kiekv’ S ) © 7 iplaukas pozitiriu.?’

Tyrimas

Saugojimas Perdavimas

Yra dvi portfelio analizés aSys: "indélis { misija", kintantis nuo neigiamo iki teigiamo, ir
"indélis { jplaukas", kintantis nuo nuostolio iki pelno. Schemoje vaizduojama hipotetiné analizé.

Kasty centras Pelno centras

teigiamas
tyrimas Svietimas
konservacija parodos
neutralus | parduotuvés
restoranai

space rental ploto nuoma

neigiamas 111 v

nuostolls nenuostolingumas peinas

27 K. Krug, 'Profit or prostitution: portfolio analysis for museum marketing', MPR News 2, 1992, (2): 13-19.



Grafika | kvadrantus dalija dvi linijos: vertikali nenuostolingumo linija kerta iplauky asi, o
horizontali neutrali linija kerta misijos asi. Naudingiausia sritis yra II kvadrantas, kuriame rezultatais ir
uzdirbama pinigy, ir tgsiama misija. Vengtina sritis — III kvadrantas, kuriame rezultatais prarandami
pinigai ir atitolstama nuo misijos. Daugelis muziejaus veiklos raSiy tradiciSkai priskiriamos I
kvadrantui. Jos deda dideli indéli i muziejaus misija, bet ju finansavimas gali sudaryti sunkumy.
IeSkant sumaniy sprendimy, kuriais galima bty iSspresti létines ar iimias finansines problemas, galbtit
pernelyg daug veiklos riisiy vystoma IV kvadrante. Tai yra etiniy dilemy sritis. Tokia veikla gali kelti
grésme organizacijos misijai arba, galbiit nety¢iomis, einant laikui pakeisti pacia organizacija.
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INDELIS | PAJAMAS

Portfelio analizéje nenurodoma, ka kultiiros atminimo organizacijos turéty daryti arba kokia
biity “teisinga” jy misija. Analizé gali pasitlyti sprendimy priémimo sistema, kuri padéty organizacijai
perkonfigiiruoti nuo misijos atitolusia veikla ir restruktiirizuoti neproporcingai brangiai kainuojancia
veikla. Taip pat ji gali nustatyti galimybes, kurias bty galima sujungti su misija palaikancia ir pajamas
duodancia veikla.

Bendras portfelio analizés pagrindas yra "tvarumo" savoka. Zemiau pateikiamas tvaraus
muziejaus apibréZimas atsirado LORD metinio strateginio planavimo pasitarimo metu (Toronte).”®

Atskaitomybé. Kadangi vyriausybés, labdaros ir fondy sektoriy indéliai yra svarbiis muziejy
finansavimo komponentai, svarbu, kad finansavimo politika rengiantys ir sprendimus priimantys
asmenys (iskaitant iSrinktuosius pareigiinus ir balsuotojus) matyty nauda, kuria muziejai teikia uz
i8leistus pinigus.

Bendruomenés investicija. Kiekvienas muziejus priklauso nuo bendruomenés, kurioje jis
isiktirgs, noro ir galimybiy investuoti materialiuosius iSteklius (tokius kaip Zeme, mokesciuy lengvatos ir
natlrinés paslaugos) ir maziau materialius iSteklius, pvz. savanorius, vadovavima Tarybai ir
partneryst¢ su bendruomenés organizacijomis. Biidami planuotojais, mes padedame savo klientams
vertinti ir tai, ko bendruomené nori i§ muziejaus (pvz. atgaivinti apylinkes ar padéti mokykloms) ir tai,
kaip ji gali teikti materialia ir nematerialia parama.

Finansai. Finansinis tvarumas dazniausiai biina susij¢s su pliuraliniu finansavimu, daugiausiai
démesio skiriant uzdirbtoms pajamoms, tuo paciu varzant sanaudas. Tinkamo finansavimo “mis$inio”
radimas, siekiant didinti produktyvuma nemazinant muziejaus misijos vykdymo efektyvumo, yra tas
"tvarumo klausimas", kuri sprendZia muziejaus vadovybé ir kontrolés grupés nariai (patikétiniai).

28 K. Gosling, 'The sustainable museum: our priority entering the 21st century', LORD Newsletter winter 2000.



Aplinkosauga. Muzieju pastatai ir fiziné padétis yra skirti ir naudojami kolekcijoms saugoti
tokiu btdu, kad Zmonijos ir gamtos paveldas iSlikty einant laikui. Miisy sektoriui ne maziau riipi ir
energijos bei kity neatnaujinamy iStekliy taupymas. Muziejai prisideda prie bendruomenés tvarumo,
pateikdami visuomenei anksciau nebenaudotus pastatus ir apylinkes bei skatindami naudotis vieSuoju
transportu.

Aktualumas. Muziejai privalo reaguoti i besivystancius savo auditorijos intelektinius poreikius.
Kolekcijy, tyrimy, interpretavimo ir Svietimo aktualumas vieSojo naudojimo poziiiriu yra esminis
muziejaus ilgalaikio tvarumo veiksnys.

Nors "vieSasis naudojimas" reiskia kur kas daugiau nei parody lankyma, aktualumo ir tvarumo
savokas verta sujungti su patyrimo savoka. Savo populiariausioje knygoje “The Experience Economy”
Joseph Pine ir bendraautorius Jim Gilmore iSreiSkeé, kaip jie mato per¢jima nuo pramoninés
ekonomikos prie paslaugy ekonomikos prie$ transformuojantis i ekonomika, kurioje patyrimas tampa
nauju produktu.®’ Jie tikina, kad gebangios organizuoti patyrimus jmonés geriausiai galéty padéti
pasiekti verslo sékmés ateityje. Nuo knygos isleidimo 1999 metais frazé “patyrimy ekonomika” tapo
iprastine muziejininky rate. Daugelis §i pasakyma naudoja aiSkindami, kaip ju supratimas apie
lankytoju patyrimy organizavima suteikia jiems pranasuma, iSnaudojant $ia nauja vartotoju elgsena.

Keli autoriai nagrinéjo patyrimo turinj ir konteksta, iskaitant Neil ir Philip Kotler.”® Pasak ju,
muziejy administratoriai daznai nepakankamai jvertina savo institucijy siiloma vertg. Jie daugiausiai
démesio skiria kolekcijoms ir nemato galimybés, kad lankytojams gali prireikti ir apmastymams skirtos
erdves; visuomenisky susitikimy; kitokio apsipirkimo patyrimo; arba vietos, kur Seima galéty gerai
praleisti laika. Gali biiti, kad lankytojai visos Sios naudos gali tikétis vienu apsilankymu. Jei personalas
pripazista visa nauda, kuria gali pasiiilyti ju muziejus, jie, ko gero, norés informuoti apie apsilankymo
muziejuje patyrima idomesniu biidu ir efektyviau pasiekti skirtingus savo auditorijos segmentus bei
sukurti savo muziejaus, kaip malonios reguliariai lankomos vietos, reputacija.

Leidinyje “Museum News” Neil Kotler pateiké koncepcing sistema, kurios pagrindas —
patyrimai, kuriuos muziejai gali pasitlyti lankytojams.”’ Schemoje vaizduojamas muziejaus ir
lankytojo mainu procesas. Pirmajame stulpelyje vardijami elementai, generuojantys muziejy pasiiila.
Antrajame — iliustruojamas naudos ir kaSty santykis bei jvardijami biidai, kaip lankytojai dalyvauja
muziejy patyrimuose. Tai yra muziejy teikiami mokymosi ir suvokimo kanalai. Treciajame stulpelyje
pateikiamos patyrimy, kuriuose dalyvauja muziejy lankytojai, kategorijos.

29 J. Pine & J. Gilmore, The experience economy: work is theatre and every business a stage (Boston 1999). See also, J.
Pine & F. Gilmore, 'The experience economy', Museum News 78, 1999, (2): 45-48; and J. Gilling, 'Joe Pine', Attractions
Management 2003 (5): 22-24.

30 N. Kotler & P. Kotler, Museum strategy and marketing: designing missions, building audiences, generating revenue and
resources (San Francisco 1998). See also, N.Kotler & P. Kotler, 'Can museums be all things to all people? Missions, goals,
and marketing's role', Museum management and curatorship 18, 2000, (3): 271-287.

31 N. Kotler, 'Delivering experience: marketing the museum's full range of assets', Museum News 78, 1999, (3): 30-33



2 PAV. MUZIEJAI IR AUDITORIJOS: MAINU PROCESAS

Muziejy pasiiila Nauda muziejui Lankytojy liikesciai ir patyrimai
Suprojektuota aplinka parama, pajamos, dovanos Vizualiniai / juntamieji
Kolekcijos MU A  Poilsis

Eksponatai zIE Lankytojo kasStai NK  VisuomeniSkumas
Programos JU Laikas, iSlaidos, komfortas YT  Mokymasis

Renginiai S OJ  Sventimas

Narystés veikla . Zavéjimasis
Parduotuvés Muziejaus kastai

Restoranai Atlyginimai, veikla

Tinklalapis >

Kitos paslaugos Nauda lankytojui

Percepciné/Svieciamoji nauda
Sensoriniai stimulai, informacija,
pasakojimai, prasmés, sujaudinimas,
interaktyvumas, motorinis aktyvumas

Muziejy pasiiilos ivairovés didinimas, daznesnis naujuy ekspozicijy keitimas, iskaitant nedidelio
dydzio ekspozicijas, iSimtas i§ nuolatiniy kolekcijy, bei specialiy renginiy organizavimas yra
rinkodaros strategijos, skirtos aktyviai muziejy auditorijai ugdyti. Renginiai atlieka svarby vaidmeni
ple¢iant auditorija ir retai besilankancius muziejuose Zmones verCiant pastoviais bei aktyviais
lankytojais. Kadangi matome dirbtiniy, inscenizuoty patyrimy daugéjima, pasak Joseph Pine, netrukus
atsiras ir poreikis tokiy patyrimy, kuriuos zmonés suvoks kaip realius. Todél reikia iSsiaiskinti, kaip
pateikti patyrimus kaip autentiskus. Biiti autentiSku, Pine nuomone, reiSkia biiti nuoSirdZiu sau paciam
ir nebiti dirbtiniu jokiam kitam Zmogui.

Tirdamas vis did¢janti patyrimy ekonomikos vartotoju autentiSkumo pageidavima, Pine jau
galvoja apie ateit]. Tai, kaip jis sako, yra: "Gyvenima transformuojantys patyrimai, kur klientas yra
produktas. Jie paprasSys jusu keisti juos. Kaip padésite jiems jgyvendinti savo troSkimus? Tarkime,
Seimyninés pramogos: ka padarytuméte kitaip, jeigu zinotuméte, kad tévai atsivedeé savo vaikus pas jus
uzmegzti savo santykiy su jais? Kaip jgyvendintuméte tai?"** Cia gali biiti verta sujungti Pine ir Kotler
koncepcines sistemas su Mihaly Csikszentmihalyi “srauto” savoka.”® Srautas yra optimalus patyrimas.
Csikszentmihalyi optimaluy patyrima apibudina taip: "Visi esame patyre, kaip, vietoj to, kad butume
blaSkomi nezinomy jégy, mes jauc¢iame, kad kontroliuojame savo veiksmus ir esame savo likimo
valdovai. Tais retais atvejais, kai taip nutinka, mes jau¢iames pakiliai, jau¢iame gily, dziaugsma, kuris
ilgai branginamas ir tampa tam tikra gaire atmintyje, Zymincia, koks turéty buiti gyvenimas".
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32 Gilling 2003.
33 M. Csikszentmihalyi, Flow: the psychology of optimal experience (New York 1990).

Srauto patyrimams budinga, kad jie dazniausiai nutinka tuomet, kai veikimo galimybés tam
tikroje situacijoje sutampa su asmens gebéjimais. Kaip parodyta schemoje, veiklos i8Siuikiai turi atitikti
individo igudzius. Jei isSukiai virSija igidZzius, atsiranda nerimas; jei igiidziai virsija i$Stukius, atsiranda
nuobodulys. Didéjant igidziams, turi didéti ir veiklos i$Stkiai, kad srauto (t¢kmés) biisena tgstysi.
Srautiné veikla lemia asmenybés augima, nes norint palaikyti t€kme, igtidziai privalo didéti kartu su vis
did¢janciais i$Sukiais.

Srauto blisenoje asmuo nejaucia nuovargio ir praeinancio laiko. Toks gilus isitraukimas i veikla
yra malonys ir teikiantis vidinj pasitenkinima. Jei muziejaus patyrimas gali suteikti lankytojui srauto
busena, patyrimas bus transformuojantis gyvenima. Jei toks yra mainy tarp muziejaus ir jo auditorijos
rezultatas, muziejus, ko gero, irodé savo aktualuma.

Sio pristatymo tikslas buvo i$nagrinéti teorinius modelius, kurie gali pasitarnauti kaip pagrindas
integruojant muziejininkyst¢ ir vadybos teorija. Modeliai ¢ia iSaiSkinti glaustai, nes siekta parodyti,
kaip jie saveikauja tarpusavyje ir sudaro sistema, kuria remiantis galima aptarti su profesionalizmo
savoka tiesiogiai susijusius klausimus. Modeliuose nurodomas aukstas miisy profesijos racionalumas.
Taciau visuomet reikia atminti, ka pasaké garsus brity muziejininkas Kenneth Hudson: "Zavesys ir
efektyvumas yra amzini prieSai". Nepaisant to, noréciau paprasSyti sutaikyti juos. Pasiskolindamas
Kathleen Brown zodzius, uzbaigsiu $i pristatyma taip: "Aistringai tikékite tuo, ka darote. Tik savo
aistra galite uzdegti aistra kituose".>* Tegul miisy profesija biina pagrista racionalia aistra ir aistringu
racionalumu!

34 1§ jos pasisakymo konferencijoje "Muziejai naujajam tiikstantmeciui" (Vasingtonas,1996).



