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Lankytojy studijos: kas tai?

Lankytojy studijy esmé — tai démesio sutelkimas | lankytoja planuojant darba, taigi — didesné
muziejy bei galerijy orientacija i lankytoja.

Lankytoju studijos gali biiti pritaikytos visam muziejuose vykstan¢iam darbui — ne tik parodoms,
bet ir edukacinéms programoms, visuomenei platinamoms skrajutéms, informaciniams
biuleteniams bei ekspozicijos eksponaty aprasams.

Lankytoju studijuy déka jus galite iSsiaiskinti, kas yra jisu lankytojai, kokie juy norai ir ka jie mano
apie jusy muziejy ar galerija. Galésite suzinoti kas ir kodé¢l pas jus nesilanko.

Kad lankytoju studijos biity efektyvios, turite Zinoti: Ka norit i$siaiskinti
Kodél jis tai norite suzinoti
Kaip jus tai i$siaiskinsite
K3 apklausite
Kam ta informacija reikalinga
Kaip jus ja perteiksite

Jis turétumeéte apgalvoti ir kg darysite su surinkta informacija — kaip ja analizuosite ir kaip
pasinaudosite analizés iSvadomis.

Tik atsakius i Siuos klausimus, bus galima pasitelkti konkrecias priemones reikiamai informacijai
gauti.

Anks¢iau muziejai nebuvo linke vertinti savo darbo. Viena i§ priezas¢iu, kodél taip atsitikdavo —
buvo galvojama, kad tam reikia daug laiko, taigi — neapsimoka. D¢l tokio pozilirio émé stigti
informacijos, reikalingos sprendimams priimti. Daug kas buvo daroma pabandymui ir
nepasiteisindavo. Tokia pozicija ilgainiui gali brangiai kainuoti ir atimti daug laiko.

Palaipsniui §i nuomon¢ keiciasi, ypa¢ JAV ir Jungtinéje Karalystéje. Tai vyksta dél to, kad didéja
muziejy atskaitomybé ir auga poreikis surasti tinkamus ju veiklos vertinimo biidus. Procesa jtakoja
ir tai, kad vis labiau isiklausoma i auditorijos nuomong.

Lankytojy studijos padeda ne tik formuluoti naujus klausimus, bet ir gerinti darba. Kuo daugiau
suzinome, tuo tampa aiskiau, kod¢l ir ka darome, kuris kelias yra geriausias misy tikslams
pasiekti.

Lankytojy studijos suteikia informacija tolimesniam planavimui; padeda jvertinti teikiamy
paslaugy efektyvuma ir plétoti nauju projekty idé¢jas; ijvertina pokyti, akivaizdziai parodo
edukacini poveikj ir jtaka, vysto dialoga su lankytojais. Lankytoju studijos gali biiti panaudotos
dalinantis patirtimi, derinant projekto nariy nuomones komandos viduje, padéti gauti visuomenés
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pritarima projektams.
Kada imtis lankytojy studijy?

Nuo pat projekto pradzios vertinimai turi biiti sudétine jo dalimi. Vertinimus reikia integruoti taip,
kad jie buity naudingi visiems projekto dalyviams. Bitina nuolat rinkti esming informacija apie
lankytojus.

Pradinis jvertinimas reikalingas tam, kad susivoktumém nuo ko pradéti, kai norésime vertinti
konkrecias sritis. Jums reikia zinoti, kokios yra teikiamos paslaugos, apsilankymy muziejuje ar
galerijoje istorija, kokias papildomas priemones ir resursus galima pasitelkti, jisy darba
ribojancius suvarzymus, bet kokia kita galinCia turéti jtakos informacija. Greta Siy iSankstiniy
duomeny reikalingi triju pagrindiniy tipy vertinimai: preliminarusis, formuojantis ir
apibendrinantis. Kiekvienai pakopai biitina identifikuoti tiksling auditorija (tai gali buti ir
lankantys, ir nelankantys muziejy Zzmonés), kad galétumet tinkamai parinkti model;.

Pradzia: preliminarusis

Preliminarus vertinimas atlieckamas prie§ pradedant projekta. Prie§ pradedant planuoti naujo
projekto laika, pinigus ir kitus resursus, reikia iSsiaiskinti, ko nori, ka Zino, ko tikisi lankytojai ir
kokiom idéjom jie gyvena. Galite kalbinti ir esamus, ir potencialius lankytojus, taip iSsiaiskinsit
auditorijos augimo galimybes. Tuomet turite identifikuoti specifinio projekto tiksling auditorijq ir
sutelkti | ja démesj. Preliminarus vertinimas yra savotiSka muziejaus marketingo lankytojams
forma. Kuo daugiau Zmoniy apklausite planavimo stadijoje, tuo geresnis bus galutinis rezultatas,
tuo daugiau zmoniy Zinos apie ji. Sie Zmonés jausis projekto dalimi. Reikia rasti geriausias
bendravimo su mokytojais priemones arba suzinoti iSanksting Zzmoniy nuomong apie planuojama
paroda.

Eiga: formuojantis

Formuojantis vertinimas atlieckamas prie§ priimant galutini sprendima investuoti { projekto
planavima ir igyvendinima dideles pinigy sumas, siekiant pasitikrinti ar 1§ tiesy verta tai daryti.
Formuojantis vertinimas suteikia jums galimybe atsitraukti ir lyg i§ Salies {vertinti, ar padaryta
viskas, kas jmanoma. Galima isbandyti natiiralaus dydzio interaktyviu eksponaty modelius ir
isitikinti, ar jie yra veiksmingi siekiant mokomujy tiksly, galima iSsiuntinéti planuojamo leidinio
rankra§tj mokytojams ir gauti ju komentarus arba aptarti teksta su lankytoju grupe. Sis procesas
suteikia Zmonéms, su kuriais konsultuojamés, projekto dalininko jausma ir yra iSankstiné reklama
projektui. Jus galite konsultuotis su tais paciais zmonémis, su kuriais bendravote preliminariojo
ivertinimo metu, arba su nauja grupe.

Pabaiga: apibendrinantis

Apibendrinantis vertinimas susideda i§ klausimy projektui pasibaigus. Tai noras iSsiaiSkinti, ar
projektas pasieké tikslus, ir priezastis, kodél ju nepavyko nepasiekti. Tai labiausiai paplitusi
vertinimo forma, deja, Sioje stadijoje dazniausiai per veélu spresti problemas. Vertinimui artéjant
prie Sios stadijos vis didesné¢ tampa tikimybeé, kad apibendrinantys rezultatai bus teigiami. Kad
vertinimas biity efektyvus, biitina palyginti i§vadas su preliminariy vertinimy duomenimis, gautais
prie§ pradedant projekta. Biitina turéti aisSkius tikslus, kurie ir yra sékmés vertinimo kriterijus.
Rezultatai gali buti panaudoti kuriant panaSius projektus ateityje. Vertinimams atlikti galima
panaudoti mokiniy atsakymus i klausimus apie tai, kaip jie vertina darbo grupes, kuriy veikloje jie
dalyvavo, galima papraSyti lankytojus po parodos apzitiros uzpildyti anketas, ar tiesiog stebéti
lankytojy reakcija parodoje.

Vertinti galima ir ne i§ karto po renginio, o po tam tikro laiko tarpo. Tuomet ivertinsime ilgalaiki



muziejuje gautos patirties poveiki lankytojui. Galima ju paklausti, ka jie prisimena i§ vykusios
parodos ar seminaro, jvertinti, ar apsilankymas muziejuje itakojo ju elgesi ar nuostatas.

Priemoniy lankytojuy studijoms pasirinkimas
Duomenys, gauti vertinant projektus, gali buiti skirstomi | kokybinius ir kiekybinius.

Kiekybiniai duomenys yra objektyvesni ir paprastesni. Tai skai€iai, faktai ir statistiné medziaga.
Pavyzdziui, jie parodo mums, kiek zmoniy aplanké paroda (suskai¢iuojama); kiek vidutiniskai
laiko jie uztruko zitirédami i tam tikra paveiksla ar kita objekta (stebima); i§ kur jie atvyko; kaip
jie suzinojo apie paroda; ka jie mano apie salygas. Sie duomenys parodo lankytoju pasitenkinimo
lygi. Kiekybiné¢ informacija dazniausiai gaunama organizuojant apklausas. Skaiciai daznai
iSreiSkiami procentais. Apklausy metu siekiama, kad jos biity kuo reprezentatyvesnés ir
patikimesnés. Cia svarbiau, kokius Zmones apklausime, nei kiek ju bus ar kiek laiko uZtruks
apklausa. Reikia uztikrinti, kad bus apklausti jvairias grupes atstovaujantys Zzmonés, pavyzdziui,
kad tai nebuty vien vaikai ar vien mégstantys apklausas lankytojai. Jei parenkami tinkami
respondentai, tyrimo eigoje gautos iSvados atspindés didesnés gyventoju dalies nuomong. Vis
tiktai kiekybiniai duomenys nesuteikia gilesnés informacijos apie lankytojus.

Kokybiniai duomenys yra asmeniskesnio pobidzio. Si informacija labiau susijusi su poZidiriais,
todé¢l suteikia mums galimybg suZinoti, ka Zzmonés galvoja ar jaucia. Galime suzinoti daug jvairiy
pozituriy (komentarai atsiliepimy knygose) arba ka lankytojai patyré (interviu). Tokie metodai
padeda suprasti lankytojus. Duomenys dazniausiai yra pasakojamojo ar apraSomojo pobiidzio,
juose naudojami raktiniai zodziai ar citatos. Kokybiniai duomenys yra labai giliis, bet atspindi tik
labai nedidelés grupelés nuomong.

Tiek kiekybiniai, tiek kokybiniai duomenys turi ir privalumy, ir triikumy. Abeji yra svarbis, nes
parodo skirtingus dalykus. Kiekybiniai duomenys suteikia konkrec¢ius skaiius ir naudinga
apzvalga. Jie paprastai paremti platesne, labiau reprezentatyvia apklausa. Kiekybiniais
duomenimis paremti vertinimai yra paprastesni ir greiCiau atlieckami. Deja, skai¢iy interpretacija
gali buti klaidinga, ir tie duomenys gali iSprovokuoti daugiau klausimy nei duoti atsakymuy.
Kokybiniai duomenys remiasi diskusija ir idéjy, kylanc¢iy vertinimo procese, analize. Tai reiskia,
kad Siuo atveju néra fakty ir skaiciy, taigi gali buti sudétinga apibendrinti ir interpretuoti gauta
informacija ir apklaustyjy skaicius ¢ia daznai mazesnis.

Trianguliacija

Sis terminas naudojamas tada, kai siekiant gauti visapusiskesni vaizda, pasitelkiamas daugiau nei
vienas metodas, pavyzdziui: pirmiausia stebima, po to i§ steb¢jimo metu kilusiu klausimuy
sudaroma anketa, po kurios btina i§samiis interviu. Kitas pavyzdys — kai projekte dalyvaujantys
skirtingy grupiy zmonés prasomi suteikti informacija skirtingais bidais. Siuo atveju uztikrinama,
kad informacija bus pateikiama i§ jvairiy perspektyvy, parenkant tinkamiausia pateikimo biida
kiekvienai grupei. Antai vaiky praSoma nupiesti, jaunimas pateikia informacija elektroniniu pastu
ar SMS Zinute, o vyresni Zzmonés paraSo komentara ar jraSomas pokalbis su jais. Derinant
skirtingus metodus, pagrindziami kokybiniai duomenys*. Tai padeda susieti skirtingas duomeny
grupes ir daryti iSvadas. Puiku, kai derinami kokybiniai ir kiekybiniai metodai, bet nebiikime per
daug ambicingi, kai sprendziame, kiek metody naudosime.

Svarbu , kad studijos tikslai buty aiSkiis pries ja pradedant, nes tada galésime pasirinkti tinkama

” Yra matematiniai kiekybiniy duomeny pagrindimo biidai, bet jie nebus ¢ia aptariami.



metoda ar metodus. Jei tikslai yra aiSkiai identifikuoti, jais remdamiesi galime atlikti analizg.
Keletas pagrindiniy metody, naudojamy lankytoju studijoms, yra iSvardinta tolimesniame tekste.
Yra ir daugiau kiirybiniy galimybiy - vaidybos technikos panaudojimas, modeliavimas, lipdukai,
dienoraS¢iai ar uzrasSai ir kiti budai.

Anketos

Anketos daznai naudojamos norint suzinoti Zmoniy nuomong po apsilankymo muziejuje arba gali
buti sudedamoji rinkos tyrimo dalis, pavyzdziui, siekiant surinkti duomenis apie lankytojus.
Norint suzinoti, kiek informacijos lankytojai {simin¢, anketos gali biiti duodamos jiems ne i§ karto
po apsilankymo muziejuje, o siunciamos pra¢jus tam tikram laiko tarpui. Norint suzinoti
priezastis, kodél zmonés neina | muziejy, anketos gali biiti platinamos ir tiems, kurie juy nelanko.

Yra jvairiy ankety administravimo budy. Jas muziejaus personalas gali iSdalinti visiems
lankytojams arba pasirinktiems (pavyzdziui, kas deSimtam lankytojui). Kitu atveju muziejaus
darbuotojai gali tiesiog kreiptis 1 pasirinktus Zzmones ir kartu su jais uzpildyti anketa (atlikti
savotiSka interviu). Tokius pat anketinius interviu galima atlikti ir telefonu. Anketos gali buti
padedamos ir muziejuje ant stalo, kad Zmonés, kurie to nori, galéty uzpildyti, bet Siuo budu gauti
atsakymai bus mazai reprezentatyvis. Apklausa pagrista laisvo pasirinkimo principu: anketas
pildo zmones, kuriems patinka tai daryti, arba tie, kas turi itin aiSkia nuomong. Anketos gali buti
i1§siuntinéjamos pastu ar elektroniniu pastu, dalijamos lankytojams, kad jie uzpildg jas grazinty. Jei
anketa siunc¢iama pasStu, biitina pridéti voka su atgaliniu adresu, ant kurio biity uzklijuotas pasto
zenklas. Galite ir paskatinti ankety pildytojus (suteikti jiems galimybe nemokamai aplankyti
muziejy). Specialios anketos gali biiti parengtos vaikams ir suaugusiems.

Anketiné informacija gali suteikti tiek kiekybiniy duomeny (atsakymai i faktinius klausimus), tiek
kokybiniy (atsakymai i atviruosius klausimus). Turite uztikrinti, kad atsakyti i klausimus bty
maksimaliai paprasta, antai jei tai daroma muziejuje, biitina pasirtipinti, kad lankytojas turéty kur
patogiai atsisésti ,ir informuoti ji, kur palikti uzpildyta anketa: atiduoti darbuotojui, ar jmesti | tam
skirta dézg. Anketos turi biiti kiek galima trumpesnés. Lankytojai labiau linkg uzpildyti ir grazinti
trumpesnes anketas. Dazniausiai jie taupo laika ir praleidzia klausimus, jei jiems pabosta | juos
atsakinéti, taigi tokiu atveju duomenys bus nepilni. Klausimai turéty biti surasyti vienoje lapo
pus¢je, nes daznai Zmonés nepagalvoja, kad klausimy gali biiti ir kitoje puséje. NegaiSkite laiko
klausimams, kurie néra svarbis jusy tyrimui. ISbandykite anketa apklausdami nedidelj kieki
Zmoniy.

Analiz¢ paprastai atliecka kompiuteris, taigi klausimai turi biti formuluojami taip, kad
nekomplikuoty analizés. Nedidelés anketos gali biiti analizuojamos ir paprasto skai¢iavimo budu.

Privalumai

Tinka formuojanciam ir apibendrinanciam vertinimui (ypac pastarajam)
Galima palyginti greitai atlikti (nebent organizuosite pokalbius)

Galima surinkti ir kiekybinius, ir kokybinius duomenis

Surinkti duomenys gali pasitarnauti statistiniu ir informaciniu poZiiriu

Tai Zmonéms Zinomas biidas

Kompiuteriné analizé suteikia galimybe palyginti jvairius klausimus/atsakymus
Galima apklausti daug Zmoniy

Apklausa gali biiti anonimiska



Triikumai

Sunku suformuluoti gerus klausimus (darbq palengvina nedidelé bandomoji apklausa)

Daug laiko atima duomeny suvedimas | kompiuteri ir analizé

Mazas grqzinamy ankety procentas (galima isvengti, jei darbuotojai tinkamai pasirinks Zmones,
siysdami anketq pastu, idés vokq su paSto Zenklu ir uzZraSytu atgaliniu adresu, skatins
respondentus)

Jei anketas pildys tik mégstantys tai daryti, apklausa nebus reprezentatyvi

Tenka pasikliauti Zmoniy rastingumu

Gali nebiiti jokio asmeninio kontakto su respondentu

Sunku tikétis konstruktyvios kritikos

Atsakymai gali buti klaidingai interpretuoti — néra kaip patikrinti

Interviu

Pokalbiai su lankytojais paprastai organizuojami juy apsilankymo muziejuje metu arba po jo.
Interviu gali biiti imamas betarpiskai kreipiantis { lankytoja, arba telefonu. Gali biiti organizuojami
ir pokalbiai su grupe lankytoju (tikslinés grupés — zr. toliau). Galimi klausimai apie asmeninius
iSgyvenimus, suvokima ir jgauta patirti. Galima apklausti lankytojus prie§ jiems apsilankant
muziejuje ir po apsilankymo. Palyginti ju atsakymus i klausimus iki ir po vizito: pamatysime ar
pakito lankytojuy pozitiris, ar iSaugo Ziniy bagazas.

Priklausomai nuo to, ar atlickame kokybing apklausa, ar kiekybing, klausime konkrecius arba
atvirus klausimus. Kokybinés apklausos duomenis bus gerokai sunkiau analizuoti. Pokalbis gali
buti strukturiskai apibréztas ar neapibréztas. Strukturiskai apibréZzto interviu metu visy lankytoju
klausiame ty paciy klausimy. StruktiiriSkai neapibrézti pokalbiai suteikia galimybe biiti
lankstesniems bei reikalauja tolimesniy paaiskinimy. Jei klausimas suteikia respondentui galimybe
pasirinkti i§ keliy konkreciy alternatyvy ar kategorijy, reikia kad visos jos biity uzraSytos ant
kortelés, tuomet zmogui nereikés visy ju isiminti prie§ atsakant i klausima. Pokalbius galima
irasinéti diktofonu (leidus respondentui) ir véliau juos isSifruoti bei apibendrinti. Apklausa
atliekantis darbuotojas turi stengtis nejtakoti respondento atsakymuy.

Pokalbio metu galima naudoti ir kitus duomeny rinkimo biidus, kaip antai asmeninio suvokimo ar
koncepcines schemas. Lankytojy prasome apraSyti, kokias asociacijas jiems sukelia
parodos/muziejaus tema pries ja aplankant (tema uzraSoma schemos centre). Véliau darbuotojas
papraso respondento paaiskinti bei iSplésti komentarus ir uzraso juos toje pacioje schemoje kitu
raSalu. Kai respondentas apziiri paroda/muziejy, jis atlieka jrasus ar taisymus schemoje (trecios
spalvos raSalu), o tada atlickamas dar vienas trumpas interviu (jo metu darbuotojas uzraso
atsakymus schemoje ketvirtos spalvos raSalu). Po to S§i schema yra analizuojama, siekiant
iSsiaiSkinti kaip pasikeité Zzmogaus zinios, jausmai ir poziiiris. Atsakymai yra koduojami ir
skaiiuojami, tuo biidu kokybiniams duomenims suteikiama kiekybin¢ isSraiSka. Suvokimo
schemos gali biiti naudojamos ir atliekant pradinj jvertinima, norint i$siaiskinti, ka zmonés galvoja
apie tema. Siuo atveju néra reikalo atlikti pakartoting palyginamaja apklausa.

Pokalbio duomenys, priklausomai nuo pokalbiy skaiciaus, gali biti analizuojami panaudojant
kompiuterj arba betarpiskai.

Privalumai

Tinka formuojanciam ir apibendrinanciam vertinimui
Suteikia galimybe iSsiaiskinti ir iSbandyti

Klausimus galima pateikti is anksto



Labai informatyvu
Suteikia asmeninio kontakto galimybe
Uztikrina respondento privatumq

Trikumai

Kad pokalbis biity efektyvus, reikia, kad apklauséjas biity patyres

Pokalbiai ir duomeny analizé uzima daug laiko (galima panaudoti programine jrangq)
Gali biiti nereprezentatyvi (priklauso nuo apklaustyjy skaiciaus)

Tikslinés grupés

Tiksliniy grupiu metodas muziejuose taikomas palyginti neseniai, nors komerciniuose rinkos
tyrimuose jis jau seniai nebe naujiena. Naudodami §i metoda gauname informacijq apie jausmus,
pojucius, idéjas ir patirtj — visus kokybinius duomenis. Tiksling grup¢ sudaro nuo penkiy iki 10
zmoniy, kurie suburiami tam tikrai temai aptarti. Tai gali biiti naujos parodos tema ar bendro
pobiidzio muziejaus problema. Paprastai dalyviai vienas kito nepaZista. Zmonés gali bti
parenkami atsizvelgiant tai, kokia vartotojy grupg jie atstovauja. Tuomet rengiant programas ar
parodas atsiranda galimybé atsizvelgti 1 Sios grupé€s interesus ir poreikius. Grupes gali sudaryti
Seimos, turistai, tam tikro amziaus, lyties, ar etninés grupés atstovai. Jie jau gali buiti uzmezge rysi
su muziejumi, bet gali ir neZinoti apie ji. Paprastai jiems bendrais bruozais papasakojama, apie ka
bus kalbama (bet klausimy jie i§ anksto negauna). Moderatorius veda giluming diskusija pagal tam
tikras 1§ anksto numatytas gaires, kuriose nurodyta problematika ir galimi klausimai. Paprastai
klausimai yra atviri. Siekiant iSprovokuoti aktyvesn¢ diskusija, dalyviams daZznai rodomi
paveiksléliai ar daiktai. Dalyviams neprieStaraujant pokalbj galima jraSyti, nes tai palengvina
analizg. Pokalbiai su tiksline grupe paprastai trunka nuo vienos iki dviejy valandy, dalyviai
vaiSinami uzkandziais ir gaiviaisiais gérimais, galimas materialinis skatinimas, Kkartais
padengiamos kelionés i$laidos.

UZzsiémimo su tiksline grupe iraSas gali buti isSifruotas. Nors tai uzima daug laiko, bet yra
patikimiau nei diskusijos uzrasai. Atsakymai gali biti grupuojami pagal kategorijas ir
analizuojami betarpiskai arba naudojant programing iranga, pvz., programa "Atlas".

Privalumai

Lyginant su individualiais pokalbiais, taupesni laiko poZiiriu

Gali buti naudojami visose vertinimy proceso stadijose

Uzmezgamas asmeninis kontaktas

Gali suteikti informacijos apie bendras tendencijas

Gauname "svariy argumenty" ir citaty

Suteikia galimybe aptarti ir isplétoti idéjas

Moderatorius gali klausti papildomai ir iSsiaiskinti neaiskius atsakymus

Ugdo grupéje paramos, pareigos ir projekto dalininko jausmaq

Galima jjungti kitus vertinimo metodus (pvz. asmeninio suvokimo schemas — Zr. ankstesnj skyrelj)
Gali biiti naudojamas derinant su kitais metodais, pvz. anketa, suteikiancia galimybe pasirinkti
atsakymaq is keliy varianty

Tritkumai

Parengimas ir pravedimas uzima nemazai laiko

Reikalauja koncentracijos

Reikalingas patyres, objektyvus moderatorius

Reikia motyvuoti dalyvius pasiiilant jiems uzkandziy/islaidy kompensavimg/materialini skatinimq



Nedidelis apklaustyjy skaicius
Reikalingi aiskiai mintis destantys dalyviai

Stebéjimas ir fiksavimas

Sis metodas naudojamas vertinant parodas. Tai gali biiti atliekama formaliai ir ne visai formaliai.
Tyrimas suteikia kiekybiniy duomeny: galima stebéti ir suskaiciuoti, kiek Zzmoniy aplanko paroda
per valanda. Tam tikry lankytoju grupiy stebéjimas gali parodyti, kiek laiko jie uztrunka parodoje
ir kurios ekspozicijos dalys yra jdomiausios. Galima surinkti duomenis ir apie lankytoju judéjima
bei orientacija, parodyti, kaip jie naudojasi interaktyviais eksponatais. Lankytoju pasirinktas
marsrutas ir praleistas laikas gali buti fiksuojamas parodos plane. Deja, Sie metodai neatskleidzia
priezas¢iy, kod¢l lankytojas taip elgiasi. Galima padaryti lankytojy elgesio parodoje garso ir
vaizdo iraSus, bet visada butina gauti ju leidima. Véliau galima perklausyti ju pokalbiy raSy ir
juos iSanalizuoti. Svarbu turéti aiskius kriterijus, kokiems tikslams mes stebime/fiksuojame, bet
turime buti pasirengg ir netikétoms reakcijoms, kurias taip pat bitina uZzfiksuoti. Siekiant
susidaryti pilnesni vaizda apie lankytojy igyta patirti, §§ metoda galima naudoti kartu su kitais
informacijos rinkimo metodais. Tai gali buti puikus atspirties taskas tolimesniems vertinimams.
Sis tyrimas gali padéti jums suformuluoti klausimus kitiems vertinimo biidams. Svarbu turéti
konkrety stebéjimo ir fiksavimo turinio sarasa.

Galima ir "palydéti" lankytojus, prisijungiant prie atskiro asmens ar grupés (gavus leidima) ju
aapsilankymo muziejuje metu ir stebéti (nedarant jtakos) ju sprendimus, sunkumus ir pozityvias
reakcijas. Jei lankytojas yra vienas, paprasome jo mastyti balsiai. Galima uzsiraSyti pastabas ir
pazyméti marsruta plane. Galima padaryti ir pokalbio garso irasa. Po to atlickamas trumpas
interviu su lankytoju, kurio metu suZinome pagrindinius demografinius duomenis.

Lankytojus galima skaiciuoti ivairiose muziejaus vietose tam tikrais laiko intervalais, o rezultatus
atspindéti plane — Siuo biidu suzinosime, kur yra "karsti taskai" — populiariausios muziejaus vietos.

Rezultatus galime analizuoti patys arba pasitelkdami kompiuteri. Viskas priklauso nuo
informacijos rinkimo sistemos.

Privalumai

Puiki proga pamatyti, kas is tiesy vyksta parodose - koks pasirenkamas marsrutas, kiek laiko
uztrunkama, kaip komentuojama, kokie populiariausi eksponatai

Galimybe uzfiksuoti lankytojy elgesi, ne tik ZodZius

Vykdymas nereikalauja ypatingos patirties (jei buvo sudarytas iSankstinis stebéjimo turinio
sqrasas), Siek tiek patirties reikia jvertinant paZinimq ir analizuojant duomenis

Naudinga darbuotojy mokymams (kad suvokty kq patiria lankytojas)

Triikumai

Daug laiko uzima vykdymas ir analizé

Sunku buiti nepastebimu — gali sudaryti nepatogumy lankytojams

Informacija gali biiti klaidingai interpretuota - jis nezZinote, kodél Zmogus taip pasielgé
Neparodo, ar vyksta pazinimo procesas, nebent turime galimybe klausti papildomai



Atsiliepimy rinkimas

Atsiliepimy knygos paprastai padedamos ant stalo, kad lankytojai galéty paraSyti apie paroda tai,
ka nori. Jus galite panaudoti ir komentary lentas, ant kuriy lankytojai prisega savo atsiliepimus,
kad juos galéty perskaityti kiti. Siuo atveju nesunku pasalinti netinkamus komentarus. Kartais,
siekiant iSsaugoti konfidencialuma, naudojamos dézés komentarams surinkti. Bet Zmonés mégsta
skaityti kity lankytojy atsiliepimus. Nesvarbu, kokia sistema yra naudojama, butina, kad
darbuotojai laikytysi procediiros reikalavimy ir atsizvelgty | komentarus. Taip pat ir pildant
anketas butina lankytojui pasitilyti patogia, tylia vieta, kur jis galéty parasyti atsiliepima. Jei
zmonges pareiSkia nora uzrasyti savo pavardg, adresa ir telefono numerj, véliau galima su jais
susisiekti. Galime iSsiaiSkinti abejoniy sukélusius teiginius, ar kontaktuoti dél tolimesniy
vertinimy, apklausti juos ar pakviesti i tiksling grupeg. Kai kuriais atvejais galima paskambinti
zmonéms po ilgesnio laiko tarpo (pvz. po SeSiy meénesiy), kad suzZinotumém, ka jie atsimena i§
apsilankymo muziejuje. Sie prisiminimai gali bati uZraomi ar perteikiami pieSiniu, ir tai bus
informacija apie apsilankymo muziejuje ilgalaiki poveiki. Kartais lankytojai nenori daug rasyti,
arba néra tikri, apie ka turéty rasyti. Siekiant paskatinti juos, galima duoti pavyzdziy ar uzduoti
klausima, i kuri jie atsakyty. Vaikus galima paskatinti komentarams panaudojant vaizdines
priemones. Antai galima parodyti animacinio pobiidzio paveiksliuka su "minties debeséliu" ir
parasyti ji uzpildyti. Lankytojuy komentarus gali uzrasyti ir paroda aptarnaujantys darbuotojai.

Komentarai gali biti grupuojami i kategorijas, tada analizuojami ir daromos bendros i§vados.
Analizé gali biiti atlieckama betarpiskai arba pasitelkiant kompiutering programa, pvz. "Atlas".Gali
biti sudaromos tokios kategorijos: komentarai apie tam tikrus objektus ar iSdéstyma, komentarai
apie aprasus, komentarai apie priemones. Pasiremiant Siais duomenimis galima numatyti veiklos
Srit1s.

Privalumai

Lengva parengti, bet reikia nemazai laiko komentarams perskaityti ir analizuoti
Suteikia kokybiniy duomeny bendrai lankytojy nuomonei suvokti

Galima isgirsti smulkius ir konstruktyvius komentarus

Suteikia galimybe gauti kontaktine informacijq tolimesnéms konsultacijoms
Gali bitti ir anonimiski

Triakumai

Komentuoja tik savo nuomone norintys issakyti lankytojai, todél tritksta reprezentatyvumo
Kartais zmonés uzraso tik savo pavarde be jokiy komentary arba su minimaliu komentaru, pvz.,
"gerai”.

Kai kurie Zmonés mégsta rasyti nesvankius atsiliepimus, todél reikia redaguoti

Nelengva analizuoti — reikia susisteminti

Gairés klausimams

Klausimai turi biiti paprasti, trumpi ir aiSkis

Klausimai turi buti lengvai suprantami

Klausimai turi biiti nedviprasmiski

Klausimai turi buti nesaliski

Klausimuose neturi biiti prielaidy apie respondenta

Reikia vengti pagalbiniy klausimy

Reikia vengti nemaloniy respondentui klausimy

Jei klausimas leidzia pasirinkti alternatyvius atsakymus, biitina itraukti visus galimus variantus



Uztikrinkite, kad atsakymai i klausimus suteikty naudingos informacijos
Analizé

Uztikrinkite, kad bus uztektinai laiko duomeny analizei, interpretacijai ir apmastymams.

Jasy pasirinkti vertinimo metodai leido surinkti kokybinius ir/ar kiekybinius duomenis. Prie§
pradedant juos analizuoti svarbu prisiminti, kokie buvo pirminiai vertinimo studijos tikslai ir
siekiai: ka jis noréjote suzinoti? Perzitirékite uzrasus, ka tuomet galvojote ir jautéte apie vertinimo
procesa, prisiminkite savo pirmuosius ispiidzius. Dar karta perzitrekite visus faktus, surinktus i§
kity Saltiniy.

Dabar perziiirékite savo surinktus duomenis. Kokybinius duomenis sugrupuosite pagal kategorijas,
atskirsite pozityvius komentarus nuo negatyviy, ar iSskirstysite komentarus pagal konkrecius
parodos ar darbo grupés elementus. Tai galite padaryti pasinaudodami specializuota kompiuterine
programine jranga ar parengdami savo lenteles bei pasinaudodami paprasta skaic¢iuokle. Gali biiti
patogu nusikopijuoti duomenis ir ant jy su specialiu zZymekliu pabraukti svarbias citatas.
Pazymeékit tuos dalykus, dél kuriy respondenty nuomoné sutampa ir tai, del ko nuomones skiriasi.
ISskirkite reikSmingus ZodZius ir frazes. UZsiraSykite temas, iSkilusias diskusijy metu. Pazitrékite,
ar néra Sablonisky atsakymuy. Pazymeékite viska, kas jus stebina ar smarkiai skiriasi nuo visy kity
duomeny. Palyginkite duomenis su pirminiais tikslais. UZsirasykit esminius dalykus ir parinkite po
budinga citata jiems iliustruoti. Nereikia nurodyti, kas konkreciai tai pasake. Palyginkite gautus
duomenis su kita surinkta informacija.

Svarbu i§ anksto suplanuoti, kaip jis analizuosite kiekybinius duomenis, nes nuo to priklausys,
kaip kelsite klausimus. Pristatydami duomenis, itraukite ir tokias detales - { kiek Zmoniy buvo
kreiptasi ir kiek juy atsaké | klausimus. Galite pristatyti duomenis procentais. Po to galite padaryti
bendra suvesting ar po suvesting kiekvienam klausimui. UZzsitikrinkite, kad turite teiginius,
pagrindziancius duomenis kiekvienu klausimu.

Gali biti naudinga apZvelgti visg vertinimo procesa ir surinktus duomenis. Duomeny apzvalgai
parengti biity naudinga atlikti vadinamaja SWOT (looking at strengths, weaknesses, opportunities
and threats) analize¢, kurios metu i$skiriamos stipriosios ir silpnosios pusés, parodomos galimybés
ir grésmés. Pamastykite, ar néra ko nors, kas galéty turéti ilgalaiki poveiki, kuri galima bty
tvertinti vélesn¢je tyrimy stadijoje.

Gali biiti labai naudinga pateikti rastiSka vertinimy proceso ataskaita, net ir trumpa reziume.
Pagalvokite, kas skaitys jlisy ataskaita, ir pritaikykite jos turinj skaitanciyjy reikméms. Ataskaita
gali biiti panaudota ruoSiant prezentacija akcininkams. Joje turi biti situacijos apzvalga, reikalinga
vertinimy studijai; detaliis tikslai ir siekiai; projekto pagrindimas; informacija apie metodologija,
surinkty duomeny suvestin¢ (surinktus duomenis galima pateikti priede prie ataskaitos); projekto
apzvalga, iSvados ir rekomendacijos.

Etikos gairés
Visais atvejais turite elgtis profesionaliai

Informuokite dalyvius apie tyrimo tiksla, priezastis, lemiancias jy dalyvavimo reikalinguma, ir
kaip bus panaudota informacija.



Informuokite lankytojus, kad muziejuje vykdomas stebéjimas ir vertinimas.

Biikite saziningi, aiSkindami apie sprendimus ribojancius veiksnius (pvz. erdveé, laikas,
darbuotojai, biudzetas), kad pasitilymai buty realistiski, nesukelty nepagristy vil¢iu.

Pries fotografuodami ir darydami vaizdo ar garso irasus, paprasSykite lankytoju sutikimo.
Uztikrinkite, kad pasirinktieji metodai neriboja atsakymuy, nejtakoja respondento atsakymu.
Naudokite keleta metodu, kad nebiituméte perdaug priklausomi nuo vienos riisies duomeny.
Venkite nuorody i konkrety individa baigiamojoje apzvalgoje.

Venkite nepagristy teiginiy apie metody efektyvuma ar rezultatus.

Siekite, kad lankytoju studijos tapty sudétine ilgalaikés, vadovybés remiamos strategijos dalimi ir
uztikrinkite, kad studijy iSvados biity panaudotos darbe.

Saltiniy sarasas

Bicknell, Sandra and Farmelo, Graham (ed.), Museum Visitor Studies in the 90s, Science
Museum (1993).

Borun, Mindy and Korn, Randi (ed.), Introduction to Museum Evaluation, American
Association of Museums (1999).

Diamond, Judy, Practical Evaluation Guide: Tools for Museums and Other Informal
Educational Settings.

Durbin, G. (ed.), Developing Exhibitions for Lifelong Learning, HMSO/GEM (1996)
Falk, J.H. & Dirking, L. The Museum Experience, Wholesale Books (1992).

Hooper-Greenhill, Eilean, Museums and Their Visitors.
Hooper-Greenhill, Eilean (ed.), The educational Role of Museums.

Miller, Judy, A Journey of Discovery: Children's Creative Participation in Planning, Save the
Children (1999).

Milman, Anne (McCann Mathews Millman) Prove It! A practical Guide to Market Research
for Museums and Visitor Attractions, Commissioned by Bedfordshire Museums Hertfordshire
Museums South Eastern Museums Service (1999).

Museum Practice, issue 21, volume 7, No. 3, p.p. 53-73 (2002).
www.visitors.org.uk Jungtinés Karalystés Lankytoju studiju grupés interneto

svetaine, kurioje yra studijy pavyzdziy, praktiniy patarimy ir
konsultanty sarasas.
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http://www.visitors.org.uk/

www.visitorstudies.org
www.amol.org.au/evrsig

www.amonline.net.au/amarc/fag

www.inspiringlearningforall.gov.uk

www.evaluationforall.org.uk

JAV Lankytoju studijy asociacijos interneto svetaine.
Australijos interneto svetaing, kurioj yra lankytoju studijoms
ir vertinimams naudingy straipsniy ir praktiniy patarimy.

Australijos muziejy lankomumo tyrimy centro interneto
svetaing€, kurioje rasit Saltiniy, kuriuos galésit kopijuoti.

Jungtinés karalystés interneto svetain¢, kurioje rasit
informacijos, kaip sukelti susidom¢jima mokymusi
muziejuje bei ji jvertinti. Yra archyvai ir biblioteka, kai
kuriuos Saltinius galima kopijuoti.

Skotijos meno tarybos interneto svetainé, kurioje rasite
informacijos apie vertinimo proceso metodika.
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http://www.visitorstudies.org/
http://www.amol.org.au/evrsig
http://www.amonline.net.au/amarc/faq
http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/
http://www.evaluationforall.org.uk/
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