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Par gramatas izdevumu latviesu valoda

Ninas Saimonas (Nina Simon) pétijums “Lidzdaligais muzejs” (Participatory
Museum) ir rokasgramata kopienu iesaistei miisdienigu ekspoziciju, izstaZu
un izglitojoSo programmu veido$ana muzejos un tiem radniecigas kulttras
institiicijas. Autore rosina domat par radosaku, dinamiskaku un sabiedribas
vajadzibam atbilstosaku muzeju darbibu. Lidzdaliga muzeja aspekti gramata
atklati gan visparigi, sniedzot teorétisku pamatojumu, gan vienlaikus
pietiekami detalizeéti, ilustrgjot tos ar daudzveidigiem piemériem no muzeju
dzives. Nina Saimona atzist, ka dalai lasitaju “lidzdaliga iesaiste” muzeju
darba 3kitis “modes lieta”, ta¢u tiem, kam lidzdalibas konceptu izdosies
izprast un istenot péc biitibas, saikne ar sabiedribu laus istenot muzeja misiju
jauna kvalitate.

Lai gan gramata ir tapusi Amerikas Savienotajas Valstis un pirmo reizi
izdota 2010. gada, Latvija tas tulkojums pie lasitajiem nonak istaja laika.
Gramatas saturs un ideju aktualitate nav mazinajusies, ipasi péc nesen
veiktajam izmainam Starptautiskas Muzeju padomes muzeja definicija,
kura komunikacijas funkcija - muzeja saikne ar sabiedribu - ir izvirzita
prieksplana.

Gramatas vertibu cel neparprotams aicinajums muzejiem censties
padzilinati izprast un izvértét sava darba rezultatus un auditorijas. Tiesi $is
aspekts rosinaja izdot gramatu latvieSu valoda. Ta tapusi Latvijas Kultdiras
akadémijas Kult@iras un makslu institiita pétijuma ietvaros par lidzdalibu
muzejos - “Cela uz lidzdaligu iesaisti muzejos: Latvijas muzejpedagogiskas
prakses izpéte (MEET)”-, kas tika uzsakts 2023. gada.

Ninas Saimonas gramata “Lidzdaligais muzejs” papildina Baltijas
Muzeologijas veicina$anas biedribas veidoto seriju “Muzeologijas
biblioteka”, piedavajot teorija balstitu rosinajumu misdienigai muzeju vides
bagatinasanai.






Par tulkojumu un tulkosanu

Gramatas tulkojums rosina pardomas par misdienu dzives tempu,
virtuali radita satura un materialo izpausmju iso un mainigo miizu, ka ari
izaicinajumiem latvie$u valodas pielagosanai modernas pasaules un muzeju
profesionalas pasaules jaunievedumiem. Tulkojot tekstu, bija jasastopas gan
ar autores atsaucem uz digitalajiem avotiem, kas daudzos gadijumos vairs
nav pieejami, gan daZiem atzinigi novertéetiem labas prakses piemériem, kas
$obrid jau ir “mirusi”, gan ar jédzieniem (terminiem), kuriem atbilstosa,
sabiedribas apzina akceptéta apziméjuma latviesu valoda vel nav.

NepiecieSamiba “raknaties” interneta avotu un jédzienu skaidrojumu
meklgjumos verta tulkoSanas darbu sarezgitaku, bet ari aizraujosaku.
Tulkojumam atbilsto$ako vardu izveli vadija velme nepieblivét tekstu ar
anglicismiem, veidojot péc iesp€jas skaidraku domas izklastu, tomer, lai
precizi nodotu véstijumu, tas ne vienmér bija iesp&jams. Tapéc nereti aiz
latviska varda iekavas noradits jedziens ari anglu valoda; tapat originala
rakstiba minéta, pirmo reizi teksta sastopoties ar personu vardiem vai
institticiju nosaukumiem. Originalais nosaukums saglabats ari dokumentiem
un publikacijam, lai atvieglotu to meklésanu interneta. Daziem muzeju
nozaré retak lietotiem jédzieniem (pieméram, “inkrementals” vai
“kumulacija”) un atseviskiem muzejiem, kuru nosaukums nelauj spriest
par to saturu (pieméram, Pratt Museum vai Magnes Museum), ir piedavats
tulkotajas skaidrojums, bet simboliskie, pieméram, firmu, nosaukumi ir
atstati originalaja rakstiba.

Problematisko terminologijas un latviesu valodas lietojuma jautajumu
risina$ana izmantoti LatvieSu valodas agentiiras ieteikumi.

Gramata originalvaloda ir pieejama timeklvietné: Participatorymuseum.org
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Prieksvards

Kapec lidzdaliba ir nozimiga?

2009. gada beigas Nacionalais Makslas fonds (National Endowment for the Arts)
naca klaja ar satraucosu zinojumu par makslas pasakumu apmekletibu
Amerikas Savienotajas Valstis. Autori prieksvarda isi un skaidri pazinoja:
“2008. gada aptaujas rezultati ir neapmierino$i.” Pedéjo divdesmit gadu laika
muzeju, galeriju un teatru apmeklétaju skaits ir samazinajies un pieaudzis
vecakas paaudzes un baltadaino apmeklétaju ipatsvars. Kultiiras institticijas
apgalvo, ka to veidotajam programmam ir unikala kulttiras un sociala vértiba,
tomer arvien biezak cilveki izmanto citas izklaides, macibu un diskusiju
iespéjas. Vini socialajos medijos dalas ar saviem radosajiem darbiem, miiziku
un stastiem. Vini rekordliela skaita iesaistas politika un piedalas brivpratigaja
darba, pat lasa vairak, bet neapmeklé muzejus un neizmanto to piedavajumu
tik biezi ka agrak.

Ka musdienu kultiiras institiicijas var atjaunot saikni ar sabiedribu
un apliecinat savu vértibu un nozimi? Manuprat, tas ir panakams, aicinot
cilvekus bt aktiviem kultiiras veidotajiem, nevis pasiviem patérétajiem.
Ta ka arvien vairak cilveku noverté aktivas macisanas un izklaides pieredzi
un ir pieradusi pie tas, vini velas ne tikai apmeklét kulttiras pasakumus un
institiicijas, bet darit ko vairak. Socialie mediji ir radijusi galvu reibinosu
riku un modelu kopumu, kas lidzdalibu padara tik pieejamu ka vel nekad.
Apmekletaji velas nodrosinatu piekluvi plasiem informacijas avotiem un
kultdiras dzives jaunumiem. Vini velas pretimnaksanu un nopietnu attieksmi,
iespgjas diskutét, dalities pieredzé un mainit kulttiras baudiSanas veidu.
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PRIEKSVARDS

Kad cilvekiem tiek dota iesp€ja aktivi sadarboties ar kulttiras institticijam,
tas klast par centralo vietu, kur tikties un baudit kultdru.

Gramata ir aprakstitas metodes, ka panakt apmekléetaju lidzdalibu,
vienlaikus sekméjot muzeja institucionalo mérku sasniegSanu. Sabiedribas
iesaistiSanas kluvusi ipasi nozimiga, pieaugot lidzdalibas iesp&jam socialajos
medijos, un ta nav jauna paradiba. Argumenti auditorijas iesaistiSanai
kulttiras institticiju darba atrodami vismaz simts gadu sena pagatne. Gramata
balstas tris teorétiskajas pieejas:

1. Ideja par institticiju, kas orienteta uz auditoriju un ir tikpat miisdieniga,

noderiga un pieejama ka iepirksanas centrs vai dzelzcela stacija
(pateicoties Dzonam Kotonam Danam (John Cotton Dana), Elinai

Hoimanei Gurianai (Elaine Heumann Gurian) un Stivenam Veilam
(Stephen Weil)).

2. Ideja, ka, izmantojot savu kultiiras pieredzi, apmeklétajs veido
pats savu saturu (pateicoties Dzordzam Heinam (George Hein),
DZonam Folkam ( John Falk) un Linai Dirkingai (Lynn Dierking)).

3. Ideja, ka lietotajs var rosinat uz sabiedribu vérstu projektu un
programmu izstradi un istenoSanu (pateicoties Ketlinai Maklinai
(Kathleen McLean), Vendijai Polokai (Wendy Pollock) un dizaina
uznémumam IDEO).

Si gramata rakstita nevis tapéc, lai atsvaidzinatu vai apliecinatu $is ide-
jas, bet gan lai iepazistinatu ar specifiskam metodém un piemériem, kas var
atvieglot to izmanto$anu misdienu institiicijas. Sim noliikam nav nepiecie-
Samas krasnas un bezgaumigas izrades vai izstades - “kases gravejas”. Tam
ir vajadzigas institlicijas, kas patiesi noverté un interes€jas par apmeklétaju
pieredzi, stastiem un intelektu.

Mana defingjuma lidzdaliga kultiras institficija ir vieta, kura apmeklé-
taji, balstoties uz noteiktu saturu, rada, kopigo un satuvinas. Radit nozimé
davat savas idejas, priekSmetus un rado$o izpausmi institticijai un apmek-
letajiem. Kopigot nozime apspriest, sanemt, interpretét un nodot talak gan
apmeklgjuma laika redzeto, gan radito. Satuvinaties nozimé apmeklétaju
socializesanos ar cilvekiem - darbiniekiem un apmeklétajiem -, kurus vieno
lidzigas intereses. Balstoties uz saturu nozimée, ka apmeklétaju sarunas un
darbo$anas ir vérstas uz liecibam, priek§metiem un idejam, kas ir svarigas
attiecigajai institticijai.

14



KAPEC LIDZDALIBA IR NOZIMIGA?

Lidzdalibu veicino$u metozu pielietoSanas mérkis ir attaisnot apmekle-
taju ceribas uz aktivu iesaistisanos, turklat tada veida, kas atbilst institticijas
misijai un pamatvertibam. Ta vieta, lai visiem piedavatu vienu un to pasu
saturu, lidzdaliga institticija apkopo un koplieto daudzveidigu, personiski
pielagotu un mainigu saturu, kas radits sadarbiba ar apmeklétajiem.

Lidzdaliga institiicija apzina un kopigo daudzveidigu, personalizéetu
un mainigu saturu, kas tiek radits kopa ar apmeklétajiem, ta nepiedava
vienu saturu visiem. Ta aicina apmeklétajus bit atsaucigiem un iesaistities
kulttiras artefaktu, ka ari zinatnisko un vesturisko liecibu papildinasana,
tadejadi padarot pieejamus ari nespecialistu raditos darbus un viedoklus.
Sada institiicija cilveki iesaistas dialoga par piedavato saturu. Lidzdaligas
institticijas tiek veidotas un vaditas “kopa ar” apmeklétajiem, nevis vésta
“par kaut ko” vai kalpo “kaut kam”.

Kapéc kultiras institiicijam ir svariga apmeklétaju lidzdaliba? Tapat ka
visas dizaina metodes, lidzdaliba ir stratégija, kas domata konkrétu problemu
risinasanai. Mana skatijuma lidzdalibas stratégija ir metode tradicionalas
kulttiras institticijas pilnveidoSanai, nevis aizstasanai.

Ir pieci plasi izplatiti sabiedribas apgalvojumi, kurus veiksmigi varétu
atspekot ar lidzdalibas metodi:

1. Kultaras institicijam nav nozimes mana dzive. Ar savu piedavajumu
aktivi reagejot uz apmekletaju idejam, stastiem un radosajam izpaus-
mém, kultras institiicijas var mudinat auditoriju dot personisku
ieguldijumu, gan veidojot institlicijas saturu, gan uzlabojot tas dar-
bibas kvalitati.

2. Siinstiticija nekad nemainds - reiz jau esmu to apmeklIéjis un neredzu
iemeslu atgriezties. Radot platformas, kuras apmeklétaji var dalities
domam un sazinaties reallaika, kultiiras institticijas var nodrosinat
mainigu pieredzi, izvairoties no lielam izmaksam satura radiSanai.

3. Sis institilcijas autoritativa retorika nesaskan ar manu viedokli, un ta
nepiedava skaidrojumu, lai es varetu uztvert tas vestijumu. Piedavajot
vairakus stastus un viedoklus, kultiiras institiicijas var palidzéet
auditorijai noteikt prioritates un izvertet savu viedokli dazadu
perspektivu konteksta.

4. Stinstiticija nav radosa vieta, kur es varu izpausties, dodot ieguldijumu
vesture, zinatné un maksla. lesaistot apmeklétajus praktiska darbiba,

15



PRIEKSVARDS

institTicijas var atbalstit to iedzivotaju intereses, kuri labpratak dara
un rada, nevis véro.

5. Siinstitiicija nav érta sabiedriska vieta, kur apspriest idejas ar draugiem
un svesiniekiem. Skaidri nosakot iespé€jas starppersonu dialogam, kul-
taras institdcijas var pozicionéties ka vietas diskusijam par svarigiem
jautajumiem, kas saistiti ar piedavato saturu.

Minétie apgalvojumi ir pamats, lai nodrosinatu lidzdalibu gan konkrétas
izglitojosas programmas, gan visas apmeklétaja pieredzes méroga. Problema
ir, ka to istenot? Par to ari ir §1 gramata. [zmantojot pamatvertibam atbilstoSas
lidzdalibas metodes, institiicija var klit savam kopienam vajadzigaka un
nozimigaka ka vél nekad.

Sai gramatai ir divas dalas. Pirmaja, “Lidzdalibas dizains”, raksturoti
lidzdalibas pamatprincipi, kas jaievero kulttiras institticijas, un piedavatas
tris metodes, ka veidot ekspozicijas, izglitojosas programmas un apmeklétaju
pakalpojumus ta, lai vairak iesaistitu sabiedribu. Otraja, “Lidzdalibas prakse”,
piedavati Cetri lidzdalibas projektu modeli un ipasi ieteikumi, ka veidot,
novertét, vadit un uzturét lidzdalibu ta, lai tiktu istenota institticijas misija.

16



I dala

Lidzdalibas dizains
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1. nodala

Lidzdalibas principi

Ir 2004. gads. Kopa ar §imeni esmu kada Cikagas muzeja. Més apskatam
pédgjo ekspozicijas elementu - vietu, kura apmeklétaji var atstat savas
videoatsauksmes par ekspoziciju. Parskatu ierakstus, kuros apmekletaji
izteikusies par brivibas tému, un tie ir loti, loti vaji. Videoierakstus var iedalit
divas kategorijas:

1) cilveks skatas kamera un murmina kaut ko nesaprotamu;

2) entuziastiska tinu grupa “izpauzas”, klaigajot un izradoties kame-

ras prieksa.

Ta nav manis izsapnota lidzdaliga muzeja pieredze. Tacu es nevainoju
apmeklétajus. Es vainoju dizainu.

Ka kulttras institticijai atrast lidzdalibas metodes, lai apmeklétajam
batu ne vien iespéja izteikties, bet lai vin$ gttu ari vertigaku un saistosaku
pieredzi? Te nav domata vélme vai nodoms, bet gan tehniskais risinajums.
Neatkarigi no ta, vai mérkis ir veicinat dialogu vai jaunradi, kopmaciSanos
vai kopradi, risinajuma izstrade sakas ar vienkarsu jautajumu: kurs riks vai
metode nodros$inas vélamo lidzdalibas pieredzi?

Dizaineri ir izstradajusi vairakus risinajumus dazada veida kulttras
instittciju apmeklétajiem - vinu pieredzei un merkiem. Profesionali zina, ka
rakstit anotacijas atskirigam auditorijam. Vini zina, kada fiziska mijiedarbiba
veicina sacensibas garu un kada - kontemplativu, apcerigu izpéti. Un, lai gan

18



LIDZDALIBAS PRINCIPI

ne vienmer izdodas trapit precizi, vinus vada ceriba, ka dizaina izvéle palidzes
veiksmigi sasniegt izvirzitos merkus.

Lai istenotu lidzdaligu pieredzi, kura apmeklétaji rada, rada un apmainas
domam par noteiktu saturu, ir nepiecieSama tada pati dizaina domasana.
Galvena atskiriba starp tradicionalajam un lidzdalibu veicinoSajam dizaina
metodém ir veida, ka informacija virzas starp institticiju un tas lietotajiem.
Tradicionalajas ekspozicijas un programmas institticija nodrosina apmekle-
tajiem lietojamu saturu. Dizaineri koncentré uzmanibu uz konsekventu un
kvalitativu satura nodrosinasanu, lai ikviens apmeklétajs, neatkarigi no vina
izglitibas vai interesém, giitu uzticamu un kvalitativu pieredzi.

WAWRW

Y 4
’ ’
!l 5 g !l AAS

Tradicionala instittcija Lidzdaliga institticija

Savukart lidzdaligajos projektos institticija atbalsta daudzvirzienu pieeju
saturam. Institticija kalpo ka “platforma”, kas savieno dazadus lietotajus -
sadarbibas partnerus, kuri darbojas ka satura veidotaji, izplatitaji, patérétaji un
kritiki. Tas nozimé, ka institticija nevar garantét apmeklétajiem vienveidigu,
konsekventu pieredzi. Ta vieta institiicija rosina veidot daudzveidigu,
apmeklétaju kopraditu piedzivojumu.

19



1. NODALA

Tas var izklausities jucekligi. Tas var izklausities loti aizraujosi. Galvenais
ir izmantot jucekli, lai veicinatu aizrautibu. Lai lidzdalibas modelis batu
veiksmigs, ir jaatrod tada lidzdalibas platforma, ar kuras palidzibu amatieru
veidotais un kopigotais saturs tiek pasniegts un demonstréts pievilcigi. Ta ir
batiska parmaina: lidzdaligajam institiicijam papildus logiski pamatota
satura radiSanai jadod apmeklétajiem iespgjas ari pilnvertigi un pievilcigi
kopigot savu piedavajumu.

Atbalstit lidzdalibu nozimé uzticéties apmekletaju sp&jam bt satura
veidotajiem, interpretétajiem un izplatitajiem. Tas nozimeé bit atvertiem
iesp€jai, ka projekts var attistities un mainities ta realizacijas gaita,
parsniedzot institlicijas sakotné&jos noltikus. Lidzdalibas projekti attiecibas
starp darbiniekiem, apmekIétajiem, kopienas dalibniekiem un ieinteresétajam
pusém veido daudz plastosakas un atvertakas. Tie paver jaunas iesp€jas
dazadiem cilvekiem izpausties un iesaistities institticijas darba.

Fiziska un merogojama’ lidzdaliba

Vairums institticiju priek§roku dod lidzdalibas eksperimentiem aiz slegtam
durvim. Kultairas institficijam ir sena pieredze jaunu projektu prototipu
izstrade ar fokusa grupam. Dazi muzeji sadarbiba ar kopienas locekliem
veido izstades, lai respektétu noteiktu etnisko grupu unikalo pieredzi vai
demonstrétu amatiermakslas darbus. Sie lidzdalibas dizaina procesi biezi
ir institficijas definéti, ierobezoti laika un ietver nelielu dalibnieku skaitu.
Socialo mediju tehnologiju attistiba 2000. gadu vidi parverta lidzdalibu
no ierobezotas un reti sastopamas par tadu, kas iespgjama ikvienam jebkura
laika un jebkura vieta. Sakas tas, ko Masacusetsas Tehnologiju instittita
(Massachusetts Institute of Technology) pétnieks Henrijs DZenkinss (Henry
Jenkins) nosaucis par “konvergences kulttiru” (Convergence Culture), kura
parastie cilveki - ne tikai makslinieki vai akademiki - izmanto kulttiras
artefaktus savos jaunraditajos darbos un diskusijas.? Dazas kultiras
institiicijas tapat ka dazas muzikas un televizijas studijas reageja, blokejot

1  Merogojams - viegli paplasinams vai uzlabojams péc pieprasijuma.
Skatit: www.merriam-webster.com/dictionary/scalable (Tulkotajas piezime.)

2 Par konvergences kultiru un DZenkinsa gramatu ar $adu nosaukumu vairak skatit:
https://henryjenkins.org/blog/2006/06/welcome_to_convergence_culture.html
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savu saturu, lai tas $ada veida nebtitu izmantojams. Tac¢u laika gaita arvien
vairak satura nodro$inataju ir atbrivojusi pieeju saviem materialiem un
aicinajusi cilvekus radit, kopigot un sazinaties, izmantojot tos. Ipasi kultiiras
instithcijam, kuras ir pilnvarotas veidot savus krajumus sabiedribas intereseés,
satura digitalizacija un pieejamiba ir kluvusi par galveno prioritati.

Tacu apmeklétaju lidzdaliba socialajos medijos ir tikai sakums. Kultdiras
institlicijam ir neiedomajamas iespéjas, lai veicinatu lidzdalibu muzeju,
biblioteku un makslas centru fiziskaja vidé. Sim instittcijam ir kas tads, ko
var piedavat tikai atseviski digitalo pakalpojumu uznémumi: fiziskas norises
vietas, autentiski objekti un pieredzgjusi realas pasaules dizaineri. Apvienojot
profesionalas dizaina prasmes ar socialajos medijos bagatigi pieejamajam
lidzdalibas iesp&jam, kultiiras institticijas var klat par vadosajam lidzdalibas
vietam pilsétas un apkaimes.

Lai institcija parvalditu lidzdalibas procesus, personalam ir jaspgj radit
tadas norises, kas veicina nepartrauktu auditorijas lidzdalibu. Tradicionalas
lidzdalibas organizacijas, pieméram, kopienas konsultativas padomes un
prototipu fokusa grupas, ir svarigas, tacu So organizaciju lidzdalibas formu
dizains ierobeZo to darbibas mérogu. Lidzdalibai vislielaka ietekme ir tad,
ja dizaineri var nodrosinat sadarbibas iesp€jas visiem ieinteresétajiem
apmekletajiem. Tas nozimé, ka ikvienam apmeklétajam ir jabiit iespéjai
likumiga veida dot savu ieguldijumu institiicijas darba - dalities ar vinus
interes€josam lietam, sazinaties ar cilvékiem un justies ka piederigam un
atzitam dalibniekam.

Rodas paSsaprotams jautajums: vai tieSam katrs apmeklétajs velesies Sadi
piedalities kulttiras institticiju darba? Ne! Tapat ka ir apmeklétaji, kuri nekad
nepieskaras interaktiva eksponata svirai vai ignore anotacijas, ir ari cilveki,
kuri nevélas stastit par sevi, sarunaties ar sveSiniekiem vai iedzilinaties citu
apmeklétaju raditaja satura. Vienmer biis apmeklétaji, kam patiks statiskas
ekspozicijas, kuru pamata ir autoritativas atzinas. Vienmer biis apmekletaji,
kuriem patiks interaktivas programmas, kas lauj paSiem parbaudit piedavato.
Un arvien vairak bas tadu apmeklétaju - iesp&jams, jaunpienacgju -, kuri
izbaudis iesp&ju iesaistities diskusijas par ekspozicija piedavato.

Daudzi muzeju profesionali apgalvo, ka dalai apmeklétaju lidzdalibas
pieredze varétu $kist atbaido$a. Tas ir tiesa, tacu ir ari otradi. Ir daudz cilvéku,
kuri aktivi iesaistas socialajos medijos un jiitas neticami érti, izmantojot
lidzdalibas platformas sazinai ar draugiem, aktivitasu dalibniekiem un
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potencialajiem randinu partneriem. Ir cilveki, kuri dod prieksroku socialam
un rado$am aktivitatém un izvairas no muzejiem, jo uztver tos ka nesocialas,
nedinamiskas vietas bez iespéjas lidzdarboties. Tapat ka muzejos tika ieviesti
interaktivie eksponati, lai pielagotos visparpienemtajam izglitibas vajadzibam
un jauniesu auditorijas velmém aktivi darboties, ta lidzdalibas elementi var
piesaistit cilvekus, kuriem rado$as aktivitates un sociala saikne ir batiski
priekSnoteikumi iesaistei kulttiras dzive.

1992. gada Elina Hoimane Guriana uzrakstija eseju ar nosaukumu ““Un”
nozimiba” (The Importance of And’), lai pievérstu uzmanibu nepiecieSamibai
muzeju darba ieklaut daudz dazadus un potenciali pretrunigus meérkus,
tostarp pétniecibu, izglitibu, ieklausanu un saglabasanu. Vina komentgja, ka
mes parak biezi uztveram dazados institucionalos mérkus ka pretstavosus,
nevis papildino$us, un ka “organizacijam ar komplicétu strukttiru ir jaatbalsta
vairak neka vienas primaras misijas lidzaspastavesana”.® Lai gan jaunu
funkciju pievienosana institiicijai liek izSkirties par viena vai otra [emuma
pamatotibu saistiba ar tas politiku un resursiem, tai nevajadzétu ierobezot
daudzveidigu solijumu dosanu daudzveidigai auditorijai.

Lidzdalibas metodes ir vél viens “un” kultiiras profesionala instrumentu
komplekta, ko izmanto, lai istenotu konkrétus institucionalos merkus: bat
atbilstosai, daudzbalsigai, dinamiskai, atsaucigai kopienas kultiirtelpai. Te es
atgriezos pie analogijas ar interaktivajiem eksponatiem. Interaktivas dizaina
metodes papildina tradicionalo didaktiska satura prezentaciju. Interaktivie
eksponati, ja tie ir veiksmigi izgatavoti, veicina maciSanas pieredzi, kas
ir unikala un raksturiga So eksponatu dizaina divvirzienu raksturam. Ir
institficijas, 1pasi bérnu un zinatnes muzeji, kuros galvenokart izmanto
interaktivus eksponatus, tacu ir ari citas institticijas, jo ipasi makslas un
vestures muzeji, kuros interaktivajiem eksponatiem ir tikai atbalstosa loma.
Interaktivo eksponatu ievieSanai nav nepiecieSamas visaptverosas insti-
tucionalas parmainas, un vairuma kultiiras institticiju tie ir tikai viens no
daudziem interpretacijas panémieniem.

Domaju, ka tuvakajos divdesmit gados lielaka dala muzeju sava daudz-
veidigaja piedavajuma integrés apmeklétaju lidzdalibas metodes. Dazas
institiicijas, iespejams, klts lidzdaligas pilniba un, pateicoties $im lemumam,

3 Heumann Gurian, Elaine. Civilizing the Museum. London: Routledge, 2006, pp. 14-18.
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piedzivos institticijas kultiiras un kopienas tela izmainas.* Tacu vairuma ga-
dijumu lidzdaliba ir tikai viens no daudziem dizaina panémieniem ar ipasu
sp&ju uzlabot institticijas piedavato socialo pieredzi. Lidzdalibas metozu
ievieSana prasa izmainas institiicijas politika attieciba uz autoritates un au-
ditorijas lomam, tacu $is izmainas biis atkarigas no konkrétas organizacijas
lemumiem.

Iesp€jami labaka lidzdaliba

Neatkarigi no ta, kada ir lidzdalibas elementu loma konkrétaja institticija,
Siem elementiem, lai tie bttu noderigi, ir jabtt prasmigi veidotiem. Vaji iz-
stradatiem elementiem, pieméram, $is nodalas sakuma minétajai video
komentésanas vietai, biis neparliecinosa ietekme uz apmeklétaja pieredzi.

Labakie lidzdalibas projekti pievieno jaunu vértibu institticijai, projekta
dalibniekiem, ka ari lidzdalibas pasakumos tiesi neiesaistitajiem apmekléta-
jiem. Veélme radit jaunu vértibu aizved pie produktiem, kas uz apmeklétaju at-
staj transforméjosu, nevis pavirSu iespaidu. Labs piemeérs ir Harlemas Austru-
mu bibliotékas (Bibliotheek Haarlem Qost) filiale Niderlande. Bibliotéka velgjas,
lai lasitaji pievieno atzimi jeb tagu izlasitajam gramatam. Raksturojot gramatas
ar atslegvardiem “lieliski piemérota berniem”, “garlaiciga” vai “jautra”, lasitaji
papildinatu informaciju institticijas katalogu sistéma, vienlaikus sniedzot ari
ieteikumus un viedoklus nakamajiem lasitajiem. Lidzdaliba, pievienojot apzi-
meéjosus atslégvardus, sniegtu labumu gan bibliotekai, gan tas apmeklétajiem.
Bet radas probléma - ka tehniski organizét $o “markésanu”. Visvienkarsakais
veids butu ltgt lasitajiem ierakstit vertejumu bibliotekas tiessaistes kataloga
vai nu no majam, vai iegriezoties biblioteka. Bet arhitekts, kurs projekteja
biblioteku, Jans Davids Hanrats (Jan David Hanrath) zinaja, ka to daritu tikai
neliela lasitaju dala. Tapec Hanrata komanda rikojas gudrak - vini uzstadija
vairakas gramatu nodos$anas kastes.

Bibliotéeka izveidoja gramatu nodosanas kasti katrai ieprieks definétajai
vertejumu kopai. Ari gramatu plaukti tika iekartoti ar konkrétiem atslegvar-
diem. Kad abonenti atgrieza gramatas, vini ievietoja tas plauktos vai kastes

4 Radikali iesaistosas institiicijas piem&ru skatit apraksta par Vinga Liika Azijas muzeju
(Wing Luke Asian Museum) $is gramatas 8. nodala.
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ar atbilstosajiem vertéjumiem. Tie tika elektroniski savienoti ar kataloga
ierakstitajam gramatam, un jaunie viedokli nekavéjoties kluva pieejami gan
klatieng, gan tieSsaiste.

Neviens abonents nesauktu gramatas ievietoSanu kaste par “markesanu”,
un tas ir labi. Lidzdaliba Harlemas Austrumu bibliotekas darba noritéja
vienkarsi, un nakamie apmeklétaji, kas meklgja atbilstosu gramatu, jau talit
varéja izmantot citu lasitaju sniegto informaciju. Sis prakses ievie$anai nebija
japarvar lieli skersli, tai nebija nepiecieSamas ieverojamas infrastruktiras
izbtves vai papildu izmaksas. Ta darbojas, jo bija veidota gudri, ar vienkar-
$iem panémieniem istenojot atsléegvardu pievieno$anas ideju prakse. To es
uzskatu par labu dizainu.

Gramatu $kiro$ana ir vienkarsa lidzdalibas forma, ta¢u vienkarsiba
nemazina tas spéju bit noderigai. Kad pastastiju par gramatu kastém
Minesotas Vestures biedribas Veéstures centra (Minnesota Historical Society’s
History Center - MHC) direktoram Danielam Spokam, dzirdétais Skita
tik iedvesmojoss, ka vin$ nolema pielagot $o modeli savai institticijai.
MHC apmeklétaju apgérbam tiek piestiprinatas “pogas” ka apliecinajums
samaksai par apmekléjumu. Dodoties ara, apmekletaji biezi tas izmet
un dazkart piegruzo apkartni. Spoka komanda izstradaja loti vienkarsu
balso$anas mehanismu, lai apmeklétaji izmestu “pogu” nevis atkritumos,
bet viena no tvertném, tadgjadi “nobalsojot” par eksponatu, kas viniem
apmekl&juma laika paticis vislabak. Si vienkar$a lidzdalibas aktivitate
aicinaja cilvekus paust savu viedokli, un darbinieki sanéma atsauksmes,
nevis atkritumus. To es uzskatu par vértibu.

Ka izpauzas lidzdaliba?

“Pogu” meSana tvertneés var izskatities nenopietni. Lidzdalibas veids, uz
kuru koncentréjas daudzi kultiiras profesionali, ir lietotaju radits saturs.
Tacu cilveki, kas veido saturu, lidzdalibas kopaina parstav tikai nelielu
dalibnieku segmentu. Ir ari cilveki, kas lietotaju radito saturu patére,
komente, organizg, interpreté un izplata citiem patéréetajiem. 2008. gada
lidz ar gramatas “Dzilu vilnoSanas: Uzvaras gajiens socialo tehnologiju
parveidota pasaule” (Groundswell: Winning in a World Transformed by Social
Technologies) iznaksanu pétniecibas un konsultaciju uznémums Forrester
Research izstradaja “socialo tehnologiju” profilus, lai palidzetu uznemumiem
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Balsosanas tvertnes arpus Minesotas Véstures biedribas Veéstures centra izejas,
kuru ideja aizgiita no Harlemas Austrumu bibliotékas gramatu kastém.
Daniela Spoka (Daniel Spock) foto.
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izprast, ka dazadas auditorijas iesaistas socialajos tieSsaistes medijos. Petnieki
lidzdalibas tieSsaistes auditorijas pec to aktivitates grupéeja sesas kategorijas:
1) raditaji (24%), kas veido saturu, augSupielade video, raksta emuarus;

2) kritiki (37%), kas socialo mediju vietneés sniedz atsauksmes, noverte
saturu un komente to;

3) kolekcionari (21%), kas klasifice saites un apkopo saturu personiskai
vai sabiedriskai lietoSanai;

4) vienotaji (51%), kas uztur kontus tadas socialas tiklosanas vietnés ka
Facebook un LinkedIn;

5) skatitaji (73%), kas lasa emuarus, skatas YouTube video, apmeklé
socialas vietnes;

6) neaktivie (18%), kas neapmekleé socialas vietnes.®

Sie raditaji kopa veido vairak neka 100%, jo kategorijas ir mainigas
un daudzi cilveki vienlaikus ietilpst vairakas kategorijas. Es ietilpstu visas
pirmajas piecas kategorijas. Es esmu raditaja, kad veidoju emuarus, kritike,
kad komentéju citu vietnes, kolekcionare, kad veidoju izlases, vienotaja
daudzas socialas tikloSanas vietnés un skatitaja, kad lietoju socialos medijus.
Minétie procenti nemitigi mainas (un atskiras katra valsti, dzimuma un
vecuma grupa), tacu viena lieta paliek nemainiga - satura raditaji ir tikai
neliela kopainas dala. Ir daudz lielaka iespgja pievienoties socialajam tiklam,
skatities videoklipu YouTube, izveidot velamo lietu kolekciju iepirkSanas
vietné vai parskatit gramatu, neka veidot filmu, rakstit emuaru vai publicét
fotoattelus tiessaiste.

Un, lai gan 24% cilveku, kas iesaistas socialajos medijos, zinama mera ir
uzskatami par raditajiem, jebkura konkréta lidzdalibas vietné raditaju skaits
ir daudz mazaks. Tikai 0,16% YouTube apmeklétaju jebkad augSupieladés
videoklipu. Tikai 0,2% Flickr apmeklétaju jebkad ievietos taja fotoattélu.
2006. gada pétnieks Jakobs Nilsens (Jakob Nielsen) uzrakstija nozimigu rakstu
par lidzdalibas nevienlidzibu, iepazistinot ar principu “90-9-1”. Sis princips

5  Sistatistika attiecas uz ASV dzivojo$ajiem pilngadigajiem, kas 2009. gada augusta bija
vecaki par 18 gadiem. Jaunakie dati par dazadam valstim, dzimumiem un vecumu ir
atrodami vietné Forrester Research.

6 Statistika no lapas The 90-9-1 Principle - How Users Participate in Social Communities
vietné “90-9-1".
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nosaka: “Lielakaja dala tie$saistes kopienu 90% lietotaju ir “laréetaji”,
kas nekad nesniedz ieguldijumu, 9% lietotaju sniedz nelielu ieguldijumu,
un tikai 1% lietotaju isteno gandriz visas aktivitates.””

Lidzdalibas nevienlidziba neaprobezojas tikai ar socialas tiklosanas
vietném. Pat popularakie lidzdalibas pasakumi kulttiras institiicijas piesaista
nelielu skaitu cilveku, kas vélas zimét, izteikt komentaru vai piedalities
izstades veidoSana. Parsteidzosakais lidzdalibas nevienlidziba ir nevis tas, ka
ta pastav realaja pasaulé, bet gan tas, ka ta pastav timekli. Dazi cilveki cergja,
ka timekla publicésanas riku vienkarsoSana padaris ikvienu par zurnalistu,
miuziki vai wiki vietnes atbalstitaju. Bet tas ta nav. Ir cilveki, kuru aicinajums
ir radit, bet daudzi dod prieksroku citadai dalibai - kritizét, organizet vai
aplikot socialo saturu. Svariga ir ne tikai radoso riku vienkarsiba. Ir cilveki,
kuri nekad nevélesies augSupieladét saturu timekli, lai cik viegli tas batu.
Par laimi, viniem ir ari citas lidzdalibas iespégjas.

Lidzdalibas formu dazadibas veicinasana

Kad muzeja profesionali iebilst pret lidzdalibu, viens no biezakajiem
apgalvojumiem ir “més negribam bt ka YouTube”. Es piekritu, ka muzejiem
nevajadzétu pieversties video demonstréjumiem, kuros draiskojas kaki,
tacu YouTube vikivietne ir ipass pakalpojums, kas riipigi un apzinati kalpo
visdazadako socialo mediju dalibniekiem.

No pirma acu uzmetiena skiet, ka YouTube ir paredzets galvenokart divam
auditorijam: raditajiem, kas veido un augSupielade videoklipus, un skatitajiem,
kas tos skatas. YouTube sauklis “Apraidi sevi!” (Broadcast Yourself) ir domats
satura raditaju auditorijai. Lai gan tikai 0,16% vietnes apmeklétaju jebkad
augSupielades videoklipu, YouTube dizaineri zina, ka $o raditaju lidzdaliba
bagatina saturu un pargjo vietnes apmekletaju pieredzi. Tapéc, neraugoties
uz to, ka lielaka auditorijas dala ir skatitaji, YouTube sauklis nav “Skatieties
smiekligus kaku videoklipus!”.

Iedzilinoties YouTube satura, atklajas, ka tiek veicinata ari cita veida
lidzdaliba. Patiesiba $i vietne galvenokart ir domata nevis raditajiem,
bet gan cita veida dalibniekiem. Varat pievienoties YouTube pakalpojumam
un no vietnes apkopot iecienitakos videoklipus. Varat analizéet videoklipus,

7  Nielsen, Jakob. Participation Inequality: Encouraging More Users to Contribute (2006).
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komentgjot, novertejot tos, un, ja ir velésanas, publicet video atbildes.
Sie vértgjumi tiek raditi timeklvietné, un tas nozimé, ka kritiki un vinu
viedokli lidzas paSiem video veidotajiem sanem augstako vértejumu.
Visbeidzot, YouTube parada katra videoklipa skatijumu skaitu. Skatitaja daliba
ietekme videoklipa statusu sistéma. Bidams tikai skatitajs, jiis ari esat svarigs
dalibnieks.

Lai gan aug$€ja navigacijas josla aicina lietotajus augSupieladet
videoklipus, lielaka YouTube majaslapas dala piedava videoklipus skatities
un vertéet. Galvenaja lauka tiek raditi skatiSanai piedavatie videoklipi, taja
nav riku savu videoklipu kopigos$anai.

YouTube piedava pievilcigus pakalpojumus visu grupu dalibniekiem,
tacu platformas dizaineri censas parverst skatitajus par vienotajiem,
kolekcionariem un kritikiem, nevis mudina cilvekus klat par satura
veidotajiem. Kapec ir svarigi koncentréties uz $o “starpposma” lidzdalibu?
Pirmkart, taja veicamas darbibas ir vieglak izpildamas. Novertét videoklipu
ir daudz vieglak, neka izveidot to, tapéc ir lielaka iespéja, ka iesaistiSana
izdosies. Bet otrs svarigs iemesls ir tas, ka platformas vertiba vairak ir
atkariga no aktivo kritiku, kolekcionaru un vienotaju skaita, nevis no ta, cik
vietnes lietotaju piedalas satura veidosana. Lai izveidotu un augSupieladéetu
videoklipus, YouTube nav nepieciesami 10% vai pat 2% auditorijas. Visparéja
YouTube skatitaju pieredze, visticamak, butu sliktaka, ja pakalpojums biitu
parpildits ar miljoniem zemas kvalitates videoklipu. Jo vairak satura ievieto,
jo vairak ta ir. Turpretim, jo bagatigaks ir satura interpretaciju, iezimétu
prioritasu un diskusiju piedavajums, jo vairak cilveku var pieklat sev
visnoderigakajiem videoklipiem (un sarunam).

Neraugoties uz lidzdalibas iesp€ju daudzveidibu un popularitati, daudzi
muzeji ir ka apsésti ar satura radiSanu. Es radu Forrester statistiku kolegiem,
un vini saka: “Ja, bet més patie$am velamies, lai cilveki kopigo savus stastus
par biologisko daudzveidibu” vai: “Més domajam, ka musu apmeklétaji
var izveidot parsteidzosus videostastus par taisnigumu.” Daudzi kulttras
specialisti atklatu pasizpausmi uzskata par izcilu lidzdalibas pieredzes
paraugu. Milako eksponatu atlase ekspozicija vai komentari par anotaciju
saturu netiek uzskatiti par tikpat vertigu apmeklétaju ieguldijumu, ka
atsaukSanas uz aicinajumu veidot savu saturu.

Ta ir problema divu iemeslu dél. Pirmkart, eksponati, kas rosina uz
pasizpausmi, piesaista nelielu dalu muzeju auditorijas. Originalo saturu
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timekla vienotajas socialajas platformas veido mazak neka 1% lietotaju. Vai js
veidotu interaktivu eksponatu, kuru véletos izmantot tikai 1% apmekletaju?
Varbiit, bet tikai tad, ja to papildina citi, pievilcigaki eksponati. Kad muzeja
ka apmekletaja sastopos ar piedavajumu izteikties videoieraksta forma, es
nekad to nedaru. Es nevélos bt raditaja Saja vidé, un tapéc mana vieniga
iespgja ir bat skatitajai. Bet es labprat novéertétu eksponétos videoklipus (ka
kritike) vai grupétu tos (ka kolekcionare). DiemzZel $i potenciali bagatiga
lidzdalibas pieredze, kas attistitu manu spéju atpazit modelus, salidzinat
un pretstatit priek§metus un paust savu viedokli, lielakaja dala muzeju nav
pieejama. Rosinot uz satura izveidi, bet nedodot iesp&ju to sistematizét vai
noteikt prioritates, daudzas kulttiras institiicijas nonak situacija, no ka baidas
visvairak: nekvalitativa satura jucekla.

Otra problema, koncentrgjoties uz satura veidotajiem, ir tada, ka atvertai
paSizpausmei ir nepiecieSams pasvadits radosums. Misdienu macisanas
teorija liela mera balstas uz ideju par “macibu sastatnu” pieejamibu, ar
kuram pedagogi vai macibu paliglidzekli nodrosina audzekniem atbalstu,
uzdevumus un noradijumus, lai attistitu vinu parliecibu un spé&jas.® Runajot
par lidzdalibas aktivitatém, daudzi pedagogi uzskata, ka ir apzinati janonem
Sis “sastatnes”, lai dalibnieki pasi varétu pilniba kontrolét savu radosSo
pieredzi. Tas rada atvertu vidi, kas potencialajiem dalibniekiem var $kist
biedgjosa. Brivas izpausmes aktivitaté dalibniekiem ir jaizdoma, ko vini
veletos pateikt vai paveikt, un pec tam tas japaveic ta, lai raditais atbilstu
vinu pasu noteiktajiem kvalitates standartiem. Citiem vardiem sakot, tas ir
griiti, un tas ir ipasi griti, darot to uz vietas muzeja apmeklejuma ietvaros bez
ieprieksgjas sagatavosanas. Ka biitu, ja es pieietu pie jums uz ielas un lagtu
ierakstit tris minaiSu garu video véstijumu, ko jiis domajat par taisnigumu?
Vai ta jums Skiet aizraujosa aktivitate, kas varetu dot gandarijumu?

Labaka lidzdalibas pieredze ir zinama veida ierobezota. To balsta
“sastatnes”, kas palidz cilvekiem, iesaistoties aktivitaté, justies drosi.
Pieredzes gtiSanas procesa ir iesp&jami dazadi atbalsta veidi, nenoradot
ieglistamo rezultatu. Pieméram, komentaru panelis, kura cilveki var balsot
par milakajiem objektiem un izskaidrot savu izvéli, piedava veiksmigaku
pieredzi neka atverto jautajumu délis ar tuksam kartitém, kuras jaieraksta

8  “Macibu sastatnu” teorija aplikota Leva Vigotska (Lev Vygotsky) publikacijas. Diskusiju par
muzeju skatit: Hein, George. Learning in the Museum. London: Routledge, 1998.
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atbilde uz tadiem jautajumiem, kas sakas ar “Ka jus domajat?”. Atbalsts
lidzdalibas uzsaks$ana var iedrosinat cilvekus iesaistities ar lielaku parliecibu -
gan ka raditajus, gan kritikus, kolekcionarus, vienotajus vai skatitajus.

Lidzdaliba iesaistitas puses

Lidzdalibas projekti nav saistiti tikai ar apmekletaju aktivitati. Katra ir tris
galvenas ieinteresétas puses: institticija, dalibnieki un auditorija. Auditorija
var biit gan muzeja apmekleétaji, gan ari citas sabiedribas grupas, kuram
varétu bt ipasa interese par projekta rezultatiem, pieméram, dalibnieku
kaimini vai kolegi. Lai projekts butu veiksmigs, ta organizetajiem jaspégj
formulét un ievérot visu grupu intereses.

Raugoties no institticijas skatpunkta, lidzdalibas projektiem ir vértiba, ja
tie atbilst muzeja misijai. Muzeji iesaistas lidzdalibas projektos nevis tapéc, ka
tie ir jautri vai aizraujosi, bet gan tapec, ka tie var kalpot institticijas merkiem.

To ir vieglak pateikt neka izdarit. Daudzi kulttras profesionali ir
pieradusi domat, ka iedot apmeklétajiem to, pie ka vini ir pieradusi, nevis,
ka apmeklétaji varétu sniegt ko noderigu muzejam. Planojot lidzdalibas
elementus izstadem, es uzdodu sev jautajumu: ka més tos varésim izmantot?
Ko apmeklétaji var dot tadu, ko personals nesp&j? Ko nozimigu vini var veikt,
lai kopuma atbalstitu institticiju? Ja institiicijas darbinieki var neSaubigi
un parliecinosi atbildét uz $iem jautajumiem, lidzdaliba var dot jegpilnus
rezultatus gan muzejam, gan dalibniekiem.

GADIJUMA ANALIZE:
Klimata konferences Dabas izglitibas centra.

Taperleikas Savvalas dabas centra (The Wild Center in Tupper Lake), Nujorkas
Stata, lidzdalibai ir cie$a saistiba ar institticijas misiju. Savvalas dabas centrs ir
neliels dabas véstures muzejs ar pamata sezonalu taristu apmeklgjumu, tacu
ta misija ir diezgan ambicioza: “Piesaistit noturigu interesi Adirondaka kalnu
grédai, kur cilveki un daba var attistities kopa un radit pieméru pasaulei.”
Izpilddirektore Stefanija Ratklifa (Stephanie Ratcliffe) bija parliecinata, ka
interese un pieméra radiSana nav iesp&jama bez sabiedribas lidzdalibas, un
vinas komanda klimata parmainas identificéja ka galveno miisdienu problemu
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cilveka un dabas lidzaspastavesana. Darbinieki uzskatija, ka klimata parmainu
jautajumiem netiek pieversta pienaciga vietéjas sabiedribas uzmaniba ne no
uznémejdarbibas, ne vides viedokla. Vini uzskatija, ka muzejs var klit par So
jautajumu aktualizeSanas vietu.

2008. gada Savvalas dabas centrs saka aicinat celtniekus, politikus un
zinatniekus uz konferencém, lai apspriestu klimata jautajumus. Sis konfe-
rences kalpoja ka viet€jo iedzivotaju zinasanu ieguves iespéja, lai saprastu un
reagétu uz konkrétiem draudiem, ko klimata parmainas rada Adirondaka
kalna regionam. Pamatvestijums bija tads, ka pozitivas darbibas ar klimatu
saistitas aktivitatés var uzlabot pilsétas vidi un vietejas uznemejdarbibas
efektivitati.

Vietgjie iedzivotaji aizrautigi atsaucas $im aicinajumam. Péc pasakuma,
kura galvena téma bija “Par zalaku bavniecibu Adirondaka!”, emuaru autors
Dzons Vorens (John Warren) rakstija:

“Pirms diviem gadiem es Zélojos, ka neviens vietéjas sabiedribas
lideris necensas izprast, ko globalas klimata parmainas var nozimét
Adirondakam (un ta ziemas ttrisma nozarei) - par laimi, situacija
ir mainijusies. Taperleikas Savvalas dabas centrs ir uznémies vadoso
lomu, informejot savus kaiminus par globalas sasil$anas iesp&jamo
ietekmi (pieméram, uz abiniekiem), paradot vietgjiem celtniekiem,
ko vini var darit, lai mazinatu So ietekmi, un organizejot zinatniskas
sanaksmes, lai apspriestu un novertetu klimata parmainu progresu
Adirondaka.”

Savvalas dabas centra misijas istenosanas strategijas galvenais darbibas
virziens ir klimata konferences. Institticija politikas veidotajiem ir rikojusi
nacionalas un regionalas konferences un izplatijusi $o pasakumu zinojumus
un videoierakstus timekli. 2009. gada Savvalas dabas centrs uzsaka ikgadeju
Adirondaka Jaunie$u klimata samitu rikoSanu, lai pulcétu pedagogus,
vidusskoléenus un koledZu studentus uz dialogu par pétniecibu un ricibu
klimata parmainu joma. Institticija ir ari kluvusi par vadoSo partneri vietgja
koalicija, kas izstrada Adirondaka klimata un energétikas ricibas planu.

Klimatam veltitie pasakumi palidzé&ja Savvalas dabas centram klat par
nacionala meroga “spélétaju” un, kas ir tikpat svarigi - par vietéjas kopienas
zinasanu centru. Stratégiski gudra sadarbiba ar Savvalas dabas centra geo-
grafiska apgabala kopienas locekliem lava $ai mazajai, jaunajai institticijai
klat par spéecigu viedokla paudéju, kas iestajas par savu iedzivotaju interesem.
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Dalibnieku un apmekletaju lidzdalibas rezultati

Lidzdalibas rezultati var bat tikpat dazadi ka institticijas visparéjie merki.
Pieméram: jaunu auditoriju piesaiste, apmeklétaju sniegta satura apkoposana
un saglabasana, izglitojoSas pieredzes nodro$inasana apmeklétajiem,
pievilcigu marketinga kampanu izstrade, teritorijai atbilsto$u izstazu
veidoSana un institticijas kltiSana par sabiedribas diskusiju vietu.

Ir jaspej precizi definét vertibu, uz kadu institicija tiecas, istenojot
konkréto lidzdalibas projektu, un javar sasaistit So ieguvumu ar muzeja
misiju. Kadam no muzejiem var bt vértigi apmeklétaju atnestie gliemezvaki,
savukart citam vertigs bas forums, kura apmeklétaji pauz savus uzskatus
par rasismu. Ir ari svarigi skaidri noradit, kada veida lidzdalibas pasakumi
nebitu lietderigi. Atnestie gliemezvaki, kas sajismina vienu institticiju, var
bat apgratinajums citai.

Diemzel daudzi kultiiras profesionali samierinas ar neambiciozu
lidzdalibas vertibu (apmeklétajiem tas patiks!), kas neparliecina ne institticijas
vadibu, ne iesaistitas puses. Ta nav stabila vértiba. Ta trivialize lidzdalibas
projekta nozimi saistiba ar misiju. Koncentréjoties tikai uz lidzdalibu ka
“patikamu nodarbi”, muzejs nodara launumu gan sev ka profesionaliem, gan
apmeklétajiem ka dalibniekiem.

Ja, ir jautri piedalities €kas sienas gleznojuma vai milziga molekulas mo-
dela tapSana. Tacu daudz batiskak, ka $is aktivitates veicina ari noteiktas
maciSanas prasmes, rada rezultatus, ko var izmantot ari citi, un popularizée
institticiju ka socialu vietu. Jo vairak domasiet par to, kadus ar misiju saistitos
meérkus velaties sasniegt, jo lielaka iespéja, ka izstradasiet projektu, kas apmieri-
nas ne tikai apmeklétaju vélmes péc izklaides. Pensilvanijas Stata universitates
(Pennsylvania State University) profesors Dzefs Godbijs (Geoff Godbey) Wall Street
Journal publicétaja raksta noradijis: “Lai briva laika pavadiSana sniegtu vislie-
lako gandarijumu, tai jaietver labakie darba aspekti: izaicinajumi, prasmes un
nozimigas attiecibas.” Lidzdalibas projekti var ietvert Sos aspektus un bieZi
vien nodrosina apmeklétajiem jégpilnu darbibu labak neka tradicionalais
muzeja piedavajums.

Lidzdalibas projekts zaudé savu vertibu, ja apmeklétaji jat, ka darbinieki
vinus izmanto bezjédzigi vai izskieZ vinu laiku nieku del. Lidzdalibas

9  Skatit DZareda Sandberga (Jared Sandberg) 2006. gada julija Wall Street Journal rakstu par
aktivo atputu.
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aktivitates nekad nedrikst klat par apmekléetaju mijiedarbibas vai dialoga
“izgaztuvi”. Gadijumos, kad apmeklétajiem patiesam tiek lagts veikt darbu,
tam jabut muzejam noderigam. Var bit ari tadi lidzdalibas projekti, kuros
apmeklétaju veikto darbu atrak vai precizak paveiktu pasi muzeja darbinieki;
tomer ari Sim darbam ir jadod labums institficijai kopuma.'® Ja muzejam
nerlp apmeklétaju lidzdalibas rezultati, kapéc viniem biitu japiedalas?

Dalibnieku vajadzibu ieverosana

Gramata “Surp nak visi” (Here Comes Everybody) tehnologs Klejs Sérkijs
(Clay Shirky) apgalvo, ka veiksmigam lidzdalibas mehanismam ir nepiecieSami
tris elementi: “ticams solijums, efektivs riks un pienemams darijums
[ar dalibniekiem]”."! Institticijai dalibniekam ir jasola pievilciga pieredze.
Institticijai ir janodroSina lidzdalibas riki, kas ir viegli saprotami un lietojami.
Un darijumam starp instittciju un dalibniekiem - attieciba uz intelektuala
ipaSuma parvaldibu, projekta rezultatiem un atgriezenisko saiti - ir jaatbilst
dalibnieku interesém. Pat ja solijumi, riki vai darijumi projekta gaita ir
jamaina, vienmer ir jaspéj skaidri un atklati paskaidrot to, kas tiek piedavats
un sagaidits. Sadi tiek izradita ciena pret dalibnieku laiku un sp&jam.

legaumejiet, ka visvieglak muzeja atbalstitaju iesaisti var panakt, aizstajot
vardu “brivpratigais” ar vardu “dalibnieks”. Muzeja brivpratigie paligi un
sadarbibas partneri ir cilveki, kuri patiesi velas un kuriem ir interese veltit
savu laiku un resursus muzejam. BieZi vien muzeja darbiniekiem ir grati
atrast brivpratigajiem piemérotas un saturigas nodarbes. Tadu, ja institticija
skaidri noformulé dalibnieku veikuma pozitivo ietekmi uz muzeju un
nakotnes auditoriju, brivpratigie ir loti atsaucigi.

Runajot par solijumu, dalibniekiem ir japiedava kas butisks - personibas
izaugsme. Institiicijam ir definéti ar misiju saskanoti merki, kas nosaka
veicamas darbibas, tacu individiem $adu misijas formuléjumu nav. Toties
viniem ir plass personisko mérku un interesu loks, kas motive vinu ricibu.
DZona Folka pétijumi par apmeklétajiem un personibas bagatinasanos
norada, ka apmeklétajs izvelas un bauda muzeja pieredzi, pamatojoties uz

10 Garaku diskusiju par lidzdalibas vértibam skatit 5. nodala.

11 Skatit 11. nodalu gramata: Shirky, Clay. Here Comes Everybody: The Power of Organizing
without Organisations. New York: Penguin Press, 2008.
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sp&ju atspogulot un pilnveidot konkrétus prieksstatus par sevi.'* Uzskatot
sevi par radosSu personibu, individu gandaris iesp€ja piedavat pasportretu
kolektivai izstadei. Uzskatot sevi par cilveku, kam ir, ko teikt citiem, individs
priecasies par iesp€ju dalities ar atminam, kas saistitas ar izstades saturu.
Savukart, uzskatot sevi par izpalidzigu cilveku, ikvienu apmierinas iespé&ja
iesaistities pasakumos, kas neparprotami versti uz lielaku merki.
Performances noskatiSanas vai pasiva pastaiga pa ekspoziciju cilvekiem
nesniedz socialu, aktivu piepildijumu. Ipasi pieaugusajiem apmeklétajiem
muzeji reti piedava izaicinajumus, kas mudina dalibniekus aizrautigi darboties
un demonstrét savas radosas, fiziskas vai kognitivas spejas. Spelu péetniece
DZeina Makgonigala (Jane McGonigal) ir noradijusi, ka cilvekam, lai vin$ batu
laimigs, ir vajadzigas Cetras lietas: “istenojams darbs, kas dod gandarijumu;
apliecinajums savam spé&jam kada joma; laika pavadiSana kopa ar patikamiem
cilvekiem un iespéja piedalities kada nozimiga pasakuma”."® Daudzi apmekle
muzejus grupas, lai pavaditu laiku ar titkamiem cilvékiem kaut ka nozimiga
konteksta. Satura radiSana apmeklétajam var sniegt gandarijumu par paveikto
un apzinu, ka vins kaut ko spegj veikt labi. Sasummeéjot minéto un uzaicinot
cilvekus piedalities, institiicija var ievérot visas Cetras minétas vajadzibas.
Iepazistinot potencialos dalibniekus ar iespgjam lidzdarboties, skaidri
janorada, kadi varétu bt vinu ieguldijumi un ieguvumi projekta, kam
ieceréta plasaka ietekme. PiedaliSanas pasakuma tikai “sava prieka péc”
mazina ne tikai lidzdalibas atbilstibu misijai, bet ari apmekletaja izpratni par
to, ka vins var dot nozimigu un aizraujosu ieguldijumu plasakai sabiedribai.
Ja nepieciesami dalibnieki sekmigai projekta istenoSanai - vai tas bitu
pétniecibas projekts, kuram vajadzigi brivpratigie datu vacgji, vai projekts
atgriezeniskas saites iegtiSanai, kas prasa dazadu viedoklu apkoposanu, vai
radoSs projekts, kam nepieciesams daudz darbaroku -, paskaidrojiet to!
Parliecinosakie solijumi izriet no institticijas patiesam vajadzibam.
Runajot par rikiem, dalibniekiem ir vajadziga skaidriba par savu lomu
un lidzdalibas norisi. Rikiem jabtt péc iespéjas elastigakiem. Dalibniekiem
nav jaiesaistas viena un taja pasa projekta vienadi vai, uznemoties vienadas
saistibas. Muzeja vadibu, iespgjams, neapmierina, ja darbinieks nak un iet, ka

12 Falk, John. Identity and the Museum Visitor Experience. Wallnut Creek: Left Coast Press, 2009.

13 Makgonigala $o sarakstu kulttiras konteksta minéja 2008. gada decembra lekcija Gaming the
Future of Museums.
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vinam tik, tacu, ja runajam par lidzdalibu, elastibai ir jabut ka prieksrocibai,
lai dalibnieki varétu iesaistities, kad un ka viniem tas ir vispienemamak.

Kad dalibnieks dod savu ieguldijumu institiicijas darbiba, vins velas,
lai ta devums tiktu integréts savlaicigi, pievilcigi un ar cienu. Daudziem
lidzdalibas projektiem ir parrautas atgriezeniskas saites, kur lidzdalibas
rezultatus saskatit liedz necaurredzama un léna personala darbiba,
pieméram, veicot satura redigéSanu vai korekciju. Dazkart ir pilnigi
pienemami, ka starp lidzdalibas pasakumu un galarezultatu ir starpposms,
kura notiek materiala apstrade. Bet, ja $ada kaveésanas ir nepiecieSama, par
to skaidri japazino dalibniekiem. So laiku var izmantot institiicijas interesés.
Pieméram, dazas dienas vai nedélas péc apmeklejuma muzejs var nosiitit
apmekletajam e-pastu, lai informétu, ka vina skulptiira ir izstadita vispargjai
apliikosanai vai vina stasts ir integrets audio ekskursija.

Neatkarigi no laika grafika dalibnieku atalgo$ana ietver tris darbibas,
kuram jabit konsekventam. Pirmkart, institiicijai ir detalizéti japaskaidro, ka
un kad apmeklétaji tiks atalgoti par savu lidzdalibu. Otrkart, tai ir japateicas
apmekletajiem talit pec piedalisanas, pat ja vinu saturs tuvakaja laika netiks
izmantots. Un, treskart, personalam ir jaizstrada praktiski izmantojama
kartiba, ka eksponét, integrét vai izplatit lidzdalibas rezultata tapuso saturu
un ideala gadijuma informet dalibniekus, ja vinu darbs tiek publiskots vai
citadi izmantots.

Labakaja gadijuma $is darbibas tiek veiktas nekavéjoties, automatiski
un apmeklétajiem acimredzami. ledomajieties bérnu muzeju ar ipasu
vietu, kur apmeklétaji no atrastajiem priekSmetiem var veidot skulptiras
vai rotallietas. Apmeklétajs var novietot savu darbu uz slidoSas lentes, kas
virzas cauri muzejam, lai visi to varétu apliikot. Saja gadijuma etikete nav
nepiecieSama. Apmeklétajs zina, kas notiks ar vina skulptiiru, kad to uzliks
uz lentes, un apzinas, ka tas saskan ar vina vélmi dalities sava veikuma ar
citiem apmekléetajiem.

Nodrosinat labu lidzdalibas darijumu nozimé novertéet dalibnieka
darbu. Tas nenozimé, ka katram apmeklétajam batu “japieskir ordenis” par
piedaliSanos. Tas nozime uzklausit dalibniekus, sniegt atsauksmes par vinu
centieniem un paskaidrot, ka institlicija izmantos vinu veikumu.

Neatkarigi no ta, vai muzejs aicina uz ilgsto$u sadarbibu vai isu tiksanos,
skaidriba un godigums ir prieksnosacijumi, kas dalibniekam, sniedzot savu
ieguldijumu, palidz justies drosi. Tam ir saistiba ar privatuma un intelektuala
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ipasuma jautajumiem. Kas notiks ar video, ko dalibnieks ierakstis ekspozicija?
Kam piederés idejas, kuras vins nodos muzejam? Skaidra, konkréta un godiga
izpratne par dalibnieka lomu lidzdalibas projektos palidz cilvekiem saprast,
kas gaidams, un novérteét, vai attieciga iespé€ja viniem ir piemérota.

Neskaidribas mazina uzticibu starp institticiju un dalibniekiem un
var radit visparpienemtajiem standartiem neatbilstoSu pieredzi abam
pusém. 2008. gada augusta es stradaju Sabo Kosmosa un zinatnes centra
(Chabot Space & Science Center) pie lidzdalibas projekta, kura vienpadsmit
pusaudZi gatavoja pazinojumus medijiem par gaidamo Harvarda-Smitsona
(Harvard-Smithsonian)"* izstadi, kas veltita melnajiem caurumiem. Lai gan
Harvarda-Smitsona parstavji ar sajismu aicinaja pusaudzus bt radoSiem,
vini diemzel nespeja sniegt konkréetu informaciju par to, ka vinu darbs tiks
integréts izstades gala varianta. Nebija ne sakotnéja dizaina, ne grafika un ne
jausmas par to, kur pusaudzu darbi iederesies kopéja timeklvietné. Skaidribas
trakums pusaudziem radija aizdomas, ka klients no viniem “slépj” mérkus
un nelauj izpildit kritérijus, lai giitu panakumus. Galu gala pusaudzu darbs
neatbilda klienta galigajam vietnes dizainam, un vinu veikums tika nolikts
mala, nevis ieklauts galaprodukta. Skaidribas trikkums, uzsakot sadarbibu,
raisija dalibniekos zinamu vil$anos un neapmierino$u galarezultatu.

Ja pilniga skaidriba nav iespéjama, pietiek ar godigumu. Sabo projekts
nebija neveiksme. Lai gan pusaudzi nesanéma atbildes, uz kuram ceréja,
meés, neko neslépjot, stastijam viniem par to, ko zinajam vai nezinajam,
un atbalstijam vinus, ka vien sp&jam. Darbinieki var mainit savas domas,
kladities un mainities kopa ar dalibniekiem, ja saglaba godigumu. Un jo
vairak darbinieki apliecinas dalibniekiem - gan darbos, gan vardos -, cik
daudz vinu darbs palidz institticijai un citiem apmeklétajiem, jo specigak vini
uztvers sevi ka projekta partnerus un institticijas lidzipasniekus.

Ieguvumi apmeklétajiem un plasakai auditorijai

Lidzdalibas projekti nav domati tikai institticijam un projektu dalibniekiem.
Ir vél viena apjomiga ieintereséta puse: projekta neiesaistitie apmekletaji.
Ka lidzdalibas projekts var radit rezultatus, kas ir noderigi un saistosi ari

plasakai auditorijai? Dazi lidzdalibas piedavajumi ir pastavigi atvérti un

14  Harvarda-Smitsona Astrofizikas centrs (Harvard-Smithsonian Center for Astrophysics).
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attistas, laujot ikvienam Kkliit par dalibnieku, tacu lielaka dala projektu
ierobezo dalibu nelielam grupam. Vienkarsak ir pateikt: “Jas varat
iesniegt savu ideju lidz gada beigam” vai: “Lai izstradatu So projektu, més
sadarbosimies ar divdesmit pusaudziem no vietéjas vidusskolas”, neka izveidot
sistému, kura ikviens var piedalities jebkura laika. Daudzam institticijam
lidzdalibas apjoma ierobezo$ana Skiet piemerots sakumpunkts sadarbibai.

Neatkarigi no dalibnieku grupas lieluma, svarigi, lai vinu darbu novertetu
apmeklétaji. Dalibnieku pieredze, lai cik izcila ta batu, ir jasalidzina ar
pieredzi, ko gus citi, baudot vinu darba auglus. Sienas gleznojums nav
domats tikai ta raditajiem; tam ka makslas priekSmetam ir jaiepriecina
citi. Tapat ari sadarbiba ar apmeklétajiem veidotajiem eksponatiem,
pétijumiem, marketinga materialiem, programmam un pieredzei jadod
kvalitativi rezultati. Tas nenozimé, ka tie nevar atskirties no parasta muzeju
piedavajuma. Ideala gadijuma projektiem, kas izstradati, izmantojot
lidzdalibas modelus, biis unikala véertiba, ko nevar sasniegt, izmantojot
parastas darba metodes.

Apmekletaju merki, tapat ka dalibnieku meérki, balstas uz individu
daudzveidigajiem un savdabigajiem izpildes kritérijiem. Nevar izpatikt
visiem, tacu darbinieku zina ir noteikt, kadu pieredzi vini vélas piedavat, un
$is pieredzes glisanai muzejs veido piemérotu lidzdalibas platformu. Dazi
apmekletaji mekle izcilas kvalitates piedzivojumus, un viniem nertip process,
kada $is piedavajums veidots. Domajot par Siem apmeklétajiem, projekta
izstradatajiem japarliecinas, ka lidzdalibas process nodrosinas piedavajumu
velamaja limeni gan noslodzes, gan dizaina, gan satura zina. Citi apmeklétaji
vélas vispirms iejusties, vérojot no “drosa attaluma”, un tikai tad iesaistities
notiekoaja. Siem potencialajiem dalibniekiem biitu jaizstrada mehanismi,
kas paslave, iedrosina, izmégina un atzinigi noverté vinu veikumu. Jo
konkréetak bis defineta projekta mérkauditorija, jo veiksmigak izdosies
izstradat vinu interesém atbilstosu lidzdalibas projektu.

Ka notiek lidzdaliba?

Veiksmiga lidzdalibas projekta pamata ir divi pretrunigi dizaina principi.
Pirmkart, dalibnieku pieredze bagatinas, pateicoties ierobezojumiem,
nevis neierobezotam pasizpausmes iesp&jam. Otrkart, lai parliecinosi
sadarbotos ar sveSiniekiem, sadarbiba ir jasak, “ieejot” caur personisko,
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nevis sabiedrisko “ieejas punktu” (entry point). Abi dizaina principi izriet
no “sastatnu” koncepcijas. lerobezojumi palidz bavét individualo radoSo

. . . . (1%} . *9 -_ - -—_ . . - Ve . . .
pieredzi. Personiskie “ieejas punkti” buivé socialo pieredzi. Kopa Sie principi
veido pamatus, uz kuriem rado$aja procesa, sadarbojoties ar sveSiniekiem,
apmeklétajs jitas parliecinats.

Lidzdaliba zel, pateicoties ierobeZojumiem

Ja merkis ir iedrosinat apmeklétajus dalities pieredzeé ta, lai vinu unikalais
ieguldijums muzeja institticija tiktu atzinigi novertéts un cienits, apmeklétaju
pasizpausmei ir janosaka vairak ierobezojumu. Apliikosim pieméru ar sienas
gleznojumu. Ja tiktu dota iesp&ja gleznot, tikai retais apmeklétajs batu ar
mieru pats darinat sienas gleznojumu. Materiali nav Skerslis, Skérslis ir ideju
un parliecibas triikums. Ir jabat skaidrai idejai par to, ko vélaties uzgleznot,
un prasmeém, ka to izdarit.

ledomajieties, ka esat uzaicinats piedalities sienas gleznojuma tapSana!
Jums tiek pasniegta ieprieks sajaukta krasa, otas un dotas instrukcijas. Jus
zinat, kas jadara, lai sasniegtu rezultatu. Jums ir dota iespéja piedalities
sadarbibas projekta, lai raditu kaut ko skaistu. Jis saredzat projekta kopé€jo
vertibu. Jus varat ar lepnumu noradit uz sava darba rezultatu. Jas esat
gandarits par savu ieguldijumu Saja projekta.

Siir labi balstita lidzdalibas pieredze. Veiksmigos lidzdalibas projektos
apmekleétaji neveido eksponatus no nulles un neplano pasi savus zinatniskos
eksperimentus. Ta vieta vini iesaistas plasakos projektos: pievienojas komandai
un veic kadu konkretu darbu. Ierobezotie projekti biezi nodrosina iespé&jas
dalgjai pasizpausmei - koSs otas triepiens te, aspratigs teikums tur -, bet kopgjo
izpausmi stingri ierobezo muzeja sagatavota lidzdalibas platforma. Nozimigi
ierobeZojumi motive dalibniekus un liek viniem koncentréties. Ka teicis Orsons
Velss (Orson Welles): “Makslas ienaidnieks ir ierobezojumu triikums.”

Denveras Makslas muzejs 2009. gada pavasara programma “Sancel$”
(Side Trip) demonstréja lielisku ierobezotas lidzdalibas pieredzes pieméru.
Interaktivaja muzeja telpa bija iekartota psihedéliskas rokmiizikas plakatu
izstade “Psihedeéliskais piedzivojums” (The Psychedelic Experience). Kada no
programmas “Sancel$” aktivitatem muzejpedagogi aicinaja apmeklétajus
izgatavot pasiem savus rokmiizikas plakatus. Ta vieta, lai dotu cilvekiem
tuksas papira lapas un markierus (un sasniegtu nelielu paSmotivetu raditaju
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auditoriju), muzeja pedagogi izstradaja izglitojoSo programmu, kas apvienoja
krasanu, kritiku un radiSanu. Apmeklétajiem tika piedavatas plansetes, pie
kuram piestiprinatas caurspidigas pléves, un kaudzem izgriezumu no blakus
eka eksponéto rokmiizikas plakatu reprodukcijam, ko vini varéja novietot
zem caurspidigajam plévém un sakartot pasu izveleta kombinacija un veida,
radot savu plakata dizainu. Péc tam apmekletaji izmantoja markierus, lai
veiktu savus papildinajumus, uzlabojumus, laujoties radosam izpausmem. Kad
tika sasniegts rezultats, kas apmierinaja autoru, muzeja darbinieks ievietoja
plakata sagatavi krasu kopétaja un ieguva pabeigtu darbu. Apmekletaji saneéma
savu plakatu kopijas, un viniem tika dota iespé€ja eksponeét tas galerija.

Denveras Makslas muzeja apmeklétaji riipigi veidoja savus rokmuizikas
plakatus, novietojot vizualo materialu zem caurspidigam plévéem un virsa
uzzimejot savus papildinajumus. Izstades “Sancel$” radosa vide mudinaja
apmeklétajus gan pieslégties psihedéliskas rokmuizikas laikmetam, gan
darboties atskirigi no citam galerijam.

So fizisko “remiksa” aktivita$u rezultati bija skaisti, kompiléti plakati.
Man ka izstades apmeklétajai nebija viegli noteikt, kur beidzas remiksétie
artefakti un sakas dalibnieku radosas izpausmes. Izstades laika tika izgatavoti
37 000 plakatu, salidzinajumam var minét, ka izstadi apmeklgja 90 000 ap-
meklétaju. Vidgji plakats tapa divdesmit piecu mind$u laika. Sibija populara
aktivitate, ko apmeklétaji uztvera nopietni.

Plakatu veidoSanas pasakums bija veiksmigs, jo apmeklétajiem nebija
jasak no “baltas lapas”. Vinu izteli sekméja attélu izgriezumi, kas vinu
radoSo pieredzi sasaistija ar izstades artefaktiem. IerobeZojumi nodrosinaja
dalibniekiem értu sakuma punktu, vienlaikus neapslapégjot vinu radoso
potencialu. Tie mudinaja apmeklétajus, kuri nebija parliecinati par savam
makslinieciskajam spé&jam, drosi iesaistities, glistot pozitivu rezultatu. Tika
izveidots pievilcigs, augstas kvalitates apmeklétaju radits satura kopums, ko
var€ja baudit skatitaj.

Kapéc nav vairak tadu muzeju, kas apmeklétaju iesaistei veletos veidot
izteikti ierobezotas lidzdalibas platformas? Maldigs ir uzskats, ka cienpilnak
ir laut apmeklétajiem visu darit pasiem - ka visvértigaka lidzdalibas pieredze
radisies no neierobeZotas paSizpausmes. Sads uzskats rada neizpratni par to,
kas motive lidzdalibai. Apmeklétaji nevelas sakt no nulles punkta. Viniem
ir vajadziga labi balstita pieredze, kas paredz vinu ieguldijuma lietderigu
izmantoSanu.
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Socialo jautajumu risinasana

Lidz $im esam aplikojusi dazus panémienus tadas pieredzes veidoSanai,
kas rosina daudzveidigu lidzdalibu un rada jegpilnu rezultatu. Tacu vel
viens $is gramatas butisks akcents ir tadas pieredzes dizains, kas mudina
cilvekus sociali mijiedarboties. Lai raditu sekmigu socialo pieredzi, nav jasak
ar darbibas plana izstradi “palim”. Ta vieta iedomajieties sevi ka kokteilu
ballites rikotaju! Jiisu uzdevums ir laipni un sirsnigi uznemt katru atnacgju
un iepazistinat ar cilvékiem, ar kuriem vinam varétu veidoties 1pasi labs
kontakts. Iepazistinot sava starpa pietiekami daudz cilveku, vini sak justies
piederigi kopienai. Es to saucu par “no es uz més” dizainu, kura pamata ir
individuala (es) pieredze, kas atbalsta kolektivo (més) iesaistiSanos.

Citiem vardiem sakot, nesaciet lidzdalibas telpas dizaina veidoSanu
no augsas uz leju. Lai kulttiras institiiciju parveidotu par socialo centru, ir
jaiesaista individualie lietotaji un jaatbalsta vinu savstarpégjas attiecibas.
Ja ballites saimnieks iepazistina cilvekus, balstoties uz dazadiem faktoriem -
kopigam profesionalajam interesem, kopigu milestibu pret baseta $kirnes
suniem, kopigam personibas iezimém -, tad muzeja darbiniekam ir jaiepa-
zistina cilveki, balstoties uz ekspozicijas saturu. Iepazistinot individualos
apmeklétajus, izmantojot saturu, par kuru vini aizrautigi intereséjas, kuru
ienist vai ar kuru viniem ir personiska saikne, muzeja darbinieki var rosinat
dialogu un attiecibu veidoSanu ap institiicijas galveno mérki.

Apmekletaju pieredzes attistibai no personiskas uz kopienas mijiedarbibu,
kas notiek saskarsme starp institiiciju un apmekletaju, raksturigi pieci posmi.
Visu posmu pamata ir saturs. Mainas tas, ka apmeklétaji mijiedarbojas ar
saturu un ka saturs palidz viniem sociali kontakteties ar citiem cilvekiem.

Katra posma ir kaut kas ipass, ko piedavat apmeklétajiem. Pirmais posms
nodroSina piekluvi vinus interesgjoSajam saturam. Otrais posms dod iesp&ju
izzinat, darboties un uzdot jautajumus. Tresais posms lauj uzzinat, ka vinu
intereses un darbibas ieklaujas plasaka muzeja apmeklétaju kopiena. Ceturtais
posms palidz sazinaties ar konkrétiem cilvékiem - personalu un citiem
apmeklétajiem, ar kuriem ir kopigas intereses satura un aktivitasu joma.
Piektais posms lauj muzejam justies ka socialai telpai, kura notiek interesantas,
izaicinoSas un savstarpégji bagatinosas tiksanas.

Sie posmi seko viens otram, jo nevar konsekventi izveidot fizisko vidi
piekta posma pieredzei, nenodrosinot pamatu no pirma lidz ceturtajam
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l.posms | Individs patéré saturu

Socialas lidzdalibas pieci posmi

posmam. Tie pielauj ari zinamu elastibu; médz bt izteikti sabiedriski cil-
veki, kas var viegli parlekt no otra posma uz piekto, savukart citi visértak
jutisies, nekad nevirzoties talak par treso posmu. Ne visi institucionalie
projekti biitu javeido augstaka limena pieredzei. Katrs posms sniedz cita
veida pieredzi, un lielaka dala apmeklétaju konkreta kulttiras pieredze iziet
cauri vairakiem posmiem.

Sobrid lielaka dala institucionali veidotas pieredzes atbilst pirmajam
un otrajam posmam. Es neapgalvoju, ka visus piedavajumus, kas domati
apmekletajiem, vajadzétu parstrukturét, bet gan aicinu nodrosinat lielaku
pieredzes gtisanas veidu dazadibu, tostarp tadu, kas dod lielaku socialo,
nevis personigo labumu. Lai gan daudzus tradicionalos muzeja apmeklétajus
apmierina pirmajam un otrajam posmam atbilstosa pieredze, ir ari citi
potencialie apmekleétaji, kuriem iespé€ja izbaudit tresa, ceturta un piekta
posma pieredzi padaritu muzeju vilino$aku un nozimigaku.
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Daudzas kultiiras institticijas censas atvieglot pieredzes giiSanu visos
piecos posmos. Tiurisma gidi un pedagogi biezi palidz apmeklétajiem justies
érti un drosi, sociali mijiedarbojoties. Atvieglotas izglitojosas programmas,
pieméram, nometnes vai véstures ainu izspéles, nodrosina piektajam posmam
atbilstosu darbu komanda vai grupa.'®* Probléma ir ta, ka, ja koordinators nav
uz vietas vai pasakums nenotiek, sociala iesaiste beidzas. Izstradajot tresa un
ceturta posma pieredzi, var radit pamatu, lai atbalstitu un veicinatu socialo
pieredzi bez palidzibas no malas. Si sistéma lauj apmeklétajam piedalities,
kad vien vins to vélas.

Apliikosim piemeéru, kur gida pavadiba tiek apmekléta vesturiska eka.
Ir daudz iesp&ju, ka pirma posma limeni apmeklétajam aplikot priekSmetus
un iegtit informaciju par maju. Atbilstosi otrajam posmam ir dazas iespéjas
pieskarties lietam, uzdot jautajumus un apmierinat personisko interesi.
Ta ka daudzi apmeklé vésturiskas majas grupas kopa ar svesiniekiem, viniem
ir iesp€ja gt tresa lidz piekta posma pieredzi. Gidi var lagt apmeklétajus
balsot par istabu, kura vini vislabpratak veletos dzivot, un salidzinat atbildes
ar citiem grupas dalibniekiem (treSais posms). Gidi var mudinat cilveku
grupas, kuram ir ipasa interese, pieméram, par kalpu dzivi, noteiktu laiku
veltit diskusijai par $ai témai atbilstoSajiem artefaktiem (ceturtais posms),
bet izcilakie gidi panak to, ka grupa jitas ka saliedéta komanda, kas darbojas
kopa, lai cits citam uzdotu jautajumus un nonaktu pie parsteidzoSiem
atklajumiem (piektais posms).

Vesturiskas majas apmeklejumam bez gida nav tik socials raksturs.
Apmekletaji pasi skatas un macas kopa ar cilvekiem, kas vinus pavada.
Institiicija nodrosina pirma un otra posma pieredzi, bet ne augstaka limena
socialo iesaisti. Apmekletaju mijiedarbiba ar sveSiniekiem pilniba ir atkariga
no vinu personigas iniciativas.

Ka vesturiskas majas apmeklejuma laika varétu mudinat individus gat
savstarpéju socialo pieredzi, ja netiek izmantoti gida pakalpojumi? Tresa
un ceturta posma aktivitates var veidot ka pieredzi bez darbinieku atbalsta.
Tres$a posma uzdevuma “Balso par sev tikamako telpu!” izpildes gaita varétu
bat $ada: uz kartona plaksnes uzzimétaja majas plana apmeklétaji iedur
piespraudes izvelétaja istaba. Vini var istenot ceturta posma mijiedarbibu ar

15 Piekta posma programmas pieméru Conner Prairie vésturiskaja parka ar nosaukumu
Follow the North Star skatit 170. Ipp.
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citiem, kam ir lidzigas intereses, atsaucoties rakstiskam aicinajumam dalities
personigas atminas ar sveSiniekiem audioierakstu vai véstulu rakstiSanas
pieturvietas.

Socialas mijiedarbibas iespéjas bez darbinieku atbalsta liek apmeklétajiem
biezak uzliikot citam citu ka potencialu informacijas un prieka avotu. Kad $i
sajuta ir pietiekami nobriedusi, maja ir gatava piekta posma pieredzei, kura
apmeklétaji jatas erti, aicinot svesSiniekus apliikot konkrétus priekSmetus,
1si dalities atminas utt.

Es nesaku, ka pedagogi, gidi vai brivpratigie paligi institticijam batu
jaaizstaj ar ekspozicijas elementiem. Mijiedarbiba ar darbinieku sniedz
viskonsekventako socialo pieredzi, un darbinieki var bat svarigs tilts, kas
kalpo ka atbalsts un paligs pat vissocialak iekartotas ekspozicijas uztverei.
Patiesam, lai darbotos veiksmigi, daudzi $aja gramata minétie piemeéri rada
darbinieku vai brivpratigo neatsveramo nozimi.

Tacu darbinieki nevar bait visur. Fiziskajai telpai, kas veicina mijiedarbibu,
tas iespéjas janodrosina jebkura laika, ari tad, ja gids vai darbinieks nav
pieejams. Sadas telpas izveides merkis nav aizvietot darbiniekus, bet
gan palielinat socialas iesaistes iespg&jas. Tam labi kalpo socialie mediji.
Tie izmanto individu intereses un profilus, lai piedavatu iespé&jas jaunam
socialajam saikném un pieredzei.

Apliikosim korporativas pasaules “no es uz més” dizaina piemeéru, kas
sekmigi nodrosina pieredzi visos posmos saistiba ar biezi ne visai patikamo
brivpratigo aktivitati, kas tiek istenota visa pasaulé. N€, es nerunaju par
muzeju apmeklésanu. Es runaju par skrieSanu un platformu ar nosaukumu
Nike Plus.

GADIJUMA ANALIZE:
“No es uz mes” ar Nike Plus.

Nike Plus (Nike+) ir iPod un apavu sensoru apvienots produkts, kas dod
iesp€ju sekot lidzi individa skrieSanas raditajiem. Skréjiena laika tas vac un
saglaba datus, lai velak batu iespéja tos parskatit tieSsaisté. Ar $is ierices
palidzibu var nospraust savus mérkus un izaicinat citus lietotajus (gan
draugus, gan svesiniekus) skriet jisu tempa vai noskriet noteiktu kilometru
skaitu. iPod ierice var ari saglabat motivejosus mizikas ierakstus, ko atskanot
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ka uzmundrinajumu, kad tas visvairak vajadzigs. SkrieSanas tempam
paléninoties, iecienita dziesma palidz skrejejam atgriezties velamaja tempa.

Nike+ lieliski izmanto “no es uz més” dizainu, lai atbalstitu produktu,
aktivitati, kopienu un, galu gala, veseligu dzivesveidu. Ta piedava visu piecu
lietotaju iesaistes posmu pieredzi.

Nike+ pamata ir divi pamatprodukti: apavi un mizika. Tie nodro$ina
pirma posma pieredzi - jiis patéréejat miiziku, kamér brugis patéreé jisu apa-
vus. Pirmaja Nike+ posma nav neka ipasa.

Otraja posma Nike+ izcelas, nodrosinot iespé&ju sekot lidzi reallaika
datiem. Tas reagé uz jisu darbibam un nodrosina atgriezenisko saiti, tadgjadi
ietekméjot turpmako darbibu. Nike+ lietotaji atzist, ka iespé&ja sekot lidzi
faktiski uzlabo vinu veiktspeju. Reallaika statistika palidz motivét cilveku
skrgjiena laika, un datu vélaka parskatiSana palidz pamanit savas vajas vietas
un noteikt turpmakos uzlabojumus.

Nike+ apbalvo lietotaju, pieskirot punktus un virtualas trofejas par
personisko mérku sasnieg$anu. Spélei lidziga sistéma, kas dod iesp&ju sekot
lidzi, nodroSina atkaribu izraiso$u individualu otra posma pieredzi. Tacu
tas ari ir viss, ko var nodrosinat sistémas individuala pieredze. Ja partraucat
skriet vai skatities statistiku timekli, atminas par trofejam un gitajiem
punktiem izgaist. Kapéc skriet? Tas pat nav cilveks, kas jis iedrosina - tikai
mulkigs aparats!

Un tiesi te paradas tre$a posma nozime. Nike+ lietotajs tieSsaistes vide
var redzeét citu lietotaju izvirzitos mérkus un skréjienus un izmantot tos
ka iedvesmu. Redzot citu skrejeju darbibas, cilveks var sajusties ka dala no
kopienas, pat ja vins nav tiesi saistits ar citiem individiem. Ja piecdesmit
tukstosi citu cilveku var noskriet desmit jadzes, varbiit ari es to varu?

Péc tam Nike+ sper nakamo soli, piedavajot “kolektivus izaicinajumus”,
kuros lietotaji apvienojas, pamatojoties uz visdazadakajam lidzibam vai pie-
deribu grupam (dzimums, vecums, politiska piederiba, sportiskas spéjas), lai
sasniegtu kopigus mérkus skrieSana. Siir ceturta posma pieredze. lesaistoties
kolektiva izaicinajuma, jiis nekoncentréejaties tikai uz saviem merkiem un
salidzinajumu ar citiem. Jums ir aréeji merki, par kuriem esat atbildigs virtualo
komandas biedru prieksa. Jiis esat motivéts skriet, lai parvarétu izaicinaju-
mu un sniegtu ieguldijumu komandas darba. Lik, ko par to teicis viens no
aizrautigakajiem emuaru autoriem Keilebs Sasers (Caleb Sasser):
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“Kas Nike+ skriesana ir visforsakais? Tapat ka jebkura laba tieSsaistes
spéelg, jus varat izaicinat savus draugus. Sakuma uz 100 jadzem?
Atrako 5 jud#u laiku? Tavs lemums! Sie izaicinajumi galu gala ir
neticami iedvesmojosi — spekosanas ar labu draugu un atlétisko
“spekstaciju” Dzonu Afrilu (J. John Afryl) lika man “noturéties uz
stripas” - un tas ir ari neticami jautri! Piesleg§anas programmai péc
gara skréjiena, datu augSupielade un ienemtas vietas aplitkosana
ir diezgan labs veids, ka pabeigt nodarbibu. Un vel svarigak - nikt
majas, pratot, ko darit, domat par skrieSanu un péc tam atskarst, ka,
ja Sovakar neskriesi, tad zaudési punktus un noslidési lejup tabula -
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ta nudien ir ista videospélém raksturiga motivacija!”

Spéles mehanikas apvienojums ar socialajiem izaicinajumiem padara
Nike+ par spécigu ceturta posma pieredzi. Bet ka ar piekto posmu? Viens no
Nike mérkiem un butiska ta tieSsaistes klatbiitnes jega ir mudinat cilvekus
skriet kopa. Uznémums sponsore sacikstes un skriesanas grupas visa pasaulé.

5. posms
4. posms

3. posms

2. posms

1. posms

Mes
|

Individi skrien kopa gan fiziski,
gan virtuali

Es

Nike Plus “no es uz més” dizaina pieci posmi.

45



1. NODALA

Ir daudz Nike+ tieSsaistes forumu un iespéju satikties ar realiem cilvekiem
realaja apkartné, lai dotos skriet. Ta¢u ir ari Nike+ lietotaji, kuri velas skriet
kopa ar attaliem virtualajiem komandas biedriem. Un ta nebit nav traka
iedoma, ka Nike+ nakotnes versija laus reallaika sarunaties ar skrie$anas
partneri otra pasaules mala, abiem parvietojoties pa ielam.

Padomajiet, kadu neparastu varondarbu Nike paveica ar $o izstradajumu!
Ta aktivitati - skrieSanu -, kas nenotiek ekrana, biezi vien nav sociala,
reizém izraisa nepatiku vai pat bailes, parvérta par ekrana skatamu socialo
speli. Ta parverta skrieSanas motivaciju no fiziska vingrinajuma par socialo
konkurenci. Nike+ izraudzijas nekontrolétu norises vietu - ielas un takas,
ko izmanto skréj€ji visa pasaulé,- un radija taja aizraujosu pieredzi. Nike+
saviem lietotajiem lavusi parverst skrieSanu par visaptvero$u, jautru, sociali
vaditu pieredzi. Un, ja Nike sp€ja to panakt ar kaut ko tik loti, bieZi vien,
atbaido$u un nepatikamu ka skrieSana, tad js noteikti varat to panakt ari
sava kulttras instittcija.

Ar ko sakt, lai izstradatu sistému, kas palidzetu apmeklétajiem sazinaties,
izmantojot vinu interesi par saturu? Pirms apsvert tresa, ceturta un piekta
posma pieredzes socialas iesp€jas, ir svarigi sakt ar apmeklétaja ka individa
iepaziSanu. Atcerieties analogiju ar kokteilu balliti! Ja velaties palidzet
apmekléetajiem un darbiniekiem sazinaties ar cilvekiem, kuri viniem bis
visinteresantakie un noderigakie, jums tie jasagaida personiski un jauzzina
vinu individualas intereses un spé&jas. Gramatas 2. nodala ir aprakstiti veidi,
ka padarit kultiiras institiicijas personiskakas, lai apmeklétaji justos erti,
parliecinati un motiveti piedalities.
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2. nodala

Lidzdaliba sakas ar mani

2009. gada vasara es pieauguso iesacgju grupa saku nodarboties ar pludmales
volejbolu. Pirmaja nodarbiba treneris Fils Kaplans (Phil Kaplan) teica: “Sodien
jus esat mazliet uztraukusies. Jums visi ir svesi. Jis neprotat spélét. Bet tas
nekas. Kad pienaks skirSanas bridis, jums biis daudz draugu, ar ko kopa
uzspéléet volejbolu.” Jau pirmaja nedéla Kaplans iegauméja visu trisdesmit
piecu dalibnieku vardus. Vins mis sadalija grupas péc prasmju limena, un
katrai grupai, péc tas vajadzibam, deva noradijumus. Vins paliidza, lai kads no
mums izveido e-adre$u sarakstu un mudinaja tikties arpus nodarbibu laika,
lai vingrinatos ari bez trenera lidzdalibas. Dazi sekoja $im ierosinajumam,
un jau lidz rudenim bija izveidojusies ciesa draugu kopa, kas pulcgjas reizi
nedéla, lai uzspélétu volejbolu. Ir pagajis gads, un es joprojam spéléju un
sazinos ar daudziem $is grupas dalibniekiem.

No izoletiem sveSiniekiem, kas apglist prasmes stingra trenera uzrau-
dziba, més kluvam par sociali un ar kopigam intereseém saistitu pasorgani-
z&tu kopu, kuru vienoja jauna aizrausanas. Més nerikojamies ka ierasts péc
gida novaditas ekskursijas, kad dalibnieki, pateikusies grupas vaditajam,
talit izklist un atgriezas privataja dzive. Kapéc ta notika?

Kaplans veica vairakas svarigas lietas, kas $o pieredzi vérta citadu:

1. Vina nodarbibas bija verstas uz dalibniekiem. Vins sagrupé€ja miis péc
vajadzibam un sp&jam, deva katrai grupai pielagotus noradijumus
un parcéla mis no vienas grupas uz citu, kad mainijas masu indivi-
dualas vajadzibas.
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2. Vins izturejas pret mums ka pret individiem, nevis ka barinu macities
alksto$u cilveku. Es neuztvéeru paréjos dalibniekus ka svesiniekus, kas
velas spelet volejbolu. Es uzliikoju vinus ka airetaju Pemu, zobarstu
Maksu un dejotaju Rodzeru. Kaplans mudinaja mis iepazit vienam
otru personiski un izveidot jaunas socialas saiknes.

3. Vins piemekléja mums vienojosos rikus. Nodarbibu laika Kaplans mainija
parus, lai més spelétu dazadas kombinacijas un macitos kopa.
Vins veicinaja draudzigu, sabiedrisku attieksmi, kurai més labprat
paklavamies. Tapat vins$ ari rosinaja misu savstarpéjo saskarsmi un
piekluvi volejbola laukumam arpus nodarbibu laika. Vins mudinaja
mis sazinaties patstavigi, spélét volejbolu un pilnveidoties kopa.
Kultdras institiicijas ir ka volejbola laukumi. Pieredzéjusie apmekletaji
un darbinieki jau zina, ka spélet. Vini prot izmantot pieejamo telpu un iegiit
interesgjoso saturu. Ta¢u ir daudz nejausu un neregularu apmeklétaju, kuri
véletos piedalities, bet nezina, ka sakt. Siem cilvekiem ir vajadzigi draudzigi
“namatevi”, ka Fils Kaplans, kas var atbildét personigi un palidzét atrast
aktivitates, informaciju un cilvekus, kas biis apmeklétaju vajadzibam
vispiemeérotakie. Sasveicinoties ar cilvekiem personiski un atsaucoties uz
vinu ipasajam interesém, jus veidojat vidi, kura visi jutisies parliecinati,
sadarbosies aizrautigi un labprat izmantos jiisu institiicijas piedavajumu.

Apmekletajs pirmaja vieta

Kultiiras institiiciju personalizé$ana ir jasak ar mérktiecigu piedavajumu
apmeklétajiem. Tas nenozimé atteikties no darbiniekiem svariga, bet gan
pasniegt to apmeklétajiem velama veida. Uz auditoriju versti dizaina procesi
sakas nevis ar aprakstu par to, ko muzejs vai projekts var piedavat, bet gan
ar ieintereséto apmeklétaju atraSanu un viniem piemérotako aktivitasu,
informacijas un stratégijas noskaidrosanu.

Tradicionalie muzeja apmeklgjuma sakuma punkti - informacijas lete,
telpu plans, pulcésanas vieta ekskursijai — parasti nav veidoti, domajot par
apmeklétaju. Bilesu kase laiku pa laikam var sanemt informaciju par konkreétas
dienas piedavajumu, bet ne vienmer par visu, kas interesé apmeklétaju.
Telpu plana ir lietoti apzimejumi, kas atspogulo muzeja satura institucionalo
struktiiru, nevis apmeklétaja intereses vai vajadzibas. Pat personala darbibas
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veida norades, pieméram, ekskursijas specialista vadiba, var informét par
muzeja saturu bezpersoniski (vai vél launak, pasparliecinati). Lai gan dazi
specialisti lieliski sp&j pielagot savas ekskursijas auditorijai, apmeklétaja
vajadzibu noteikSana vai nojausana var bt izaicinajums. Apmekletajs ienak
pa durvim, apzinoties, kas vins ir, tacu vins var nezinat, kads saturs vinu
interesé visvairak.

Neveriba pret apmeklétaja individualajam vajadzibam butiski ietekmé
cilvekus, kuriem kulttiras institticiju apmeklésana nav ierasta, ka ari tos, kuri
tikai apglist muzeja pieredzi. lesacgjiem muzeja telpu plans un ekskursijas
gida pavadiba nav pa$saprotami sakumpunkti noderigas informacijas
ieguvei. Sie elementi, kas ieceréti ki muzeja apmekléjuma ievads, var radit
vél lielaku apjukumu un veidot iespaidu par muzeju ka mulsino$u vai pat
atbaidosu vietu. Apmeklétajam ir jaapzinas kulttiras institiicijas nozimiba
un vertiba vina dzive, un vienkarsakais veids, ka to panakt, ir personalizéts
ieejas punkts, kas atbilst cilveka individualajam vajadzibam un interesem.
Apmekléetaju dazadas vajadzibas - nodarbinat energiskus bérnus, gt
iedvesmu, apskatit ko neredzetu - reti tiek atspogulotas muzeja telpu plana
un programmu uzskaitijuma. Tadi uzraksti ka “Zilais sparns” vai “Zemes
iedzivotaji” nepalidz apmekletajam saprast, ko vin$ varétu apskatit, darit
vai piedzivot attiecigaja vieta vai programma. Ka apmekIétajs var iemacities
“pieskirt savu nozimi” piedzivojumam muzeja, ja nav iespejams atsifret
muzeja plana ierakstita teksta jegu?

So problému labi risina atrakciju parki. Tapat kd muzejos, ari tur ir
teritorijas ar abstraktiem nosaukumiem (pieméram, Ritdienas pasaule) un
braucieni ar nosaukumiem, kas sniedz tikai nedaudz vairak informacijas
(Kosmosa kalns). Tac¢u teritorijas plana lidzas braucienu nosaukumiem tiek
dota isa informacija par brauciena raksturu un ieteicamo dalibnieku vecumu.
Daudzas atrakciju parku kartés ir ari uznirstosie logi ar “obligato lietu”
sarakstiem, kas paredzéti dazadam apmeklétaju grupam - pusaudziem,
cilvekiem, kuriem ir tikai tris stundas laika utt. Sajos ieteikumos ir ieklautas
ne tikai atbilstosas atrakcijas (amerikanu kalnini vai $tpoles), bet ari ipasie
ierobezojumi un situacijas. Un plana vienmer ir norades, kur nopirkt uzkodas,
atrast tualeti vai atpsties starp ipasi nogurdino$am atrakcijam. Tematiskie
parki nopietni censas palidzét apmeklétajiem noskaidrot, kada pieredze
viniem bs vispiemérotaka, nemot vera visdazadakos aspektus.
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2007. gada Ziemelaustrumanglijas muzeju kratuve nolema marketinga
kampanu “Man patik muzeji” (I Like Museums) veltit tieSi apmekletajiem.
“Man patik muzeji” ir 82 Ziemelaustrumanglijas muzeju tieSsaistes katalogs,
kas mudina apmeklétajus izpétit “muzeju takas”, piedavajot isu, bet zimigu
apmeklétaju interesu sarakstu, nevis muzeju satura aprakstus. Tas ir “Man
patik muzeji” pamatprincips: Anglijas ziemelaustrumu muzeji vienmer var
nodrosinat vietnes skatitaju mekleto pieredzi. Ja, ir ari ar saturu saistitas
takas, pieméram, “Man patik militara vésture”. Ta¢u ir ari tadas ka “Man
patik, ka bérni ir laimigi”, kas domatas pieaugusajiem, lai veicinatu gimenes
izbraukumus, vai “Man patik baudit tasi t€jas” cilvekiem, kuri vélas atptsties,
malkojot teju. Kamer darbinieki un kopienas locekli izstradaja sakotnéjas
“Man patik muzeji” takas, vietnes apmekletaji turpinaja iesttit jaunus
variantus.

Aptauja, kura devinas projekta “Man patik muzeji” iesaistitajas insti-
tucijas piedalijas 2071 apmeklétajs, 36% cilveku, kas bija informéti par So
kampanu, noradija, ka tie$i ta ietekméjusi vinu lemumu doties uz muzeju. Sis
“muzeja takas” cilvekiem bija saprotamas un aktualas, jo to apraksts sakas
ar vinu intereSu raksturojumu, nevis ar institticijas piedavajumu - apmekle-
tajam nav janodarbojas ar minésanu, kura no vietam - Lédijas Voterfordas
zale, “Dzivibas centrs” vai vél kada cita miklaina institticija - vislabak varétu
atbilst vinu ipasajam interesem. Muzeja var atrast vietu spelem, iedvesmai,
suveniru iegadei. Tie visi ir personalizéti ieejas punkti muzeja pieredze. To
apkopojums viena vietné “Man patik muzeji” mudina cilvekus domat par
muzejiem ka daudzfunkcionalam vietam, kas piemérotas dazadiem cilvekiem
dazados laikos dazados veidos. Timeklvietne arvien vairak neuzkritosi mu-
dina tas lietotajus apmeklet muzejus, ne tikai apliikot to krajumus.

Teita Modernas makslas muzejs (The Tate Modern) 2006. gada savas
fiziskajas muzeja telpas izmantoja lidzigu pieeju, publicgjot savdabigu brosiiru
komplektu, kura raksturotas dazadas ekskursijas pa muzeju, pamatojoties uz
emocionalo noskanojumu. Apmeklétajs vargja izveleties ekskursiju “Esmu
nupat Skirusies / $kiries” un izladet dusmas vai ekskursiju “Es esmu dzivnieku
friks” un izpétit dzivnieku mezonigakas iezimes. Tapat ka “Man patik muzeji”
takas, ari $is brosiiras lauj apmeklétajam veikli atrast sakumpunktu, kas kaut
kada veida atbilst vina personigajam interesem.
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Jégas atskarsana

Gan vietne “Man patik muzeji”, gan Teita Modernas makslas muzeja brostiras
piedava apmeklétajiem paSiem atklat sev nozimigu saturu, nevis patérét
to, ko institiicija aktivi un merktiecigi uzspiez (pushed content). Jédzienu
“iesaistosais jeb ievelkoSais saturs” (pulled content) pedagogi izmanto, lai
apzimétu informaciju, ko izglitojamie aktivi meklé un ieglist, nemot véra
savas intereses. Sadi organizéta procesa apmekletajs no patéretaja klist par
aktivu informacijas meklétaju. Apmeklétajs jau vienmér ir kaut kada méera
aktivs, gan veidojot savas interpretacijas, gan lemjot, vai lasit anotacijas un
izmeéginat piedavatos interaktivos eksponatus. Tacu aicinajums apmeklétajam
paSam atrast skaidrojumu, nevis noklausities vienigo piedavato variantu,
lauj papildus izjust zinamu lidzdalibas speku. Apmeklétajam tiek piedavata
iespé€ja izveleties, ko atklat un ko petit.

Vispazistamaka satura izzinasanas metode muzejos ir brivpiekluves
audio tire, kura apmeklétajs audiogida vai talruni ieraksta numuru un se-
lektivi klausas skaidrojumu. “Brivpieeja” ir divains termins “tieSas” pieklu-
ves raksturoSanai - ta ir informacija, ko var patérét brivi izveléta seciba.
Brivpieeja savulaik bija tehnologisks jauninajums, kas parveidoja muzeju
audio ekskursijas no piespiedu stastiem par atveértas izveles iesp&ju. Vairaku
kanalu audio ekskursijas, kas paredzetas dazadam auditorijam, biezi tiek
izmantotas dazadas vizualas ikonas, paradot, ka konkrétai gleznai ir audio
komentari pusaudZu un restauratoru kanalos, savukart citai taja pasa telpa
esoSajai skulpttirai var biit tikai bérniem domati audio komentari. Pateicoties
brivpieejai, ir iespéja noklausities komentarus péc individualas izvéles.

Audio ekskursijas vai, pieméram, Teita Modernas makslas muzeja
brosiras var izmantot péc izvéles. Satura izzinaSanas metodes visietekmigak
darbojas ka neatnemama apmeklejuma sastavdala. Pieméram, 2004. gada
Zviedrijas Interaktiva institata (Swedish Interactive Institute) komanda
izveidoja unikalu satura izzinasanas ierici vésturiskas domnas izpétei
senaja teraudlgjeju pilseta Avesta. Pasa apmekléjuma vieta nebija neviena
interpretéjosa informativa materiala - nekadu anotaciju vai multivides
elementu. Ta vieta katram apmeklétajam tika iedots ipass lukturitis, ar
kuru varéja aktivizét interpretacijas materialu, pavérsot to uz apzimétiem
punktiem. Ar lukturi iedarbinaja interpretacijas ierices, tostarp gaismas
projekcijas, audio ierakstus un vietam ari fiziskus elementus (dimus un
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karstumu). Aktivajos punktos bija divi saturiskie slani: izglitojoSais (stasts,
ka darbojas domnas krasnis, atsevisku lietuves elementu un vestures
skaidrojums) un poétiskais (véstures avotos balstiti télaini stasti teraudlg&jéju
izpildijuma). Apmeklétaji péc velesanas varéja staigat pa téraudlietuvi un
neizmantot nekadu skaidrojoSo materialu, ja vini to velgjas, vai ari lietot
lukturi$us, lai aktivizétu informativo piedavajumu. Lukturi apmekletaju
rokas bija gan télains, gan praktiski izmantojams riks, lai izgaismotu domnu
un tas stastus.

Sis panémiens, tapat ka jebkura uz auditoriju vérsta iniciativa, no darbi-
niekiem prasa uzticéSanos - apmekIétajs var un spgj atrast sev visnoderigako
saturu. Darbinieku ticiba apmeklétaja spejam norada, ka vina prieksstati,
intereses un izvéles ir vértigas un izmantojamas muzeja vide. Un tas apmek-
letajam liek justies ka savas pieredzes veidotajam.

Attieksme pret cilvekiem ka individiem

Institticijas personalizé$anas pirmais solis ir nodrosinat uz auditoriju
orientétas kulttras pieredzes gisanu. Nakamais solis ir istenot individualaku
pieeju cilveku un vinu interesu identificeSanai, atziSanai un reageSanai uz tam.

Ir dazi publiskie pasakumi, pieméram, rokkoncerti, kur cilvéeki vislabak
jutas ka anonimi piila dalibnieki. Bet vairuma publisko vietu anonimitate liek
justies vientuli, pat bied&josi. Literarais bars Cheers bija “vieta, kur visi zina
tavu vardu” pamatota iemesla dé| - attieksme pret apmeklétaju ka individu
ir sakumpunkts patikamai kopienas pieredzei.

Kulttrras institiicijas biezi vien Sai zina ir loti neverigas, it ipasi, ja
tas saistas ar apmeklétajiem. Pat institiicijas, kur esmu biedre, mani reti
uznem ka kaut ko vairak neka tikai kartejo kermeni, kas ienacis pa vartiem.
Personalizacijas trikums, ierodoties muzeja, liek domat, ka institticija mani
nenoverte ka individu. Esmu tikai viesis bez sejas.

So anonimitati zinima meéra var mazinat, vienkarsi nodroinot
kvalitativu viesu apkalpo$anu. Visnu Ramcarans (Vishnu Ramcharan) vada
Ontario Zinatnes centra (Ontario Science Centre) “priek$plana” personalu
(front-line staff), sauktu par “namatéviem” vai “namamatém” (hosts). Vins
savam personalam maca vienkarsu principu: namatévam janodroSina, lai
ikviens viesis justos gaidits. Ramcarans saka: “Namatévam japriecajas nevis
par to, ka vinu Sodien kads ir apmeklgjis, bet gan par to, ka tiesi jus tiesi
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Sodien esat atnacis. Vinam vajadzetu laut jums justies ta, ka jlisu ieraSanas
Zinatnes centra vinu sajismina.” Tas var izklausities banali, tacu, redzot
Ramcarana smaidu, apmekletajs jiitas ka nokluvis izcila ballites majastéva
gadiba - gaidits, ipaSs un gatavs iesaistities.

Personu profili

Laipna sagaidiSana ir labs sakums, tomér apmeklétaju nevar izprast ka
individu, kameér nav zinams, kas vina ir ipass. Lai to noskaidrotu, ir jabut
veidam, ka konkrétaja muzeja apmeklétajam izpaust savu identitati.

Attieksme pret cilveku ka individu ir priek$noteikums, lai socialais
medijs buitu patiesi iedarbigs. Gan tieSsaiste, gan realaja pasaulé individuala
pasizpausme - ar izskatu, velmém un darbibam - layj cilveékiem izpausties
saskarsme ar citiem. Musu identitate norada, kas esam, ar ko vélamies tikties,
ko gribam un ko negribam. Jo skaidrak un izsmelosak jis pasidentificejaties,
jo institticijai, kopienas liderim vai tie$saistes pakalpojumam ir vieglak jas
sasaistit ar piemérotakajiem un saisto$akajiem cilvekiem un piedavajumiem.

Piedavajums tie$saistes socialo mediju lietotajiem tiek veidots, balstoties
uz personu profiliem. Tadas timeklvietnes ka Facebook un LinkedIn ludz
lietotajiem vispirms izveidot vispusigu profilu, kura detalizéti jaizklasta
savas intereses un aizrauSanas. Profilu mérkis ir sniegt lietotajiem lietderigu
pakalpojumu, kura vini tiek savienoti ar piemérotiem cilvekiem, produktiem,
institiicijam un idejam. DaZas vietnes, pieméram, LinkedIn, loti skaidri parada
“saiSu” celu starp jums un citiem lietotajiem, pienemot, ka jiis neinteresé
visi LinkedIn lietotaji, bet tikai tie, kas atbilst jisu minétajam interesém un
eso$ajiem kontaktiem.

Lai sanemtu ieteikumus par lasamajam gramatam, es, pieméram,
izmantoju tieSsaistes socialas tikloSanas vietni LibraryThing.'® Esmu aizrautiga
lasitaja, biezi izmantoju biblioteku, ta¢u nereti man pietrtikst personalizétu
ieteikumu. Ir maz informacijas, kas palidz atrast lieliskas gramatas, iznemot
Nacionalas gramatu balvas ieguvéju vai labako pludmales jeb brivdienu
romanu kartoteku. Nav nodalas ar “literariem, dinamisku notikumu
piesatinatiem stastiem par spécigam sievietém” vai “ironiski un traki, bet

16  Skatit LibraryThing! Pieejams: www.librarything.com. Ceru, ka jums §i vietne patik tikpat
loti ka man!
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neparspiléti deku romani”. Nevaru ari vérsties péc palidzibas pie citiem
cilvekiem biblioteka. Meklgju gramatas tieSsaistes kataloga no majam, un
bibliotekari biezi ir aiznemti vai vispar nav pieejami. Un, lai gan biblioteka
vienmer ir daudz cilveku, kuriem patik lasit gramatas, man nav parliecibas,
ka nejausi uzrunatais lasitaju kopienas loceklis piederés manai specifiskajai
intereSu apakskopienai vai ka vin$ pozitivi reagés uz sveSinieka uzdotu
jautajumu.

Tapéc es palaujos uz LibraryThing. Manu LibraryThing profilu veido ma-
nis izvéléto gramatu kopums. Es ierakstu izlasito gramatu nosaukumus, un
LibraryThing izveido manu gramatu katalogu. Mans personigais katalogs
ir LibraryThing sociala tiklojuma “mezgls” lidzas citu lietotaju katalogiem.
LibraryThing automatiski iesaka man gramatas, ievérojot gramatu kopumu,
ko esmu izlasijusi. Pamatojoties uz pienémumu, ka mums varéetu biit lidziga
literara gaume, tieku sasaistita ar citiem lietotajiem, kuri izvélgjusies tadas
pasas gramatas. BieZi sazinos ar viniem, lai uzzinatu vairak par gramatam,
kas ir citu lietotaju katalogos. Manu interesi par $im personam veicina miisu
sasaiste kopiga socialas tikloSanas vietneé.

legiita pieredze ir neticami spéciga. Jo vairak gramatu pievienoju savam
katalogam, jo labakus ieteikumus sanemu. Maz ticams, ka pariesu uz citu
gramatu katalogu sistému, jo LibraryThing ir kluvusi par ko vairak neka tikai
funkcionalu programmatiru. Ta ir atsauciga, noverté manas personigas
intereses un saista mani ar citiem cilvekiem, kuri bagatina manu lasiSanas
pieredzi.

Protams, vairuma biblioteku ir lieliski darbinieki, kas var palidzét cil-
vekiem atrast gramatas, kuras viniem varétu patikt. Ta¢u palausanas uz
personalu un pat brivpratigajiem ne vienmér bus veiksmiga. Tas ir tapat ka
es zvanitu savam volejbola trenerim ik reizi, kad véletos ar kadu uzspeléet
volejbolu. Galu gala lietotajam noderigaka un ilgtspgjigaka ir sisteéma, kas
veidota ta, lai reagétu uz individualiem pieprasijumiem.

Profili realaja pasaule

Es nestaigaju pa pilsétu ar uz pieres uzrakstitu izlasito gramatu sarakstu.
Tiessaisté es varu izveidot komplicétu personas profilu, bet fiziskaja pasaule
ir daudz mazak iespé€ju, ka skaidri atspogulot savu unikalo identitati.
Varu valkat T-kreklu ar iecienitas grupas attélu. Varu pastaigaties ar suni
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pa pilsétu. Varu atsegt savu tetovéjumu. Katrs no Siem paSidentificesanas
veidiem var rosinat socialo mijiedarbibu ar cilvékiem, kas pieder pie rokenrola
milotaju, sunu ipasnieku vai tetovéjumu cienitaju kopienas. Pat neliela
pasizpausme klist par sava veida baku, kas saista mani ar lidzigajiem.

Tomeér mans “ietves profils” aprobeZojas ar manu izskatu un priek$me-
tiem, ko nésaju lidzi. Ejot pa ielu, ir daudz griitak apliecinat savu aizrau$anos
ar pargajieniem daba, reforméto judaismu vai dzivosanu “arpus virtuala
tikla”. Timekli es varu to paradit. Es varu izmantot dazadas timeklvietnes,
lai raksturotu sevi saistiba ar dazadu pieredzi un saturu. Cilveki, uz kuru
gaumi palaujos, izveloties gramatas pakalpojuma LibraryThing, nav tie pasi
cilveki, ar kuriem esmu profesionali saistita pakalpojuma LinkedIn. Es varu
izpaust kadu situacijai atbilsto$u savas identitates aspektu un tad izmantot
personas profilu ka pamatu socialajai pieredzei.

Kapéc tas ir svarigi, runajot par lidzdalibu kulttiras institticijas? Ja vélaties
piedavat merketu saturu vai noderigu socialo mijiedarbibu, apmeklétajam
ir janodrosina veids, ka sevi identificét saistiba ar jusu institaciju. Tas
nenozimé, ka vinam biitu jadod iespé€ja izstastit savu dzives stastu. Tas
nozimé tadu profilu izstradi, kas atspogulo konkretas institiicijas darbibas
veidu. Ja muzejs piedava programmas vairakas valodas, apmekletaju profilos
ir jaieklauj informacija par viniem vélamo iesaistes valodu. Ja krajums ir plass
un daudzveidigs, apmeklétaju profilos var tikt ieklauti iecienitakie ikoniskie
priekSmeti vai témas. Atbilstosa profila veidoSanai vajag tikai tik daudz
personiskas informacijas, lai ta nodrosinatu kvalitativu rezultatu.

Apskatisim tris atskirigas apmeklétaju profilu veidoSanas sistemas
muzejos.

Nujorka interaktiva zinatnes un tehnologiju centra Sony Wonder Technology
Lab apmeklétaji veido visaptverosus digitalos profilus, ko izmanto, lai pieklttu
eksponatiem un darbotos ar tiem. Sony Wonder Technology Lab ir brivpieejas
zinatnes centrs, kas pieversies digitalo tehnologiju radosai izmanto$anai.
Apmekletajs “ienakot” vispirms “piesakas” sadala, kas fiksé apmeklétaja
vardu, balsi, fotoattélu, iecienitako krasu un velamo miizikas Zanru. Péc tam
apmeklétaja profils tiek saglabats IRFI' karte, ko izmanto, lai pieklatu
interaktivajiem eksponatiem. Uzsakot sadarbibu, katrs eksponats uzruna
apmeklétaju varda. Mainot ekrana redzama attéla izmérus, apmeklétajs

17 IRFI - identifikacijas radiofrekvencu ierice. Skatit: https://termini.gov.lv
(Tulkotajas piezime.)
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“deformé” pats savu seju. Veidojot audio miksgjumu, vina balss ieklaujas
Saja skanu kopa. Tas var izklausities divaini, tacu ir emocionali iedarbigi. Tas
piesaista apmeklétajus eksponatiem, izmantojot vinu pasu narcismu. Kas var
bt personiski svarigaks un saisto$aks par pasa attélu un balsi?

Noderigu apmeklétaju profilu izveidei nav nepiecieSamas “augstas
tehnologijas”. Baltimoras Voltersu makslas muzeja (Walters Art Museum)
izstades “Varoni: mirstigie un miti senaja Griekija” (Heroes: Mortals and Myths
in Ancient Greece) apmekletaji izveidoja profilus, izveloties grieku mitologijas
telus, ar kuriem vini identificgjas. Netalu no izstades ieejas apmeklétajs
vareja veikt viegli izpildamu personibas novértésanas testu, lai noteiktu,
kurs no astoniem grieku varoniem, dieviem vai briesmoniem vinam atbilst
vislabak. Péc tam apmeklétajs tika aicinats no lidzas esosas tvertnes panemt
personalizétu nozimiti un “sava” varona ID karti. Karte sniedza plasaku
informaciju par varoni un saistija to ar konkrétiem izstades eksponatiem. Saja
gadijuma profils nemainija izstades saturu, tacu tas kalpoja ka personiskais
filtrs, sniedzot ieteikumus attieciga varona marsrutam ekspozicija.

Visbeidzot, Nujorkas Zinatnu zales apmeklétaji sanem dazadas ieejas
uzlimes atbilstosi vinu dalibas limenim. Atbalsta biedribai nepiederosas
personas sanem vienu krasu, biedri - citu, ziedotaji - treSo un ta talak. Tapéc
katrs pretimnakosais institticijas darbinieks var vizuali identificet viesus un
reagét uz tiem atskirigi, atkariba no ta, vai tas ir apmeklétajs, kas atnacis
pirmo reizi, vai iegriezies $eit atkartoti. Saja gadijuma apmeklétaja profilu
veido tikai viena izvéle, ko apzimé krasaina uzlime. Tacu tas tik un ta nodro-
S$ina apmeklétajam pieredzi, kas zinama meéra ir pielagota vina lidzsingjam
zinasanam par institiiciju.

Minétas profilu veido$anas sistémas atSkiras, tacu tas visas bagatina
apmeklétaja pieredzi. Veiksmigs personas profils sasniedz tris mérkus:

1. Pateicoties tam, apmekletajs, ierodoties institiicija, jitas novertets.
Ja institticijas darbinieks uzruna apmeklétaju varda vai pievérsas vina
ipaSajam interesém, vins, visticamak, jutisies patikami. Darbiniekam
izradot cienu pret apmeklétaja pieredzi un sp€jam, tiek vairota vina
ka potenciala dalibnieka un atbalstitaja pasapzina. Pasidentitate
ir ipasi svariga, ja runa ir par lidzdalibas pieredzi. Ja velaties, lai
apmekletajs atklaj savu pieredzi un, daloties ar idejam, iesaistas
radosaja darba, vins jaciena ka nozimigs individs.
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2. Tas apmekletajam paver iespéjas padzilinat un apmierindt savas intereses.
Ja apmeklétaja aizrausanas ir vilcieni, pareizi sastadits profils var
noradit uz $o interesi un palidzet personalam nodrosinat pielagotu
pieredzi. Dzona Folka pétijumi ir pieradijusi, ka muzeja apmekle-
tajs noverté pieredzi, kas giita, pamatojoties uz institiicijas spgjam
atsaukties vina unikalajam vajadzibam.'® Jo precizak ir noteiktas
apmeklétaja vajadzibas, jo lielaka iesp€ja, ka tas tiks apmierinatas.

3. Tas dod apmekletajam parliecibu, ka vins spes izmantot izaicinajumu
pilnas un nepazistamads iespejas. Gramata “Boulings vienatné” (Bowling
Alone) politologs Roberts Patnems (Robert Putnam) apgalvo, ka kopiga
pieredze, kas izriet no personigajam interesém (pieméram, boulings)
var savienot atSkirigas rases, mantiska stavokla un sociala limena
cilvekus.” Boulinga ligas, adiSanas pulcini un amatieru astronomijas
klubi palidz cilvekiem izbaudit vinu personigas intereses, vienlaikus
veidojot jaunu pieredzi un rosinot jaunas idejas.

Profili ir domati ne tikai apmeklétajiem. Tos var izmantot ari darbinieki
un brivpratigie, lai paustu savas ar institticiju saistitas privatas intereses.
Viens no vienkarSakajiem veidiem ir “darbinieka izvéle”. Gandriz ikviena
vietéja gramatnica jus, visticamak, atradisiet ar roku rakstitas kartites,
kuras darbinieks iesaka konkrétu gramatu. Sajas “izvéles” par graimatam
tiek sniegti personiski un neformali komentari, nevis formala vai oficiala
informacija.

Muzeji jau labu laiku pieaicina kuratorus vai viesmaksliniekus, lai veido-
tu izstades, kas atspogulo vinu savdabigo skatjjumu uz attieciga muzeja kra-
jumu. To var darit formali, pieméram, Freda Vilsona (Fred Wilson) 1992. gada
izstade “Muzeja izrakumi” (Mining the Museum) Mérilendas véstures biedriba
(Maryland Historical Society) vai Demjena Hersta (Damien Hirst) iecienito darbu
izstadé Niderlandes Nacionalaja makslas muzeja Rijksmuseum (2008). Tacu
Sadas izstades var veidot ari pasi darbinieki vai brivpratigie. 2008. gada iz-
pétes centrs Exploratorium pirmo reizi izveidoja “darbinieku izveles” etiketes,
kuras centra darbinieki dalijas neformalas pardomas par to, kapec viniem
patik konkrétie eksponati.

18  Falk, John. Identity and the Museum Visitor Experience. Walnut Creek: Left Coast Press, 2009.

19  Diskusiju par pareju uz socialo kapitalu skatit: Putnam, Robert D. Bouling Alone. 2000,
pp. 22.-23.
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Muzejos ar daudzpusigu saturu eksponati parasti tiek grupéti péc
témam un kuratori gatavo anotacijas atbilstosi savu kompetencéu jomam.
Tacu kulttra ir starpdisciplinara, un var bat diezgan interesanti uzzinat, ka
dizainers interprete vésturisku mebeli vai ko zinatnieks saskata uzgleznotaja
ainava. Ta ka muzeja specialistam ir japilda daudzveidigakas lomas neka
gramatu pardevejam, “darbinieka izvele” var paplasinat zinasanas dazados
virzienos. Pétnieku, dizaineru un muzejpedagogu unikalie redz&jumi var
atklat $o personibu apsléptas skautnes un piedavat apmeklétajiem niansétaku
interpretaciju kombinaciju.

ledrosinot darbiniekus izpausties personiski, tiek pausta ciena daza-
diem individualajiem redzéjumiem un vélmém. Kad darbinieks uzdrosinas
dalities savas domas par institticiju un tas saturu, apmeklétajs tiek mudinats
rikoties tapat.

Kultaras institiiciju profilu dizaina veidoSana

Nav tadu noteikumu, ka veidot lietotaja profilu. Lai gan, lietotajiem ievadot
unikalo saturu par sevi, daudzas profila veido$anas darbibas ir radosas, tomér
citas, izveloties kadu no piedavatajam iespéjam, ir selektivas. Galvenais ir
parliecinaties, ka institticija, pamatojoties uz apmeklétaja profilu, sp€j atsauk-
ties. Parak sadrumstalota profilésana ir nelietderiga - gan apmeklétajiem,
kuru laiks tiek terets, atbildot uz profila jautajumiem, gan institticijam, kuras
nevar jégpilni izmantot apkopotos datus.

Ir divi profilu pamatveidi: aspirativais profils un “tu esi tas, ko tu dari”
jeb uz darbibam balstitais profils. Aspirativais profils ir balstits uz pastélu.
Sada profila veido$ana tiek izmantots aréjais izskats, privati pazinojumi vai
statusa atjauninajumi. Voltersu Makslas muzeja izstades “Varoni” etiketes
bija sava veida aspirativais profils; katrs apmeklétajs izvelgjas varoni, kurs
vinu uzrunaja visspecigak vai vistuvak atbilda vina interesem.

Aspirativais profils batiski atSkiras no profiliem, kas apmekletajiem tiek
pieskirti ASV Holokausta pieminas muzeja (Holocaust Memorial Museum) vai
celojosaja izstade par “Titaniku”. Sis ekspozicijas piedava iespéju nejausi
identificeties ar realu personu, kas piedzivojusi holokaustu vai celojusi
ar “Titaniku”. Lai gan $ada veida aktivitates palidz apmeklétajam labak
iejusties cita cilveka pagatnes pardzivojumos, piedzivojot spécigas emocijas,

58



LIDZDALIBA SAKAS AR MANI

s$ads profils neliecina neko personisku par pasu apmeklétaju. Turpretim
aspirativais profils balstas uz apmeklétaja personibu, velmem un interesém.
Darbibas balstita profila pamata ir nevis tas, ko lietotajs saka par sevi, bet
gan tas, ko vin§ dara. Sads profils ir izveidots, pieméram, mana vietgja klinsu
kapSanas treninzalé. Man ierodoties, darbinieks pajauta manu dalibnieka
registracijas numuru un uzruna mani varda. Datorekrana vins$ var apliikot,
cik biezi un kadas nodarbibas es apmeklgju un kadas problémas ir registrétas.
Iznemot vardu neviena cita mana profila dala nav pa$noteikta. Vins mani
pazist pec redzeta sporta zalé un piedava personalizétu informaciju,
pamatojoties uz manam ieprieksgjam aktivitatem.
Darbiba balstitajam profilam ir liels potencials kulttiras institticijas.
Ja varesiet atrast veidu, ka iegtt kaut nelielu datu apjomu par apmeklétaja
pieredzi - vina skatitas izstades, pie konkretiem eksponatiem pavadito laiku,
dazada piedavajuma izmantoSanu, iztéréto naudas daudzumu kafejnica vai
davanu veikala - jis vinu labak sapratisiet un varésiet attiecigi reagét.
Daudzi profili apvieno abus veidus, sniedzot lietotajiem noderigu in-
formaciju, pamatojoties gan uz to, ko vini par sevi saka, gan uz to, ko dara.
2009. gada es sadarbojos ar Bostonas Bernu muzeju (Boston Children’s Mu-
seum), lai izstradatu apvienotu klatienes un tieSsaistes pieredzi “Musu zala
taka” (Our Green Trail), kas mudinatu apmeklétajus savas ikdienas gaitas
bat videi draudzigakiem. Més nolemam, ka tieSsaistes komponente kalpos
ka profils, kura tiek atspogulota un novértéta realaja dzive istenota “zala
uzvediba”. TieSsaistes vide tika veidota ka “zalais ciemats”, kura katram
lietotajam ir virtuala maja. Sakotnéja iestatijuma lietotaji fikseja aspirativos
profilus. Vini izvelgjas savas majas un deva tam vardus. Sakuma maja bija
parasta izskata eka, bet ta varé€ja tikt parveidota par “zalo” maju ar dazadiem
videi draudzigiem uzlabojumiem. Virtualo maju uzlaboSanu nevargja veikt
tieSsaistg, cilveki savas virtualas majas uzlaboja, realaja dzive veicot “zalas
darbibas” - nemot lidzi uz skolu atkartoti lietojamu pusdienu kastiti, izsle-
dzot gaismu, taupot tdeni. Lietotaji vargja izteikt velmi pienemt konkréetu
izaicinajumu, tacu virtualas majas mainijas tikai tad, kad vini pazinoja par
aktivitates pabeigSanu. Tada veida virtualas majas kalpoja ka profili “tu
esi tas, ko tu dari”, kas atspoguloja realaja dzive paveikto. ParlaiZot skatu
“zalajam ciematam”, var€ja redzet, kurs aktivi piekopj zalo dzivesveidu.
Runajot par personalu, lielaka dala institiiciju uztur izverstus personala
profilus par vinu darbu, ta¢u nedod darbiniekiem iesp&ju pasidentificéties.
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2004. gada es apmekleju Kolumbusas Zinatnes un rapniecibas centru
(Center Of Science and Industry - COSI) Ohaio $tata. Atpitas telpa pie sienas
bija visu darbinieku fotografijas, vardi un amati, lai cilveki varetu viegli
atpazit cits citu. Tas ir lielisks (un tipisks) veids, ka darbinieki, kas strada
liela organizacija, atpazist viens otru ka individu. Ta¢u COSI spéra soli talak.
Pie katras personas fotografijas tika noradits vards, amats un pasa darbinieka
sev pieskirtais “tituls” kada muzejpedagoge bija “galvena bananédaja”,
apmeklétaju apkalpo$anas darbiniece - “burbulu karaliene” un ta talak. Sis
vienkarsais papildinajums lava darbiniekiem izteikt savu velamo (un radoso)
batibu kopa ar informaciju par vina amata pienakumiem.

Piesprauzamie jeb vizualie profili

Kad Voltersu makslas muzeja darbinieki noléema aicinat apmeklétajus izveidot
profilus izstadei “Varoni”, vini gribgja izvairities no laikietilpigas profilu
veido$anas, sarezgitas logistikas un apjomigam izmaksam. Vini vélgjas,
lai profili baitu jautri, vienkarsi, neuzspiesti un noderigi muzejam. Tapéc
darbinieki izveidoja vienkarsu piesprauzamo identitates zimju sistemu. Vini
sagatavoja tvertnes, kuras tika ievietotas nelielas metala piespraudes, uz
kuram bija attéloti astoni grieku mitologijas teli. Apmeklétaji identificgja
sevi ar vienu no tiem un piestiprinaja piespraudi apgérbam. Vairaki - gan
savstarpéji pazistami, gan nepazistami apmeklétaji - izmantoja $is nozimes,
lai sarunatos un kopigi meklétu izstade informaciju par izveletajiem varoniem.

Piesprauzama identitates zime ir viens no vienkars$akajiem un elastiga-
kajiem pasidentificesanas veidiem. Daudzi muzeji jau tagad pieprasa apmek-
létajiem piespraust nozimi vai uzlimi ka apliecinajumu, ka vini ir iegadajusies
bileti. Kapéc neizmantot o identificeSanas zimi pieredzes personalizéSanai?
Atbalsta personals var piedavat apmeklétajiem dazadu krasu uzlimes vai
aproces, pamatojoties uz vienu vienkarsu atlases jautajumu. Ari apmekle-
tajs var personalizet savu profilu ar vardu vai frazi, kas atri tiek izveléta un
uzdrukata uz uzlimes.

Kartes tika sniegta informacija par varona personibu (attéla 61. Ipp.
pa kreisi) un ar varoni saistitu priek§metu (centra). Piespraude pie atloka
(pa labi) identificeja apmeklétaju ar izvéleto varoni.

Piesprauzamas identitates zimes raksturo apmeklétajus ka individus,
mudinot vinus izpaust savu unikalitati. Tas sekmé iedzilinasanos, jo,
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Grieku varoni Odiseju identificgjosas kartes un piespraude.
Atteéli publicéti ar Voltersu Makslas muzeja (Walters Art Museum) atlauju.
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pamatojoties uz apmeklétaja profilu, darbinieks var piedavat atbilstosus
ieteikumus un informaciju. Tas veicina ari socialo saiknu veidoSanu starp
nepazistamiem apmekletajiem, sniedzot viniem arejus atbalsta rikus, lai
atpazitu individus ar kopigam intereseém.

Sadi profili noder tikai tad, ja institiicija, tos izmantojot, var nodroinat
kvalitativaku pieredzi. Izstades “Varoni” papildinajums deva iesp&ju atrast
un izzinat konkrétajiem varoniem atbilstoSo saturu un sarunaties ar citiem
apmeklétajiem par vinu identitatem.

Iedomajieties, ka jis apmekletajam varat uzdot tikai vienu jautajumu,
lai noskaidrotu vina pieredzi, kas giita jiisu muzeja! Ko jts vinam jautatu?

Profila jautajumiem vajadzétu saistities ar konkreétas institiicijas
piedavato pieredzi. Ja ieejat telpa un kads jums pajauta, kas jis atslabina, jis
parejat uz atslabinatu prata stavokli. Ja kads pajauta, kas dod jums speku,
jusu adrenalins paaugstinas. Vienkarss jautajums “Kada véstures laikmeta
jus veletos noklat?” vestures muzeja vai makslas centra uzdots jautajums
“Kada ir tava milaka krasa?” var palidzét cilvekiem sniegt vinus raksturojo$as
atbildes un iejusties muzeja noskana.

Piesprauzamie profili var bat saistiti ar saturu (t. i., dazadas saturiskas
intereses tiek apzimétas ar at$kirigam krasam), ar zinaSanam vai prasmém
(atskirigas krasas piespraudes cilvekiem, kuri sevi identificé ka iesacgjus,
studentus, amatierus vai ekspertus), vai socialu raksturojumu (viena krasa
cilvekiem, kuri ir ieintereséti saskarsmé ar sveSiniekiem, cita - cilvekiem,
kurus saskarsme neinteres€). Savukart, muzikas centra var piedavat
identifikacijas zimes ar uzrakstu “Kantrimiizika”, “Pankroks” un ta talak,
laujot apmekletajiem pasidentificéties pec muzikalas gaumes.

Citas situacijas norades uz interesém, pieméram, “Mani intereseé...” vai
“Mans iedvesmotajs ir...”, lauj apmeklétajiem un darbiniekiem paust savus
uzskatus un sastapt cilvekus ar lidzigam interesém. Vacu tehnologs DZejs
Kazinss (Jay Cousins) ir eksperimentgjis ar uzlimém “Paruna ar mani par...”,
lai veicinatu socialo mijiedarbibu konferencé. Cilveki uzraksta savu interesi
un pielipina uzlimi kreklam vai klépjdatora pamatnei.

So uzlimju popularitati pat visneparastakajas situacijas Kazinss
komentgja $adi:

“Deutsche Telecoms Inovaciju diena - “Vai viriesi uzvalkos atlausies
nésat mulkiga izskata burbulus, pauzot savu aizraus$anos?” Astoni no

-9 %

desmit atbildeja: “Ja”.
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Kads Palomar5 inovaciju nometnes dalibnieks Berling, Vacija,
pauda savas socialas intereses ar vienkarSu uzlimi “Paruna ar mani par...”.
© Karolinas Ziligeres (Carolin Seeliger) foto.
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Sie visi ir aspirativa profila pieméri, talu var ari izveidot darbibas balstitas
vizualas identitates zimes, kuru pamata ir apmeklétaju izvelétie eksponati,
vinus savilnojusie makslas darbi vai apmeklétie koncerti. Pieméram, Nujorkas
Zinatnu zale pec apgerbam piestiprinatam atskirigas krasas uzlimém var
identificét projekta dalibniekus, atbalstitajus, institiicijas darbiniekus vai
citas ipasas cilveku kategorijas.

Vizualas identitates zimes domatas ne tikai apmekletajiem. Jisu muzeja
darbinieki un brivpratigie drosi vien jau nésa ar vinu amatu saistitu atSkiribas
zimi, vai ta bitu piespraude ar personas vardu vai formas térps, kas vinu
identifice ka darbinieku. Stradajot par apmeklétaju sagaiditaju neliela
zinatnes centra, man bija javalka zila poliestera veste, ko ar prieku atceros
ka “burvju vesti”. Veste mani identificgja ka cilveku, kam drosi var tuvoties
un uzdot jautajumus.

Identitates zimes var ari padarit darbinieka statusu anonimu, visparinot
to. Nujorkas Zinatnu zales izglitibas un gimenes programmu vecaka vicepre-
zidente Pritija Gupta (Preeti Gupta) atceréjas satraukumu, kad péc daudziem
Saja institticija nostradatajiem gadiem uzvilka “prieksplana” darbinieka
sarkano prieksautu:

“Parasti es nésaju piespraudi ar vardu un atslegu komplektu, kas
mani identificé ka darbinieci. Es erti sazinos ar apmeklétajiem. Kapec
gan Sis prieksauts mani ta satrauca? Sapratu, ka tas notika tapéec,
ka kopa ar prieksautu es ieguvu ari citu “lomu” jeb “identitati”.
Cilveki, ieraugot mani sarkanaja prieksauta, zinaja, ka var man jautat
jebko, un mans uzdevums bija palidzét, atbildét uz vinu jautajumiem.
Apzina, ka mani uztvers ka personu, kuras pienakums ir nodarboties
ar viniem, mani satrauca.”?°

Neésajot identitates zimi, ir svarigi, lai cilveks justos parliecinats, pozitivi
novertétu savu zimé atspoguloto statusu un nejustos ka sttr1 iedzits vai
piemantits. Tas attiecas gan uz darbiniekiem, gan apmeklétajiem. Ikvienam
saskatamajam personibas raksturojumam vajadzétu radit lepnuma un
pasizpausmes sajatu. DaZi cilveki valka krasainas aproces, kas liecina par
atbalstu dazadam politiskajam vai socialajam kustibam. Vini tas valka, lai
uzturéetu emocionalo saikni ar uzskatiem, kurus $is kustibas parstav. Ta vini

20 Pritijas Guptas (Preeti Gupta) komentars par Ninas Saimonas 2009. gada februara emuara
ierakstu The Magic Vest Phenomenon and Other Wearable Tools for Talking to Strangers.
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demonstreé savu piederibu $ai pasaulei un identifice sevi ka piederigu lidzigi
domajoso ciltij.

Kadas cilveku grupas ir jasu institticija? Vel svarigak, kuras ir tas grupas,
kas varétu veleties identificeties ar lidzigi domajoSiem apmeklétajiem? Tas
nav viegli pamanamas péc aréjam pazimem. Nav jégas apzimét ar zilu uzlimi
virieSus un ar sarkanu - sievietes vai ar zalu aproci cilvekus, kas vecaki par
65 gadiem, un dzeltenu aproci - bérnus. Tacu noderigi var bt izveidot
ipasu atSkiribas zimi darbiniekiem, kuri runa svesvalodas, militaro muzeju
cilvekiem, kuri piedalijusies karadarbiba, aizstavot savu valsti, vai zinatnes
centra apmeklétajiem, kuriem patik eksperimenti ar spradzieniem.

IzvairiSanas no preskriptiviem? jeb ierobezojosiem profiliem

Veidojot lietotaju profilus, ir jaizvairas no divam klimém: cilveku “ievieto-
Sanas” parlieku reglamentgjo$os ramjos un vinu privatuma neievéro$anas.

Profiliem jabit elastigiem. Daudzus cilvekus iepirksanas vietnés
neapmierina parak preskriptivi profili. Jus iegadajaties vienu caurduri, un
peksni vietne iesaka visus iespejamos virtuves piederumus. Ja jums ir ienacis
prata iegadaties dzejas gramatu, jiis sanemsiet norades ik reizi, kad konkrétais
dzejnieks bas publicgjis kadu varsmu. Ja profilu sistéma ir parak preskriptiva,
ieteikumi klaist mulkigi nepieméroti, un personalizacijas vertigas iespéjas
klast par ignuma céloni.

Apmeklgjot muzeju, miis vada sarezgits un mainigs ar identitati saistitu
vajadzibu un tieksmju kopums.?? Viena apmeklgjuma reizé es varu pavadit
savus mazos braladelus izklaideties un, mainot piedavatas aktivitates,
sekmet vinu macisanas pieredzi. Citreiz varu apmeklét muzeju vienatneé,
lai izmantotu iesp&ju nesteidzigi, netraucéti izpétit interesgjoso saturu.
Ja mana profila basu fikséta ka sieviete ar maziem bérniem, nemot véra
pirmo apmekléjumu, nav garantijas, ka mani nakamie apmeklgjumi bais
apmierinosi, lai gan sakotngjais profils bais izveidots atbilstosi.

Visbeidzot, planojot profila veidoSanas pasakumus, institticijai jabtt
skaidrai izpratnei par iegtito datu izmantosanu. Dazas institticijas, pieméram,

21  Preskriptivs - tads, kas dod prieksrakstus, prasa atbilstoSu ricibu.
Skatit: https://tezaurs.lv/preskriptivs (Tulkotajas piezime.)

22 Falk, John. Identity and the Museum Visitor Experience. Walnut Creek: Left Coast Press, 2009.
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publiskas bibliotekas, apzinati izvairas no datu vakSanas par apmeklétajiem,
lai aizsargatu vinu privatumu. Ja apmekletaji savos profilos ievada datus, jo
1pasi personas datus, pieméram, vardu, fotoattélu vai kontaktinformaciju,
institticijai loti precizi ir japaskaidro, kur un ka i informacija tiks glabata
un kopigota.

Konfrontejosie?® profili

Ir viens ipass gadijums, kad profilu sistémas, kas ir loti preskriptivas vai atklaj
privatu informaciju, var izmantot veiksmigi: lai provocétu konfrontejosu
pieredzi. Smitsona Nacionala Amerikas véstures muzeja (Smithsonian
National Museum of American History) izstade “No lauka lidz raZotnei” (Field
to Factory, 1987) labi raksturoja $o pieeju. Lai nonaktu izstade, apmeklétajam
bija jaieiet pa durvim ar uzrakstu BALTS vai - KRASAINS. Apmeklétajam
bija jaizvelas, kurs$ preskriptivais termins vinu defing, un $i neerta izvele
noteica veidu, ka tika uztverts parejais izstades piedavajums.

Si divu durvju sistéma tiek lieliski interpretéta ari citds institiicijas.
Aparteida muzejs (Apartheid Museum) Johannesburga sadi “ierame” visu
apmekléjuma pieredzi, liekot cilvekiem ieiet muzeja pa diviem atseviskiem
celiem atkariba no ta, vai vins ir baltadains vai ar citadu adas krasu.
Apmekléetajiem tiek izsniegtas ieejas biletes, kuras noradita vinu iedomatas
rases identitate, un péc tam vini tiek vesti pa atskirigiem celiem uz atskirigu
ievadekspoziciju, kas nodalita ar Zogu, skaidri noradot, ka krasainie atrodas
zemaka statusa. Si uz profilu balstita aktivitate apzinati atsve$ina cilvékus,
liek viniem justies neapmierinatiem, tadejadi izraisot diskusijas. Lai gan
nesaubigi §1 profileSanas metode ir spéciga, ta rada stresu, kas nebatu velams
mazak provokativas izstades.

2006. gada Sveices pilsétas Lencburgas izstazu nams Stapferhaus pre-
zenté€ja izstadi “Ticibas jautajums” (A Matter of Faith), kura tika izmantota
konfrontgjosa profilésana ka pirmais solis uz niansétak personalizétu pie-
redzi. Apmeklétajiem bija jaieiet izstadé ka “ticigajiem” vai “neticigajiem”.
Vini sanéma kakla uzkaramas USB zibatminas, uz kuram bija atziméta vinu
izvele. Zibatminu dazi valkaja lepni, bet citi slepa kabata. Lidzdirektors Beats

23  Konfront€joss - tads, kas rada pretestibu, pretstavi, izraisa negativu attieksmi.
Skatit: https://tezaurs.lv/konfrontéjo$s (Tulkotajas piezime.)
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Apsargs parbauda apmeklétaju iedomato rases identitati
pie Aparteida muzeja un novirza vinus uz atbilsto$ajam ieejam.
Carlza Epla (Charles Apple) foto.
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Hehlers (Beat Hchler) to nosauca par “eksponéSanas principu” (the principle
of exposure), kura apmeklétaji bija “spiesti” klat par “izstades objektiem”.?*
Un atkal, $1 sajiita nav velama visiem apmekléetajiem.

Nepatikami ierobezojosie profili, kas tika pieskirti, ieejot muzeja,
kluva vel sarezgitaki, apmeklétajiem parvietojoties un apskatot izstadi. Bija
ierikotas vairakas vietas, kuras vini varéja papildinat un precizét personas
profilu, atbildot uz anketas jautajumiem par religisko piederibu. Galu gala
apmekletaji tika sadaliti piecos profilos, pamatojoties uz vinu attieksmi
pret ticibu. Vini varéja izveléties, vai izpaust savus personas datus plasakai
apmeklétaju auditorijai, un 95% piekrita dalities ar savam atbildem. Pedgja
telpa apmekletaji sastajas ap lielu, apalu galdu, kas bija sadalits piecos
sektoros. Katra sektora tika sniegta papildu informacija par konkréto profilu.
Ka atzimeja Heihlers, lielaka dala apmeklétaju devas tiesi uz to galda sektoru,
kas atbilda vina profilam, lai uzzinatu vairak par sevi, un galu gala sastapa
sveSiniekus ar lidzigu profilu. Heihlers sacija: “Nereti $1 ipasa situacija bija
pietiekami spéciga, lai izraisitu spontanas sarunas starp apmeklétajiem, kas
pulcéjas pie viena ticibas segmenta.” Tas, kas sakas ka satraucosa personiska
atklasme, noslédzas ar dialogu.

Personalizesanas iedzivinasana kultiiras institiicijas

PersonalizéSanai ir jéga, ja ta reagé uz apmeklétaju unikalo identitati. Esam
aplakojusi dazus piemerus, ka profili lauj apmekletajiem justies novertétiem,
pieklat dzilakam saturam un nonakt pie parsteidzosam idejam. Ta ka profila
veidoSana prasa apmeklétaja laiku un institticijas resursus, tai nevajadzéetu
aprobezoties ar viena apmeklgjuma pieredzi. Personalizésana var klat par
sakumpunktu turpmakam personiskam attiecibam starp apmeklétaju un
institticiju, ne tikai ka vienreizéja mijiedarbiba.

Muzeji veido padzilinatas attiecibas ar Sauram apmeklétaju apaksgrupam:
ziedotajiem, pétniekiem un viet&jiem sadarbibas partneriem. Jo vairak naudas
ziedotajs pieskir, jo vairak personiskas uzmanibas tas sanem no institiicijas
attistibas planotajiem. Jo vairak laika pétnieks velta artefaktu izpétei, jo
dzilakas ir vina attiecibas ar krajuma darbiniekiem. Un, ja cilveki tiek ieveleti

24 Hichler, Beat. Capturing the Present in Exhibition Design. Exhibitionist 27, 2008. No. 2,
pp. 45-50.
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kopienas konsultativajas vai sadarbibas padomeés, vini, visticamak, ciesi
komunicgs ar institticiju un tas darbiniekiem, pauzot intereses un vajadzibas,
atsaucoties uz patiesu vélmi sadarboties.

Sim niSas grupam ir jabit nelielam, jo personalizéta uzmaniba, kada
tiek veltita lielajiem ziedotajiem, pétniekiem vai kopienas konsultantiem,
nevar tikt nodrosinata katram dalibniekam vai apmekletajam. Institucionalie
modeli personiskai attieksmei pret individiem saistas ar nepietieckamibas
problému, jo katram ir janodrogina tie$s kontakts ar darbinieku. Ipasi
kopienas konsultativas padomes biezi tiek uzskatitas par tadam, kas prasa
milzigu darbinieku laika ieguldijumu. Ir neizdevigi $im partneribam plasi
piemeérot tradicionalos sadarbibas modelus.

Bet ka ir ar pargjiem - apmeklétajiem bez bieziem naudas makiem,
atbilstoSiem doktora gradiem vai ipasam saiknem? Ciesakas attiecibas
ir iespejamas ar pastavigajiem apmeklétajiem, tomeér to atbalstam batu
meklejami ne tik resursietilpigi sadarbibas modeli. Ciesaku attiecibu
veicinasana sniedz acimredzamas prieksrocibas uzticigajiem apmeklétajiem,
kuri vairak iesaistas, izmantojot savas intelektualas un radosas intereses.
Tas ari ir visa pamata. Ja apmeklétajs jit, ka institticija personiski reage uz
vina mainigajam vajadzibam un interesém, vins, visticamak, apmeklés to
velreiz, kls par tas biedru, atjaunos dalibu un ziedos institticijai savu laiku
un naudu.?

“Prieksplana” darbinieku ka attiecibu brokeru
pilnvaru nodrosinasana

Visefektivak cie$aku attiecibu veidoSanu starp apmeklétajiem un darbiniekiem
ir sakt “priekséja linija” jeb vieta, kur apmeklétajs, ienakot pirmo reizi,
satiek muzeja personalu. “PriekSplana” personals un brivpratigie, vai tas
batu kasieris vai dezuréejosais muzejpedagogs, apsargs vai persona, kuras
uzdevums ir laipni sasveicinaties ar katru ienacéju, vairumam apmeklétaju ir
kultiras institiicijas seja un balss. Viniem biis vislabaka izpratne par cilveku

25 Laiiegiitu plagaku informaciju par biznesa iesp&jam nozimigu personisku attiecibu
veidoSanai ar apmeklétajiem, skatit: Falk, John and Sheppard, Beverly. Thriving in the
Knowledge Age: New Business Models for Museums and Other Cultural Institutions. Walnut Creek:
AltaMira Press, 2006.
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vajadzibam, un vini ir publiski vispieejamakie. Pilnvarojot sagaiditajus paust
savu unikalo personibu un personiski sazinaties ar apmeklétajiem, tiek
nodrosinats labs pamats personiskai pieredzei par muzeju kopuma.

Pusaudzes gados es stradaju celmalas ziedu veikalina, kura bizness
balstijas uz labu attiecibu veido$anu ar klientu. Pirmaja darba diena ipasnieks
Kriss teica:

“Katram, kas Seit iegriezas, ir savs stasts. Cilveki nepérk ziedus ta, ka
médz pirkt gramatas vai picas. Katram klientam ir savs ipass stasts
un vajadzibas. Tavs uzdevums ir noskaidrot $o vajadzibu un pardot
tadus ziedus, kas liks vinam justies laimigam.”*

Es dariju savu darbu, kas noziméja darit to, ko citos mazumtirdzniecibas
uznémumos neuzskatitu par vajadzigu. Es pavadiju laiku sarunas ar klien-
tiem par to, kam un kapéc vini vélas pasniegt ziedus, un palidzgju izveléties
draudzenei, priekSniekam vai bérém vispiemeérotakos. Patikamam klientam
vai pircéjam, kurs bija iztérejis daudz naudas, es bez maksas iedevu ari vazi.
Miligie bérni sanéma davana ziedu, ko aiznest majiniekiem. Ja kads uzve-
das nepieklajigi, es paaugstinaju cenu vai atteicos vinu apkalpot. Ta nebija
izsmalcinata iepirk$anas vieta, ta¢u més veidojam ciesas attiecibas ar saviem
klientiem.

Es varéju $adi izpausties, jo tas atbilda tam, ka Kriss organizéja savu
biznesu. Diemzél lielaka dala “priekSplana” darbinieku ir apmaciti veikt
darijumus, nevis veidot attiecibas. Vini tiek noverteti péc spgjas atri noplést
bileti un sniegt precizu un konsekventu informaciju. Poziciongjot savu in-
stitticiju ka parmainu vietu, jums $aja vienadojuma ir jaieklauj darbinieki un
jaatrod panémienti, ka vinus pilnvarot $adam uzdevumam, ka to darija Kriss.

Ziemelkarolinas Dzives un zinatnes muzejs (Museum of Life and Science)
ir viena no institficijam, kas censas izmantot kases leti ne tikai bilesu
pardosanai, bet ari apmeklétaju piesaistei. Marketinga komanda ir uzsakusi
profesionalas pilnveides kursu “priekSplana” darbiniekiem, lai sekmétu
vinu prasmi sazinaties ar ienacejiem muzeja. Apmeklétajus, kas pirmo reizi
iegriezuSies muzeja, “priekSplana” darbinieki iesaista saruna par to, kas
viniem muzeja varétu patikt, un vini censas sasveicinaties un atvadities
no katra apmeklétaja individuali. Darbinieki apmekIe citas instittcijas, lai

26 Lai gan visas citas personas $aja gramata tiek sauktas varda un uzvarda, es Krisu pazistu
tikai ka Krisu. Jts varat iegadaties ziedus vina veikalina Hollyworld Flowers LosandZelosa.
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izpétitu panémienus, ka likt apmekletajiem justies gaiditiem un patikami
apkalpotiem. Ka paskaidroja muzeja draugu kopas veicinasanas vaditajs
Dzefs Stérns (Jeff Stern): “Mes velamies paradit darbiniekiem, ka novértéjam
klientu apkalpoSana iesaistita personala domas un uztveram tas nopietni.”
Ieksgjie emuari vai darbinieku kopsapulces, kuras tiek parrunati noverojumi
un atsauksmes no “prieksplana” darbiniekiem un brivpratigajiem, var
palidzéet ari atbalsta personalam justies ka vertigiem komandas locekliem
un nodrosinat iespéju kolégiem, kuri nesastopas ar apmekletajiem aci pret
aci, uzzinat apmekletaju pieredzi.

Monterejas lica akvarijs (Monterey Bay Aquarium) 1997. gada atklaja izstadi
ar nosaukumu “Risinajumu zveja” (Fishing for Solutions). Izstade tika integréts
komentaru panelis ar darbinieku un apmeklétaju viedokliem. Apmeklétaji
tika aicinati pievienot ieteikumus zivju populaciju attistibai, un taja bija ari
darbinieku ar roku rakstiti komentari un ieteikumi. Darbinieki rakstija par
savam parvieto$anas, uztura un gimenes planosanas stratégijam, nevis to,
ka vinu darbs akvarija palidz zivju populacijas problemas risinasana. Zem
katra komentara bija darbinieka vards, uzvards un ienemamais amats, kas vél
vairak personalizéja saikni starp apmeklétajiem un akvarija darbiniekiem.
Sis panémiens efektivi veicinaja velamo rezultatu modeléSanu, jo pieradija,
ka tie pasi cilveki, kas veidojusi izstades anotacijas, ir gatavi ne tikai runat
par savu izvéli, bet ari rikoties, radot personigo pieméru.?’

“Prieksplana” ievietoSana tieSsaisté

Ja vien iespéjams, tieSi “priekSplana” darbinieki biezi ir vispiemérotakie
sazinai ar apmeklétajiem tieSsaisté. Ja apmeklétajam bis izveidojusas
tieSsaistes attiecibas ar darbinieku, visticamak, vins turpinas attiecibas
klatieng, ja vien $is darbinieks biis atrodams ekspoziciju zalé. Pieméram,
savulaik kada sieviete Minesotas Zinatnes muzeja (Science Museum of
Minnesota) emuara “Zinatnes burzins” (Science Buzz) sazinajas ar darbinieku,
kuram ir neparasts vards Tors, un velak vinu saruna turpinajas klatiene
muzeja. Sis attiecibas bija iesp&jamas tikai tapéc, ka Tors varéja paust savu

27  Vairak par “Risinajumu zveju” skatit raksta: Ramberg, Jenny Sayre. From Comment to
Commitment at the Monterey Bay Aquarium in Visitor Voices in Museum Exhibitions, ed. Kathleen
McLean and Wendy Pollock, 2007, pp. 37-44.
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personisko viedokli muzeja timeklvietné un tapéc, ka vinam bija piespraude
ar vardu, kas lava Toru atpazit, ieejot muzeja.

Izpétes centra Exploratorium vado$o darbinieku grupa Exploratorium
Explainers kops 2007. gada veido emuarus par savu darbu. Vinu témas
svarstas no iecienitakajiem eksponatiem lidz aizkuliSu darbam un kurioziem
atgadijumiem komunikacija ar apmeklétajiem. Darbinieku tonis biezi
nav visai godbijigs, tacu vini dara briniskigu darbu, pauZot savu energiju
un milestibu pret institticiju. Explainers emuars atklaj cilveku grupu, kas
ir uzticiga savai institlicijai un pateiciga par iesp€ju paust savu viedokli
par to. Pardomajot emuaru rakstiSanas pieredzi, viens no autoriem Raiens
Dzenkinss (Ryan Jenkins) teicis: “Visbeidzot, es vélos pateikt, cik lepns es
jutos, ka Explainers uzturéja inovaciju garu, kas raksturo $o ipaso vietu, kura
més stradajam.”

“Prieksplana” darbinieku un brivpratigo mudinasana veidot emuarus
profesionala statusa ir izdeviga gan dalibniekiem, gan institticijai. Emuaru
veidosana veicina institucionalas atminas attistibu un uzturéSanu un palidz
jaunajiem darbiniekiem apgut apmeklétaju apkalposanas nodalas “knifus”.
Ta noverte rakstitaju zinasanas un parvers vinu entuziasmu sabiedribai
domata produkta. Ja darbinieki veido personigos emuarus, ka lai zina,
cik laipni vai kritiski vini atsauksies par savu darba vietu? Tacu, parakstot
emuarus ar institiicijas vardu, vini no arstata korespondentiem kliist par Stata
reportieriem. Vini velas sekmét institiicijas darbu un darit to, nebaidoties
par apklusinasanu vai atlaiSanu.

Mudinot darbiniekus iesaistities lidzdalibas aktivitatés, izcelot savu
individualitati, vini tiek iesaistiti visparejos lidzdalibas centienos. Persona-
lize$ana ir pirmais solis, lai apmekletaji uztvertu sevi ka potenciali aktivus,
sabiedriskus institucionalas kopienas loceklus. Vai nevélaties, lai sevi ta
redzetu ari darbinieki?

Personalizéta klatienes pieredze

Ka kulttras institticijas var reaget uz apmekletaju dazadajam, mainigajam
vajadzibam un intereseém apmekl&juma laika? Dizaineri un pedagogi to dara,
kopigi veidojot apmeklétaju telpas, akcentéjot priekSmetos apslépto pieredzi
ar interaktiviem eksponatiem un piedavajot daudzveidigas programmas.
Bet cilveku izpratni veido dazada muzeja pieredze. Kameér vienu apmeklétaju
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var aizraut kal&ja darbariki, citu vairak interesé $1 amata darba metodes.
Ka instittcijas var piemeklét “pareizo” saturu katram apmeklétajam?

Sis ir jautajums ne tikai par apmeklétaju da¥ado intere$u apmierina$anu,
bet ari par vinu apkalposanas dinamiku, mainoties vajadzibam un interesém.
Spéja “augt lidzi apmeklétajam” ir ipasi svariga institticijam, kuras tiek uz-
tvertas ka demografiski ierobezotas, pieméram, bérnu muzejiem un zinatnes
centriem. Mana pirma pieredze muzeja darba bija Aktonas Zinatnisko at-
klajumu muzeja (Acton Science Discovery Museum), neliela praktiskas zinatnes
centra Masacusetsa. Muzeja bija daudz aizraujoSu interaktivo eksponatu,
tostarp daudz tadu, kuru anotacijas mani mulsinaja, neraugoties uz to, ka
esmu diplométa inzeniere. Es atklaju, ka eksponati ir skaisti un noslépumaini.
Tacu skaidrojosie teksti bija vienigi bérnu limeni, un rezultata aktivitates
piesaistija tikai gimenes ar maziem berniem. Bérniem sasniedzot astonu
vai devinu gadu vecumu, gimenes bija “izaugusas” no atbilsto$a vecuma. Ja
muzejs buitu piedavajis citu “trasi”, interaktivajiem eksponatiem pievienojot
zinatnieku skatfjumu vai izaicino$akus interaktivos uzdevumus un skaidro-
jumus, tas pasas ierices varétu biit noderigas ilgak.

Lai piedavatu apmeklétajiem pielagotu saturu, ir nepieciesamas divas
lietas: bagatiga satura baze ar dazada veida interpretacijas iesp&jam par
jebkuru eksponatu vai artefaktu, ka ari mehanisms, ar kuru apmeklétajs var
iegiit interesgjoSo saturu.

Kas jaieklauj Saja “bagatigaja satura baze”? Ir daudz veidu, ka paplasinat
katra eksponata, artefakta vai programmas interpretaciju. Var piedavat
dizaineru atzinas, kolekcionaru vai izpilditaju stastus, kontekstualu
informaciju par attiecigo laika posmu, poétiskas satura interpretacijas,
apmeklétaju iespaidus - sarakstu var turpinat. Cilveki, visticamak, izmantos
papildu interpretaciju, ja ta viniem liksies pievilciga vai atbilstosa, tapéc ir
lietderigi izveleties uz merkauditoriju orientétu pieeju, lai izlemtu, kadu
saturu pievienot. Pieméram, makslas muzejs var konstatét, ka taja trikst
ipasi bérniem paredzetu materialu, vai véstures muzejs var nolemt izmantot
pirmas personas stastijumus, lai atdzivinatu tres$as personas interpretaciju.

Daudzpusigas interpretacijas panémienu var izmantot ari darbinieku
ipasa viedokla pauSanai. Indianapolisas Makslas muzeja (Indianapolis
Museum of Art - IMA) harizmatiskais teritorijas apsargs Rets Rids (Rhett
Reed) sadarbiba ar muzeja jauno mediju komandu izveidoja videoklipus,
kuros vins$ interve apsardzes un krajuma parvaldibas nodalu darbiniekus.
Pateicoties pievilcigajai, vienkar$ajai runas manierei, Rids tika izraudzits par
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piemérotako personu apmeklétaju iepazistinasanai ar drosibas vadibas telpu
un makslas darbu saino$anas brigades noslépumaino pasauli.

Interpretgjosa satura izveide var biit izaicinajums, tacu tas muzejiem nav
svess. Sarezgitak ir atrast tadu satura nodoSanas mehanismu, kas apmeklgjuma
pieredzi nepadara parak jucekligu vai sarezgitu. ledomajieties, ka istenojat
Herkulesa varondarbu, apkopojot dazadas interpretacijas - ekspertu un
iesaceju, makslinieku un zinatnieku, apmeklétaju un apsargu viedoklus
par muzeja saturu. Ka jas tos atklatu? Un ka apmeklétajs noteiktu, kuram
saturam vins velas pieklat?

Daudzkanalu audiogids vai daudzpanelu anotacija ir uztverama
limiteta - dazu skatijumu apjoma, bet nav pietiekami efektiva vairak neka
piecam vai seSam alternativam. Apmeklétajam biis jaiegaumé ikonas vai kodi
un jaspgj operét ar neaptveramu izvelu skaitu katra ekspozicija. Vins varétu
vienkarsi padoties.

Informacijas parslodzes probléma ir arguments par labu vienkarsibai,
mazakam kanalu skaitam, mazakam pieturu skaitam, isakiem apziméju-
miem, koncentrétakam skaidrojosajam materialam. Tac¢u ir ari citi veidi, ka
atrisinat problemu, izveidot savus trisdesmit septinus satura “kanalus” un tos
ar prieku ari paterét. Tas, kas buitu nepiecieSams, ir ieteikumu programma.

Ieteikumu programma

Ieteikumu programma ir sistéma, kas iesaka saturu, pamatojoties uz lietotaja
personas profilu. Ta padara tadus pakalpojumus ka LibraryThing noderigus.
Ar darbinieka izvelem gramatnica var iepazities ikviens. Bet kura no tam bis
piemérota jums? To mégina “izdomat” ieteikumu programma.

Ieteikumu programmas attistas, izmantojot personu pamatprofilus,
kuros biezi ir apvienoti gan pastéla jeb pasveidoti (self-designated), gan uz
darbibu balstiti dati. Pieméram, aplitkosim domingjoso ASV tieSsaistes filmu
nomas uzpémumu Netflix. Netflix iesaka filmas, pamatojoties uz lietotaja
vértéjumiem - gan par dazadiem Zanriem un stiliem, gan par filmam,
kuras lietotajs médz skatities. Netflix “spélgjas” ar filmu vértgjumiem un
ka dalu no profila veidoSanas pieredzes mudina lietotaju darit to pasu gan
sakotnéjas konta registracijas laika, gan ari turpmakajas pieteikSanas reizes,
lai sistéma varétu sagatavot sarakstus ar filmam, kuras lietotajam patiks.
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Pamatdoma ir - jo pilnigaks ir lietotaja profils, jo vieglak Netflix var palidzéet
atrast vinam piemerotu filmu.

Sis netiesais aicindjums motivé cilvékus labpratigi iesniegt simtiem
filmu vertejumus. Jo vairak filmu jis novertgjat, jo labak - tas ir simbiotiskas
attiecibas, kas lidzvertigi kalpo gan klientam, gan pardevéjam.

Lai ghtu finansialus panakumus, uznémumam Netflix ir svarigi
uzlabot ieteikumu sistému un motiveét cilveékus novertét videofilmas. Netflix
nodarbojas ar ikménesa abonementu pardosanu. Vini nevélas, lai lietotajs
atceltu abonementu tapéc, ka ir noskatijies visas filmas, ko velgjies redzet,
vai ari nevar atrast filmu, kas vinu interesétu. Netflix nevélas palauties uz
nejausibu, ka draugi vai gimenes locekli pastavigi ieteiks filmas, kas lietotajam
varétu patikt, vai ka cilveki rapigi lasis recenzijas, meklgjot vel neredzetas
filmas. Tapec Netflix iegulda daudz naudas un energijas, lai uzlabotu savu
ieteikumu sistému un turpinatu ieteikt filmas, kuras lietotajiem patiktu.
2006. gada oktobri Netflix pat piedavaja miljonu dolaru balvu pirmajai
komandai, kas spétu uzlabot vinu ieteikumu sistému par desmit procentiem.

Netflix ieteikumu programmas ir veidotas ta, lai nodrosinatu plasaku
klientiem tikamo piedavajumu - lai sniegtu padzilinatu pieredzi, kam
nav obligati jabuit paplasinosai. Viena no bazam saistiba ar ieteikumu
programmam muzejos - apmekIétaji tiks orientéti tikai uz to jautajumu loku,
kas viniem patik, tacu izpaliks “blakuspieredze”, kas ir parsteidzosa, ne visai
érta, tomeér potenciali vertiga. Par laimi, kulttiras institticijas nenodarbojas ar
filmu nomas abonementu pardosanu. Lai gan tie$saistes mazumtirdzniecibas
ieteikumu programmas parasti ir veidotas ta, lai vispirms iepazistinatu
cilvekus ar piedavajumu, kas viniem varétu patikt, ir ari citi veidi, ka filtret
pielagotu informaciju.

Pieméram, LibraryThing ir funkcija “gramatas, kuras jums nepatiks” ar
nosaukumu Unsuggester. Programma Unsuggester darbojas pretéji LibraryThing
tradicionalajai ieteikumu programmai; taja tieck minétas gramatas, kuras,
visticamak, nebiis atrodamas konkréta lietotaja vai citu abonentu, kuri ari
izvelgjusies lietotaja lasitas gramatas, LibraryThing kolekcija. The Unsuggester
atrodamas ne tik daudz gramatas, kuras lietotajam varétu nepatikt, bet gan
gramatas, par kuram vins citadi nekad neuzzinatu.

Lai gan Unsuggester var $kist mulkigs izdomajums, tas ir ari vertigs
papildinajums, kas atsaucas uz lietotaja profila saturu. Tas ir logs uz talu
un, iesp€jams, neizzinamu pasauli. Tomer lietotaji ir reag€jusi pozitivi.

75



2. NODALA

Kad programmeétajs Tims Spoldings (Tim Spaulding) ieminé€jas, ka tikai dazi
cilveki, visticamak, patiesam lasis gramatas no Unsuggester saraksta, kads
anonims lietotajs atbildgja:
“Jas pienacigi nenovertejat Thingamabrarians! Dazi no mums apzinati
meklé jaunus veidus, ka novirzities no ierastajam sliedém... un kaut
kas, kas atzimeéts ka “pretéjs” misu ierastajai lasiSanas izvélei, varétu
izradities tiesi tas, ko meklgjam.”

Pamanijis pretnostatijumu starp filozofiju un sieviesu romaniem,
programmeésanas rokasgramatam un dailliteratiiru, Spoldings rakstija:

“Si nesavienojamiba mani skumdina. Protams, lasitajam ir sava
gaume, un gandriz ikvienam ir gramatas, kuras nekad nav lasitas. Bet
nopietnam lasitajam gramatas veido vina pasauli. Kopiga gramata ir
sava veida kopiga telpa, kas vieno divus cilvekus. Par sevi varu teikt,
jo vairak ir tadu gramatu, jo labak. Tatad, kapéc gan vienotibas un
sapratnes d€|] neiegremdéties sava milakaja gramata un péc tam
neizlasit tas pretstatu?”

Iedomajieties, ka $o principu varétu piemérot muzeju apmeklgjumiem!
Cilveki, iespejams, ieklausitos, ja tiem teiktu: “Jas parasti dodaties apliikot
mimijas, kapéc nekad neesat apliikojusi akvarijus?” Ieteikumu sistémam baitu
jegpilni jareage uz lietotaju profiliem, tatu tam nav jabut tik aprobezotam,
lai tikai sniegtu vel vairak to, kas cilvekam ir iepaticies.

Ka jasu muzeja apmeklétajs varétu izveidot tik stabilu profilu, lai to
varétu izmantot minétajas ieteikumu programmas? Lai ari viena kultaras
pieredze apmeklétajs veic daudz aktivu izvelu - ko darit, kada seciba, cik
ilgi, ar ko kopa -, institticija spgj izsekot tikai dazam no tam. leteikumu
programmas var $kist nepilnigas, ja vien jlisu muzejs nav gatavs ieguldit tadas
sistemas izveide, kas apmeklétajam lauj novértet eksponatus, apkopot izlasi
vai ari registrét savu marsrutu cauri muzejam.

Tacu vél nepadodieties! Daudzas programmas (tostarp Unsuggester) var
izveidot ieteikumu sarakstu, pamatojoties tikai uz vienu lietotaja informacijas
ievadi. Ierakstiet vienu nosaukumu, un jis no Netflix iegtisiet sarakstu ar
filmam, kas jums varétu patikt, vai no LibraryThing - sarakstu ar gramatam,
par kuram jas nekad neesat dzirdgjis. Atbilstiba lietotaja profilam ir tikai
dala no ieteikumu programmas kvalitates. Lai sniegtu véertigus ieteikumus,
programmas izmanto ari institucionali noteiktas saiknes starp priek$metiem
un to saturu.
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GADIJUMA ANALIZE:
Pandora - ekspertu ieteikumu programma.

Tie$saistes miizikas pakalpojums Pandora veic kuratora darbam lidzigu
analizi, lai palidzetu lietotajiem izveidot personalizétas radiostacijas un
iepazit jaunu miizikas piedavajumu, pamatojoties uz vinu interesém. Tas
notiek $adi: lietotajs ievada mazikas izpilditaja vardu vai dziesmas nosaukumu
(vai vairakus) un Pandora atskano skandarbu, ko ta uztver ka sava zina
radniecigu lietotaja izvélei. Lietotaja profila izmantoti pasveidota (ievaditie
dziesmu nosaukumi) un darbiba balstita profila (lietotaja atskanotas vai,
tiesi otradi - izlaistas dziesmas) elementi. Varat ievadit vienas dziesmas
nosaukumu un noklausities to pilniba, vai ari turpinat meklgjumus, sakuma
izveletajai dziesmai pievienojot citas vai izlaiZot tas, kuras nevélaties
klausities.

Pandoras pasa iezime ir kompliceta filtrésanas sistéma. Ta ne tikai
apvieno maksliniekus un atskano lidziga stila maziku. Ta ari izmanto
simtiem apzimétaju, ko katrai dziesmai ir pieskirusi ekspertu komanda, lai
atrastu dziesmu korelacijas. Pandora ir Music Genome projekta produkts, kura
miuziki, izmantojot apzimétajus, definé dziesmas individualos “génus” un
izmanto tos, lai generétu dziesmu “vektorus”, kurus péc tam var salidzinat,
tadejadi radot loti specifiskus un sarezgitus muzikalus vestijumus. Katras
dziesmas kodésanai ir nepieciesamas 20 lidz 30 mintites ekspertu darba laika.
Sis ir nopietns datu apstrades projekts, lidzigs muzeju krajuma klasificeé$anas
un pétniecibas projektiem. Pieméram, es izveidoju radiostaciju, pamatojoties
tikai uz vienu dziesmu: Pola Saimona Diamonds on the Soles of Her Shoes. Péc
tam $i radiostacija atskanoja:

Dzastina Robertsa She’s a Yellow Reflector,
grupas Field Music dziesmu If Only the Moon Were Up by Field Music,

grupas The English Beat dziesmu She’s Going by,

Pola Saimona You're The One,

They Might Be Giants dziesmu Withered Hope,

Eltona DZona Big Dipper,

28  Izméginot Pandoru, nemiet véra, ka ta ir pieejama tikai Amerikas Savienotajas Valstis!
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— New York Rock and Roll Ensemble grupas dziesmu Wait Until Tomorrow,
- Blondie dziesmu The Tide is High.

Visas $is dziesmas, iznemot vienu, un puse izpilditaju man bija nezinami.
Man patika septinas no devinam. Katrai dziesmai es varé&ju noklikskinat pogu
“Kapec?”, lai skatitu Pandoras skaidrojumu, kapéc ta atskanota. Pieméram,
The Tide is High tika ieklauta, jo taja esot “akustiska roka instrumenti,
regeja ietekme, smalks vokalas harmonijas lietojums, atkartots melodiskais
frazéjums un parmeriga frazu atkartosanas”.

Music Genome projekta ir vairak neka cetri simti dazadu muzikalo
apzimeétaju, sakot no “dziviga svinga ritma” lidz “saturiskam tekstam” un
“tenorsaksofona solo iespraudumiem”. Pandoru un Music Genome projektu
parvalda eksperti, kuri, lidzigi muzeja kuratoram, ir kvalificéti dazadu
miuzikas izteiksmes veidu aprakstiSana. Vinu zinasanas nodrosina lietotaju
pieredzes kvalitati. Ka klausitaja amatiere es nevaréju formulét konkrétos
elementus, kas mani uzruna dziesma Diamonds on the Soles of Her Shoes.
Klausoties un reagéjot uz Pandoras piedavatajam dziesmam, es nianséti
sapratu, kas man tajas patik un kas nepatik. Izradas, man patik dziesmas ar
“parmerigu frazu atkarto$anos”. Vai es varéju to noformulét sakuma? Ne!
Pandora mani ne tikai iepazistinaja ar citadu miziku, bet paplasinaja ari
manu vardu krajumu, lai palidzetu izteikties par to.

Pandoras lietotaji aizsarga Music Genome projekta ekspertus. Pandoras
emuara ir diskutéts par parak gausu filtréSanas procesu, un tas raisijis
klausitajos bazas, ka $is pretenzijas var aizskart zino$o ekspertu reputaciju.
Music Genome projekta visai ierobezoti tiek izmantoti apmeklétaju vertgjumi -
galvena nozime ir dziesmu profesionalai klasificeSanai.

Iedomajieties lidzigu ieteikumu programmu muzeja! Izmantojot kura-
tora veidotos aprakstus un / vai personala izstradatos apzimejumus, var tikt
generéts “genu” saraksts, kas sasaistits ar dazadiem krajuma priek§metiem
vai temam. ledomajieties, ka apmekletajs sava talruni ieraksta konkréta
eksponata vai priekSmeta nosaukumu un sanem sarakstu, kura uzskaititi
saistitie priek$meti, ka ari paskaidrojumi par to saistibu. Sistema varétu
nodrosinat pieredzi, kas gan jutigi reageé uz atseviska apmeklétaja velmem,
gan padzilina apmeklétaja sp&ju formulét, kapéc tiem patik tas, kas tiem
patik. Dazos gadijumos cilveki varetu bat parsteigti, uzzinot, ka vini dod
priekSroku maksliniekiem, kuru atveidota téma saistas ar bérnibas atminam
vai tadiem vésturiskiem notikumiem, kas saistiti ar ekonomiskajam krizem.
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Lai gan kultairas institticijas nevar fiziski pielagoties katram apmeklétajam vai
gimenei, saturu var konceptuali parveidot, lai sniegtu arvien aizraujosaku,
izglitojosaku pieredzi.

Personalizéta satura iegiisanas mehanismi

Personalizétas puzles pedgjais elements ir mehanisms, ko apmekletajs
izmanto, lai pieklatu ieteikumiem vai personalizétam skaidrojoSajam
saturam. Ideals butu mehanisms, kas izmantojams gan individuali, gan
noteiktam socialam grupam. Tas reagétu uz apmekIétaja profilu un piedavatu
ieteikumus, taCu nevirzitu pa vienu vienkarsotu celu.

Dazas institiicijas ir méginajusas risinat So problemu, izveidojot fizisku
ierici, kas parasti ir ar apmeklétaja identitati saistits svitrkods vai IRFI karte,
ko apmeklétajs nésa lidzi un izmanto, lai pieklatu atseviskiem eksponatiem.
Sads risinajums ir ipasi iecienits zinatnes centros, un kop$ 2000. gadu sakuma
to izmanto visa pasaule.

Sadam sistémam ir divas batiskas problémas: tas nenodroSina socialo
pieredzi ekspozicijas izzinasana, jo liek grupu dalibniekiem izmantot
eksponatus parmainus pa vienam (vai véerot, ka viens grupas dalibnieks
izmanto eksponatu, un fiksét vina pieredzi), tas ari uzspiez loti konkréetu
narativu, kas biezi ir haotisks eksponatu izmantoSanas veids. Jis nevarat
pieveérsties eksponatam, kas atrodas kaut kur pa vidu, jo ta aktivizéSana
notiek ar IRFI karti. Ipasi apgriitino$a $i prasiba var izradities §imeném -
gaidit rinda, lidz citi apmeklétaji ir izméeginajusi eksponatu, meklét iezimétos
priekSmetus, asociét eksponata ietverto pieredzi tikai ar vienu gimenes
locekli un aktivizet karti pirms katra eksponata.

Kultdras institiicijas ieteicamak ir izmantot apmeklétajiem ierastus
mehanismus, nevis uzspiest jaunus panémienus - Avestas domnas krasni ir
jauki izmantot lukturiSa stratégiju (skatit 51. Ipp.), jo tas ir labi zinams riks,
kas iederas nosléepumainas vesturiskas vietas izpéte.

Lai atrastu savai institiicijai piemérotu riku, japavéro, ka apmeklgjuma
laika cilveki péta un atklaj saturu. Ja apmekletaji ekspozicija biezi izmanto
mobilos talrunus, tas var bt labs risinajums. Pieméram, 2009. gada
Bruklinas muzejs (Brooklyn Museum) uzsaka uz iszinam balstitas ieteikumu
sistemas pilotprojektu: katrs artefakts tiek markets ar teksta iszinas kodu,
apmeklétajs nosiita zinojumu uz $o kodu, sistema fikse, ka vinam patik
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konkrétais artefakts, un, pamatojoties uz apmeklétaja ievadito informaciju,
iesaka citus tuvuma esosos artefaktus. Lietotajam veidojot velamo objektu
profilus, $i sistéma var dot niansétakus ieteikumus, ta¢u apmekIeétajs to var
izmantot ari atsevi$kiem vaicajumiem un $adi sanemt noderigu pakalpojumu.

Ari zemo tehnologiju iesp€jas var palidzet apmekletajiem atrast batisku
kultdras institticijas piedavato saturu. Makslas muzejs var piedavat skirstamu
ski¢u gramatinu, kura katras lapas augsdala ir nelieli priekSmetu attéeli
(ar noradi par to atraSanas vietu) un piezimes, pieméram: “Lai uzzinatu
vairak par plikniem, skatit 84. Ipp.! Par represétajiem maksliniekiem lasiet
211. Ipp.!” Transporta muzeja apmeklétaji var izmantot kuga zurnalu vai
pasi, lai kartétu jau apmeklétos objektus un sanemtu ieteikumus citam
izpétes vietam. Zinatnes muzejs var nodrukat pavisam sikas etiketes ar
dazadiem viedokliem un iedot apmekléetajiem palielinamo stiklu, lai vini
atrastu sev velamo interpretaciju. Pat vienkarsas etiketes, uz kuram rakstits
“Ja jums patik Sis eksponats, tad varétu patikt ari gaiteni novietotais” vai
“Lai iegutu atskirigu skatijumu uz So notikumu, apliikojiet ekspoziciju pie
pretgjas sienas!”, var palidzet cilvekiem atrast viniem piemerotus kultiras
institficijas izmantoSanas veidus.

Personalizéta satura [idznemsana

Ideala gadijuma, apmekléetajam izejot pa muzeja durvim, personalizéta
kultiiras pieredze nebeidzas. ledomajieties cilveku, kas nav regulars muzeja
apmeklétajs: persona, kas ienak muzeja vienu reizi, gust lielisku (cerams,
personalizétu) pieredzi un dodas prom. Ko institticija var darit, lai uzturétu
saikni ar $o apmekletaju?

Vairums kultiiras institticiju pret apmeklétaju izturas ka pret “vienas
nakts sakaru” - vini nezvana, neraksta un nepardzivo. Ja apmeklétajs ir
ieregistréjies e-zinu vai e-biletenu sanemsanai, vins sagaidis pazinojumus
par planotajiem pasakumiem, bet ar vinu nenotiks personiska sazina. Lai
gan darbiniekiem ir neiesp&jami personiski sazinaties ar katru, kas vienreiz
iegriezies muzeja, tomer ir iesp&jams izveidot personalizetu saikni, lai
turpinatu sekot apmeklétajam ari aiz muzeja durvim.

Ne viens vien muzejs ir eksperimentgjis ar eksponatiem, kas lauj
apmeklétajam nositit pasam sev e-kartiti vai gramatzimi ar saturu, kas vinam
Skitis saistos$s vai bijis pasa radits. Vairaki makslas, zinatnes un véstures
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muzeji kops [20. gs.] devindesmito gadu vidus ir piedavajusi apmeklétajiem
sistémas, lai saglabatu muzeja giito pieredzi vélakai apskatei timekli. Sim
aktivitatém ar devizi “Dari tagad, bet skaties timekli vélak!” parasti ir zems
efektivitates raditajs, tas ir mazaks par 10%.%

Sis raditajs ipasi zems ir institiicijas, kuras katrs apmeklétajs kopa ar bileti
sanem personisku timekla adresi, jo tadas sistémas “uzspiez” personalizétas
lidznemsanas iespé&jas. Dala apmeklétaju vélas veikt radosas vai apkopojosas
darbibas uz vietas, bet dala vélesies sekot lidzi darbibam tiessaiste velak. Ir
loti daudz neaktivu cilveku, kuri nezina vai kurus neinteresé, vai pat biede
S$adas darbibas. Ir ari apmeklétaji, kuri pazaudé bileti cela uz majam vai
neapzinas, ka vélak saturu varés atrast tieSsaiste.

Atskiriba no sistémam, kas saistitas ar bileSu izsniegSanu, sistemam, kas
aicina cilvekus apzinati personalizeties, ir augstaks izsekojamibas limenis.
Kad individs izvélas piedalities (jeb aktivi piedalas pieredzes apgtisana), ir
lielaka varbiitiba, ka vins turpinas sekot lidzi, neka tad, ja lidziga pieredze
tiktu uzspiesta visiem.

Papildus aicinajumiem aktivi piedalities, ir vel tris faktori, kas pozitivi
ietekmé to apmeklétaju dalu, kuri majas velesies piekliat muzeja raditajam
saturam:

1) satura personalizacijas pakape,

2) ieguldijums klatienes aktivitate,

3) erta piekluve saturam timeklvietné.

Pirmie divi faktori bieZi tiek sajaukti. Fotografésanas vai personigas
appemsSanas uzrakstiSana ir identitates veidoSanas aktivitate. Cilveki
batiba ir paSieintereséti un, visticamak, atkartoti apliikos nevis institiicijas
radito saturu, bet ar savu personu saistitos priek$metus, kas atgadinas kadu
izklaid€josu vai izglitojoSu pieredzi. Personalizéta pieredze bieZi veicina
spécigaku emocionalo saikni neka ar saturu saistita tradicionala, vispariga
pieredze. Tas nozime, ka cilveki, visticamak, atcerésies un viniem tuvakas
bus lietas, kas tapusas ar vinu lidzdalibu.

29  Skatit sadalu Do Bookmarking Applications Meet Museums’ Expectations? publikacija: Filippini-
Fantoni, Silvia and Bowen, Jonathan. Bookmarking in Museums: Extending the Museum
Experience Beyond the Visit?
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Runajot par piekluves vieglumu, apmekletajam ir értak atjaunot saikni,
sanemot informaciju personiska e-pasta zinojuma, nevis izmantojot noradi
uz timekla adresi. Pieméram, apmekléetajam, kurs izmantojis Tropenmuseum
interaktiva eksponata piedavajumu “Nofotografejies ar drediem!”, ir iespeja
nositit attelu uz pasa noradito e-pasta adresi. AtgrieZoties majas, vins,
visticamak, atvers e-pastu divu iemeslu dél. Pirmkart, apmeklétajs ir aktivi
piedalijies pecapmeklgjuma pieredzes veidoS$ana, jo uz vietas ir noradijis savu
e-pasta adresi. Otrkart, lai pieklttu fotoattelam arpus muzeja, nav japieliek
lielas piiles - nav jaievada kodi, tikai jaatver e-pasts, kas gaida iestitne. E-pasta
adreses pieprasiSana ekspozicija ir sava veida parbaude apmeklétaja gatavibai
aktivi iesaistities. Ta atvieglo izsekoSanu tieSsaiste.

GADIJUMA ANALIZE:
Lidznemamo materialu izmantos$ana
padzilinatai piesaistei Cikagas Bérnu muzejam.

Dazas aktivitates, kas saistitas ar materiala nosttiSanu uz majam, ir
elementaras - nofotografgjiet! pabeidziet spéeli! -, bet citas prasa lielaku
iesaistiSanos, aicinot apmeklétajus vakt saturu interaktivas nodarbibas laika
vai kada daudzpakapju procesa. Lai gan laikietilpiga darbosanas klatiené
daudziem var nepatikt, apmekletaji, kuri ir veikusi sarezgitus uzdevumus,
parasti daudz augstak novéerté pasu raditos “produktus”. Apliakosim
aktivitati “Debesskrapja izaicinajums” (Skyscraper Challenge) Cikagas Bérnu
muzeja (Chicago Children’s Museum)! “Debesskrapja izaicinajums” rosinaja
apmekletajus stradat grupas, lai dazu minaisu laika uzceltu minidebesskrapi
un péc iegtitas pieredzes sagatavotu fotostastu. Darbosanas laika fotostariti
automatiski tika uznemtas fotografijas. Kad debesskrapis bija uzcelts,
gimene vai grupa apsédas, lai izveidotu multivides stastu par savu pieredzi.
Fotosturiti vini varéja atlasit attélus, kas atspoguloja “bridi, kad més lieliski
sastradajamies” vai “bridi, kad atrisinajam gritu uzdevumu”.

Si aspratiga konstrukeija lava automatizét personificéSanu (fotoattélu
uznemsSanu) un péc uzdevuma izpildes mudinaja apmeklétajus reflektét par
aktivitates nozimi, pardomajot savu darbosanos un sajtitas dazados kame-
ras tvertajos mirklos. Loti personalizéta fotostasta izveide prasija saméra
daudz laika (vidgjais grupas darbibas ilgums bija 15 miniites), un aptuveni
85% apmekletaju izvelejas nemt lidzi savu “buvatlauju”, lai vélak izgatu

82



LIDZDALIBA SAKAS AR MANI

Aktivitaté “Debesskrapja izaicinajums” gimene uzce| debesskrapi (augseja attela)
un péc tam veido digitalo stastu par savu pieredzi (apaksgja attela). Stasta ieklauti
momentuznémumi, kas tapusi darba procesa, un gimenes loceklu komentari audio formata.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto publicéti ar Cikagas Bérnu muzeja atlauju.
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digitalo stastu, izmantojot pielagotu timeklvietni. 31% izvelgjas atkartoti
aplakot digitalo stastu timekli no majam - tas ir lielaks skaits neka parasti,
1pasi nemot vera apmeklétaju ne tik lielo vecumu un faktu, ka cilvekiem, lai
pieklatu savam stastam, bija jaievada pielagots URL no “buvatlaujas”.

Lidznemamo pakalpojumu izmantosana,
lai iedvesmotu atkartotam apmeklejumam

Pirms un pécapmekléjuma tieSsaistes pieredzes koncepcija kulttiras
instittcijas biezi ir parak strukturéta - tas samazina atkartotu iesaisti$anos.
Lidznemamas aktivitates apmeklétajam rosina atminas par jautriem un
izglitojoSiem piedzivojumiem, tacu tikai dazas no tam skaidri motive
atkartotam apmekléjumam vai turpmakai mijiedarbibai ar muzeju, kaut ta
ir tikai dazu peles kliksku attaluma. Pieméram, ASV Holokausta pieminas
muzeja izstade par genocidu “No atminas uz ricibu” (From Memory to Action)
apmeklétajiem ir lauts klatiené pie viedekrana aktivizet karti un saglabat
video un multivides stastus, lai, izmantojot izstades timeklvietni, izpetitu
to majas. Tadejadi apmeklétaji varetu turpinat savu pieredzi vieta, kur vini
var pieverst lielaku uzmanibu sareZgitajai un loti emocionalajai témai. Tas ir
sapratigi no satura izplatiSanas viedokla, ta¢u vaji veicina attiecibu veido$anu
ar muzeju. leceréta pieredze pagarina sadarbibu ar muzeju uz isu laiku.
Uzstadijums ir vienkarss: apskatiet izstadi, saglabajiet to, kas jums patik, un
parskatiet to majas! Viss!

Sis lidznemamais elements drizak tiek uzskatits par apmekl&juma epilo-
gu, nevis par “aki” turpinajumam. Daudz vertigaka par koncentréesanos uz
viena apmeklgjuma pagarinasanu ar pirms un pécapmekléjuma aktivitatem
varétu but vairaku apmeklgjumu sasaiste ar pieredzi arpus vietnes.

Pieméram, Cikagas Bérnu muzejs laiku pa laikam aicina apmeklétajus
uzrakstit sev adresétas pastkartes par muzeja apmekléjumu. Muzejs Sis
pastkartes uzglaba un nosiita pa pastu péc dazam dienam. Si aktivitate
sakotngji tika ieviesta, lai mudinatu atceréties piedzivoto muzeja un
saglabatu gitos iespaidus velakai parlasiSanai majas. Kognitivie psihologi
ir pieradijusi, ka atkartota saikne ar izglitojoSo saturu noteiktos brizos
(“atkartosana ar laika intervalu”) var sekmet materiala ilgaku saglabasanu
atmina. Muzeja konteksta tas nozimé, ka pastkarte var palidzet
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apmekléetajam saglabat atmina to, ko vin$ uzzinaja muzeja, un labak
iegaumeét savu apmekléjuma pieredzi.>°

Pastkartes kalpo ne tikai izglitojosiem mérkiem; tas ari veido patikamu
saikni starp instit@iciju un apmeklétaju. Pastkartes sanemsana pa pastu ir
ipass prieks, seviski berniem. Fizisks, personisks, ar laika nobidi sanemts
artefakts stratégiski daudz vairak ietekmée apmeklétaja attiecibas ar institticiju
neka e-pasts, kas, apmeklétajam atgrieZoties majas, gaida iestitné. Pasta
pakalpojumam nav pogas “Dzést” - apmeklétajs, visticamak, izlasis un
paturés sanemto fizisko sttijumu. Ka teikusi Gimenes macibu iniciativu
(Family Learning Initiatives) asociéta viceprezidente Tsivija Koena (Tsivia Cohen):

“Viens no iemesliem, kapéc mums patik nosttit dokumentaciju pa
pastu, nevis vienkarsi nodot to apmeklétajam rokas lidznemsanai, ir
radit partraukumu. Més pienemam, ka stitijums sasniegs vina majas
dazu dienu laika (cerams). Esot muzeja, gimene var ari izvéleties
nosiitit liecibu par savu apmekléjumu radiniekam, kurs nav kopa
ar viniem, un més ceram, ka tas pamudinas uz papildu saraksti vai
pateicibas talruna zvanu, kas dotu vel vienu iesp&ju sarunai.”

Si aktivitate parvers lidznemamu priek$metu par parsteidzosu,
personisku davanu. No muzeja viedokla pastkartes nosatiSana mudina
atsaukt atmina muzeja piedzivoto, kas palidz nostiprinat uz vietas aizsakto
izglitojoso procesu. Bet tas ari “iepludina” muzeju realaja dzivé un
vispersoniskak atgadina apmeklétajam, ka vinam tur patika un, iesp&jams,
vins veletos atgriezties.

GADIJUMA ANALIZE:
39 pavedieni un skérsplatformu riku iesaistiSana.

Ja institticija uzskata apmeklgjumus par nemitigi papildinosam kopiga
narativa “pérlu virteném”, tad starp institicijam un individiem var veidot
batiskas starpplatformu attiecibas. 2008. gada izdevnieciba Scholastic Books
laida klaja jaunu piedzivojumu romanu sériju “39 pavedieni” (The 39 Clues),
kas savienoja desmit gramatu detektivstastus ar tieSsaistes spélu vidi.

30 Vairak par atkarto$anu ar laika intervalu skatit Gerija Volfa aizraujoSaja raksta Wired:
Gary Wolf, Want to Remember Everything You’ll Ever Learn? Surrender to This Algorithm.
Raksts publicéts 2008. gada 21. aprili portala “Wired.com”.
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The 39 Clues tika veidota, lai veicinatu arvien iesaistosakas ilgtermina
attiecibas ar lasitajiem. Uznemums apmaksaja desmit gramatu radiSanu,
kuras sarakstija desmit dazadi autori. Gramatas tika izdotas ik péc daziem
menesiem divu gadu laika. Ka Scholastic varéja noturét lasitaju interesi starp
gramatu laidieniem, lai vini velétos iegadaties katru nakamo gramatu?

Lidziga problema (atkartoti apmekl&jumi) ir ari muzejos un teatros.
Muzeju apmeklgjumi, tapat ka gramatu lasiSana, var but spraiga un
briniskiga pieredze. Tacu tie ir ari limitéti laika. Lielaka dala cilveku nevélas
vienu un to paSu gramatu lasit vairakas reizes vai vairakkart apmekléet
noteiktu izstadi vai izradi. Vini sagaida jaunu, un tad dodas atkal.

Scholastic negribeja zaudeét lasitajus gramatu izdosanas starplaikos. Vini
velgjas nostiprinat uzticibu zimolam The 39 Clues, kas liktu lielakam skaitam
cilveku saglabat interesi par $o sériju. Ta vieta, lai veicinatu iesaistiSanos,
izdodot apjomigakas gramatas vai lielaku gramatu skaitu, Scholastic izmantoja
jaunu mediju - tieSsaistes spéles. Tas bija pavediens, kas piesaistija lasitajus,
gaidot nakamas gramatas iznaksanu.

Lik, ka darbojas The 39 Clues starpplatformu pieredze!® Gramatu sérija ir
jaatrod trisdesmit devini izmekléSanas pavedieni. Katra gramata atklaj kadu
pavedienu. Katrai gramatai, lai palidzétu lasitajam atrast jaunos pavedienus,
ir pievienotas seas spélu kartites. Sie divi elementi mudina cilvékus ne tikai
lasit, bet ari iegadaties gramatas, lai varétu sanemt kartites.

Gramatas izseko divu barenu - brala un masas - komandai, kas veic
izmeklésanu, vacot pieradijumus. Spélgjot izradas, ka pasi spélétaji ir
abu barenu radinieki (kads parsteigums!) un tapéc var iesaistities kopgja
izmeklesana. Tiessaiste tiek piedavatas miklas un ekskluzivs ar gramatam
saistits saturs, ko var gan lasit, gan reagét uz to. Bidams lasitajs, vietnes
lietotajs izmanto gramatu autoru aprakstito varonu pieredzi. Bet ka spélétajs,
lasitajs var klat ari par aktivu stastu varoni. Apvienojot abus pieredzes veidus,
viens papildina otru.

Lai gan Scholastic koncentrgjas uz gramatu pardosanu, $ai daudzplatformu
pieejai nav jaaprobeZojas ar komerciala uznémuma darbibu. Scholastic
uzdrosinajas domat, ka cilveki varétu véleties izlasit visas desmit gramatas,
un The 39 Clues tieSsaistes pieredze bija neapSaubami vérsta uz ilgtermina
ieguldijumu. ledomajieties muzeja spéli, kuras dalibniekiem ir jaierodas

31 Gramatas sagatavoSanas laika turpinajas The 39 Clues veidosana.
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Spéle The 39 Clues savieno lasitaju ar visaptveroSo gramatu véstijumu,
izmantojot virtualo un fizisko norazu kopumu.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.
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muzeja sesas reizes gada, lai izveidotu savienojumu ar seSiem dazadiem
eksponatiem, kas orientéti uz atvertu tieSsaistes narativu. Aizmirstiet domu
“Uztaisiet izstadi, un vini naks!”, te darbojas “Izveidojiet stastu, un vini
atgriezisies!”.

Dodiet apmeklétajiem personisku
iemeslu atgriezties

Scholastic strategiju visvienkarsak ir apgit, pienemot, ka apmeklétajam,
kurs pirmo reizi ienacis pa muzeja durvim, jisu institticija var piedavat ko
vairak. Te nav runa par nakamo izradi vai celojoso izstadi, bet par cita veida
pieredzi, ko apmekletajs varetu git tuvakaja laika. Santakrusa ir restorans,
kas pieder ekscentriskam ipasniekam, kurs katram klientam skiroties saka:
“Uz tiksanos rit!” Vins zina - cilveki, visticamak, neatgriezisies nakamaja
diena, tacu vins izsaka ceribu (un personisku vélmi), ka vini varétu atgriezties
tuvakaja nakotne.

Lai $is ceribas attaisnotos, nakamais solis ir rikoties, nodrosinot
apmeklétajam iespéju pirms muzeja atstasanas sniegt atsauksmi vai profila
informaciju. ledomajieties e-biletenu pasitijumu stendu, kur apmeklétajs
izvelas vienu vardu, kas vislabak raksturo vina apmeklgjumu (“iedvesmojoss”,
“garlaicigs”, “jautrs”, “izglitojo$s” utt.), un otru vardu, kas raksturo interesi,
ko motivejis apmeklejums. Apmeklétajs var atbildet digitali, mutiski vai,
aizpildot veidlapu. Majas apmeklétajs no muzeja sanem e-pastu - nevis
bezpersonisku vestuli, kura tiek pazinots par nakamo pasakumu, bet gan:
“Dzordz, més priecajamies, ka muzeja apmekl&jums tevi iedvesmoja! Citus
apmekletajus (vai darbiniekus) ir iedvesmojusas ari $adas ekspozicijas, kuras
jus, iesp€jams, velesieties apskatit nakamaja apmeklgjuma reize. Ta ka jis
velaties uzzinat ko vairak par muzeja aizkulisem, piedavajam saiti uz misu
restauratoru komandas emuaru un informaciju par iecerétajam aizkuliSu
ekskursijam.” Sis e-pasta véstules var automatizét, tadu to raksti$ana varétu
bt vertiga nodarbe brivpratigajiem vai “prieksplana” darbiniekiem.

Ne katrs apmeklétajs izvelesies $adu atgriezenisko saiti, tacu ar tiem, kas to
izdarijusi, ir verts veidot personiskas attiecibas. Apmeklétajs, kurs labprat atstaj
muzeja savu e-pasta adresi, vélas otru tikSanas iesp&ju. Vins ir ieintereséts
uzzinat ko vairak, un, neraugoties uz citu lidz$ingjo e-biletenu pieredzi, vins
klusiba cer, ka $1 institticija varés sniegt to, no ka bis griiti atteikties.
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Iedomajieties, ka dodaties prom no muzeja pozitivu emociju uzladéts.
Brivpratigais pie ardurvim apvaicajas, kada bijusi jusu pieredze, un aicina
registréties e-biletenam. Jiis to izdarat un péc dazam dienam sanemat e-pasta
zinojumu no $is personas ar pateicibu par apmeklegjumu un ieteikumiem
nakamajam apmeklgjumam. Ta ir saistosa pieredze, kas mudina apmeklétaju
atgriezties.

Personalizesana atkartotajos apmeklejumos

Tiklidz muzejs ir spgjis efektivi motivét cilvekus atkartotam apmeklgjumam,
tam ir nepiecieSami mehanismi, ka noskaidrot apmekléetaju mainigas
attiecibas ar institticiju. Ir daZi loti vienkarsi panémieni, ka kultdiras institticija
ar apmekletajiem, kuri ierodas muzeja atkartoti, var uzturét pastavigas
attiecibas. Pirmkart, kases datorsistémam ir jasaglaba dati par ieprieksejo
reizi, kad persona (vai tas kreditkarte) ir bijusi institiicija. Vismaz kasierim
ir jabuit iespgjai uzzinat, ka persona ir apmekléjusi muzeju ar1 agrak, lai
varétu smaidot sasveicinaties: “Apsveicam ar atgrie$anos!” Sim noliikam nav
nepiecieSama datorsistéma - pat apmeklejumu pirkumu karte, pieméram,
kadu piedava kafejnicas, var noradit uz atkartotu apmekléjumu un palidzét
darbiniekam attiecigi reagét.

Visi esam pazistami ar kafejnicu apmeklgjumu kartes pamatversiju, uz
kuras tiek uzspiesti zimogi vai izspiesti caurumi, lai sanemtu bezmaksas
dzerienu péc noteikta pirkumu skaita. Ir ari $is kartes virtualas versijas,
pieméram, tlrisma precu veikala REI kooperativa sistéma, kura dalibnieki
par visiem REI pirkumiem gada beigas sanem atpakal 10% no iztérétas
naudas, neatkarigi no ta, vai pirkumi veikti, maksajot ar karti vai skaidra
nauda. Savukart LosandZelosas teatris piedava izradi ar sazarotu siZetu
(viena reizé nav iesp&jams noskatities visu izradi), un par katru nakamo
apmeklgjumu biletes cena tiek samazinata.

Apmeklgjumu kartes ir attiecibu veidotajas, kas neprasa lielas izmaksas
un veic divas svarigas darbibas:

1) pauz ceribu, ka jis varétu apmeklet muzeju vairakkart,

2) lauj darbiniekam bez sarezgitu tehnologiju palidzibas konstatét,
ka esat apmeklgjis institticiju ieprieks.
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Lidzigi darbojas ari muzeja biedru kartes. Tacu daudzas institicijas,
pat tas, kuram ir sarezgitas dalibnieku datu sisteémas, nepieskir prioritati
atkartotu apmekléjumu registrésanai, lai to varétu izmantot “priek$plana”
darbinieki. Vietas, kur nepietiek datoru, lieliski kalpo apmeklgjumu kartes.
Redzot, ka apmeklétaja kartite ir izmantota vairakas reizes, darbinieks var
uzsakt sarunu par to, kas apmeklétajam paticis ieprieks€jos apmeklejumos,
pastastit par jaunumiem un ieteikt, kas vinu varétu ipasi iepriecinat Soreiz.

Ka kafejnicas apmeklejumu kartes var pielagot kultiiras instit@icijam?
Cilveki muzejos un teatros iegrieZas diezgan reti, tapéc apmeklejumu kartes
var ari nemotivét atkartotam apmeklgjumam. Ja kafija tiek pirkta katru dienu
un iecienitaka kafejnica piedava bezmaksas kriizi par katru desmito pirkumu,
tad bezmaksas kafiju var sanemt ik péc paris nedelam. Kultiiras institticijas
ta nestrada. Vairums cilveku (iznemot entuziasma pilnas jaunas gimenes
bérnu un zinatnes muzejos), visticamak, pirms desmita muzeja apmeklgjuma
karti jau bus pazaudgjusi.

Apmeklgjumu kar$u sistema ir dazi gudri jauninajumi, kas var noderét
vietas, uz kuram parasti iet reti. Saldéto jogurtu veikals Menchies LosandzZe-
losa piedava standarta apmeklejumu kartes, kas sola bezmaksas pirkumu péc
septinu jogurtu iegades. legadajoties jogurtu pirmo reizi, pircéjs sanem nevis
“tuksu” apmeklgjumu karti, bet gan tadu, kura jau veiktas seSas atzimes -
faktiski tas ir kupons nakamajam apmekléjumam. Tas padara apmeklgjumu
karti vertigaku jaunpienacgjiem, un ta, iespejams, ir efektivaka par atlaizu
kuponu. Ta mudina cilvekus atgriezties un, iesp&jams, klait par pastavigiem
klientiem. Dazi muzeji ir eksperiment€jusi, péc grupas apmeklejuma pieski-
rot skoléniem bezmaksas bileti nakamajam apmekléjumam kopa ar gimeni;
varbat sakuma apmeklejumu kartes butu efektivaks veids, ka piesaistit vinus
muzejam.

Stiliga Londonas kafejnica Tina, We Salute You parvers klienta apmekle-
jumu karti sociala pieredze. Kartes vieta apmeklétaja vards tiek uzrakstits
uz sienas, un katrs nopirktais dzériens tiek atziméts ar zvaigzni. legadajoties
desmito dzerienu, tiek piedavata bezmaksas kafija un zvaigzném pieskirta
jauna krasa. Saja gadijuma cilveks var svinét notikumu kopa ar darbiniekiem
un citiem apmeklétajiem, prieks par pieskirto bonusu nav jaizbauda vienam.
Tas rada kopibas sajtitu un vilina citus veikala apmeklétajus piedalities un
ieraudzit savu vardu uz sienas. Te vérojama ari draudziga sacensiba, kas
daZzus cilvekus motiveé iegit vairak zvaigznu vai greznak uzrakstitu vardu,
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Kafejnica Tina, We Salute You seko lidzi klientu pirkumiem, atziméjot tos uz kafejnicas sienas.
Dzesijas Katsas (Jessie Cutts) foto.
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jo vinu daliba tiek publiski demonstréta. Un tas darbojas — Tina, We Salute
You sakotnéja lojalitates siena driz vien izradijas par mazu tas entuziastu
kopienai. Tas varétu biit vienkarss panémiens, jo ipasi mazam institticijam,
ka mudinat apmeklétajus uztvert sevi ka dalu no vietgjas kulttiras kopienas un
bat ieinteresétiem “paaugstinat” plaksnites ar savu vardu statusu pie sienas.
Ta ir ka mazbudZeta, dinamiska ziedotaju siena.

Pedgjais piemeérs: The Winking Lizard Tavern ir Ohaio Stata bazéta
trispadsmit restoranu kéde, kas katru gadu riko “pasaules alus tiiri”, kura
tiek piedavatas vairak neka 150 starptautiskas alus Skirnes. Par desmit
dolariem cilveks var pievienoties tiirei un sanemt krasainu alus $kirnu
celvedi, apmeklejumu karti, kur atzimét degustétas alus skirnes, un piekluvi
tieSsaistes alus degustacijas izsekoSanas sistémai. Kad cilveks ir nogarsojis
piecdesmit alus $kirnes, vin$ sanem davanu, bet péc simta dzériena -
“pasaules tares jaku”, uz kuras noraditi visu attiecigaja gada piedavato alus
S$kirnu nosaukumi. Faktiski ta ir iestasanas biedriba, tostarp ar informativo
izdevumu e-pasta un ipasu pasakumu piedavajumu, tacu to virza ideja, ka
dalibnieks turpinas iegadaties alu (turklat, dazadu $kirnu). Ta ir lieliska
doma palielinat katra nakama darijuma vertibu, nevis likt cilvekam gaidit,
lidz tiks savakts viss nepiecieSamais punktu skaits. Var viegli iedomaties
lidzigu sistemu, lai mudinatu apmeklét dazadas instittcijas un ekspozicijas
vai izméginat jaunu institticijas piedavato pieredzi - izglitojosas programmas,
lekcijas, izrades, saviesigus pasakumus.

Muzeja biedra statusa vertiba

Loti ieintereseta apmeklétaja augstakais limenis ir muzeja biedra statuss.
Muzeja biedrs ir cilveks, kas maksa avansa par privilégiju bt piederigam
muzeja kopienai. Diemzél vairuma gadijumu velme iegtit kultaras institticijas
biedra statusu ir mainijusies: ja agrak ta bija vélme veidot padzilinatas
attiecibas, tad tagad ta ir finansiala ieinteresétiba. Cilveks vairs neklast par
muzeja biedru, lai paustu savu saistibu ar attiecigo institficiju un tas saturu.
Vins to dara, lai apmeklétu muzeju bez maksas.

Kapéc tik daudzas institiicijas piederibu muzejam biedra statusa uzskata
par bezpersonisku sezonas abonementu? Ta ka muzeju nozare arvien
vairak orientgjas uz lielaku ienémumu gtiSanu, muzeja biedra statuss ir
kluvis par pardosanas produktu (turklat veiksmigu!). Tas efektivi “iesaino”
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muzeja — dazas pilsétas vairaku vietéjo muzeju - pieredzi, piedavajot to ka
kaut ko atkartojamu par zemu cenu. Lielaka dala muzeja biedru ir “savtigo
intere$u biedri”, kas pievienojas muzeja atbalsta grupai, lai ietaupitu térinus
par apmeklgjumiem. Vini izkalkulé un saprot, ka ieguldita biedra nauda
atmaksasies, ja apmekles muzeju divas vai tris reizes gada, un nolemj klat
par biedriem.

Kas vainas tadiem dalibniekiem? No biznesa viedokla tas ir riskants
ilgtermina ieguldijums. “Savtigo intere$u biedri” loti atSkiras no biedriem,
kuri kldist par atbalstitajiem. “Istenie biedri” izjiit spécigas radniecibas saites
ar muzeju. “Savtigo interesu biedrus” ir viegli piesaistit, tacu griiti noturét,
kad pienacis laiks atjaunot biedra statusu. Turpretim “istenie biedri” rikojas
pretéji. Ja muzeja biedriem domatas aktivitates tiek adresétas ilgtermina po-
tenciali nenoturigajai biedru grupai, diez vai muzejs spés pilnvertigi kalpot
tiem biedriem, kuri varétu bt ieintereséti veidot ilgtermina attiecibas ar
muzeju ka ziedotaji vai ipasi atsaucigi muzeja apmekIéetaji.

Teoretiski muzeja biedri ir instittcijas labakie klienti - cilveki ar
visaugstako iesaistiSanas motivaciju. Izturésanas pret biedru ka cilveku,
kas sanémis atlaidi, faktiski noniecina institiicijas vértibu, nevis vairo to
proporcionali So ipaso apmeklétaju izraditajai interesei.

Personalizé$anas panémieni var uzlabot gan “savtigo interesu”, gan
“Istenas” dalibas efektivitati. Pirmais solis ir tos atdalit. Piedavajiet gada
bileti tiem, kas vélas apmekléjumu par samazinatu maksu, un piedavajiet
cita veida dalibu tiem, kas velas dzilakas attiecibas! Tas laus institiicijai
koncentrét ipasus resursus - atlaides, personisko uzmanibu un iespégjas
gt padzilinatu pieredzi - cilvekiem, kuri to patiesi velas. Tas samazinas
institticijas resursu skérdésanu un, visticamak, sniegs apmierino$u pieredzi
dazada veida dalibniekiem.

Gada biletes ipasniekiem domatajam personalizacijas metodem jabit
vérstam uz vairakkartéju apmeklgjumu motivesanu. Sie cilvéki ir iegadajusies
ieejas karti, pamatojoties uz izskaitlotam ceribam, ka vini atgriezisies muzeja
pietiekami daudz reizu gada, lai “atpelnitu savu kartes vertibu”. Tacu daudzi
gada biletes ipasnieki iegadajas to pirmaja apmeklgjuma reize un, iesp&jams,
1sti nesaprot, ko institiicija viniem var piedavat. Sie cilveki lidzinas tiem, kas
piekrit diétai, jo Skiet, ka ta ir laba ideja. Viniem ir vajadzigas atsauksmes
un atbilstoss saturs. Skaidri paradot, ka institiicija var apmierinat $o cilveku
individualas intereses un vajadzibas, darbinieki var motivet kartes ipasniekus
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atgriezties. Ja gada bilete netiek atjaunota, tas nozime, ka institticijai nav
izdevies parliecinat par muzeja nozimi vai ta vertibu vinu dzive.

“Istenie” biedri ir cilveki, kuri pauZ vélmi dzilak iesaistities kultiiras
institlcijas norises. Sai vélmei vajadzétu izpausties personiski, nevis sazina
pa pastu. “Istenajiem” biedriem ir dazadas vajadzibas. Dazi vélas piedalities
prototipu izstrade vai brivpratigaja darba ipasos projektos. Dazi vélas
ekskluzivas iespé€jas, pieméram, ekskursijas “aizkulisés”, ipasas atras rindas
pasakumos vai agrinu bilesu iegadi.

GADIJUMA ANALIZE:
Nisas daliba Bruklinas muzeja un Kolumbusas
Zinatnes un rapniecibas centra.

2009. gada Bruklinas muzejs ieviesa jedzienu “pirmais fans” (Istfans) - tas
ir muzeja drauga statuss, kas orientéts uz divam atskirigam mérkgrupam:
cilvekiem, kuri izmanto Target First Saturdays piedavajumu apmeklet ipasSos
sestdienu vakaru pasakumus bez maksas, un tiem, kuri ar muzeju sazinas
tieSsaiste. Cilvekiem, kas iesaistas $ajas programmas, jau ir izveidojusas
pozitivas attiecibas ar institliciju, tac¢u vini nepérk abonementus, jo
bezmaksas muzeja apmeklejums neatbilst vinu interesem. Darbinieki $ai
grupai izstradaja 1pasu prieksrocibu sarakstu, tostarp ekskluzivu tieSsaistes
saturu un piekluvi filmam “bezmaksas sestdienas”. Muzejs reklaméja “pirmos
fanus” ka “sociali tiklotus dalibniekus”, un darbinieki rikoja personiskas
tik§anas un tieSsaistes diskusiju grupas, lai mudinatu vinus satikties un
apvienoties ka draugu kopai, nevis baudit piedavajumu katram atseviski.

Pirmaja pastavésanas gada piedavajums “pirmais fans” piesaistija vairak
neka 500 dalibnieku. Nujorka dzivo aptuveni 80% no viniem, tomér ari
23 $tatos un 10 citas valstis ir “pirmie fani”, kas atbalsta muzeju un sanem
virtualus piedavajumus, ja nevar ierasties uz vietas. “Pirmie fani” Bruklinas
muzejam ir pirmais niSas dalibas eksperiments, ta¢u muzejs cer izveidot ari
citas pielagotas dalibnieku paketes. Muzeja draugu kopas vaditajs Vils Kerijs
(Will Cary) komentegja: “Mes ceram, ka “pirmie fani” ir tikai pirmais solis $aja
virziena. Marketinga sanaksmés esam runajusi par pievilcigas paketes izveidi
vecaka gadagajuma cilvekiem, lidzigi ka “pirmajiem faniem”.”

Kolumbusas Zinatnes un riipniecibas centrs (COSI), Ohaio $tata, uzsa-
ka lidzigu eksperimentu, mérkejot uz gimeném ar maziem berniem, kuru
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2009. gada janvara pasakuma ielu maksliniece Sviina (Swoon) un vinas studijas
dalibnieki organizéja sietspiedes demonstr&jumus “pirmo fanu” grupas dalibniekiem.
Izdrukas (un pasakums) bija ekskluzivs “pirmo fanu” ieguvums.

Melisas Soltisas (Melissa Soltis) foto.
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vajadzibas un intereses nedaudz atskiras no gimeném ar vecakiem bérniem.
2009. gada pavasari COSI uzsaka premium dalibu par 125 USD (pretstata
standarta piedavajumam gimeném par 88 USD). Premium dalibas prieksro-
cibas: ekskluziva agra piekluve COSI mazajai kidspace® galerijai darbdienu
ritos, ipasas programmas, registréSanas nometném un savstarpéjas atbilstibas
principa piemérosana citu bérnu muzeju apmeklgjumiem visa valsti. Pirmajos
astonos ménesos premium daliba piesaistija 329 gimenes. Ta ir neliela dala
no muzeja kopgjas 18 000 draugu kopas, tacu tas bija pirmais solis cela uz
pielagotu pakalpojumu nodrosinasanu konkrétiem dalibnieku segmentiem.
Sadi specializéti dalibas veidi ir personalizéta ni$a apmeklétaju grupam,
bet ne individiem. Dalibnieku komplektu strukturésana no augsas uz leju
nozime, ka specializétajai dalibai ir japiesaista cilveku grupas, kas vélas
lidzigas prieksrocibas. Ta¢u tas galéja versija ir personalizéta daliba - a la carte
jeb brivizveles priekSrocibu komplekts, kas dinamiski attistas, mainoties
apmeklétaja vajadzibam un attiecibam ar muzeju. Ka piemeéru institticijai,
kas izmanto $o pieeju, lai sasniegtu ietekmigus merkus, aplitkosim atputas
objektu, kura vertibas ieverojami atskiras no muzeja - tas ir kazino.

GADIJUMA ANALIZE:
Personalizétas attiecibas ar Harrah’s kazino.

Iedomajieties, ka vadat azartspélu uznemumu! Ka jias mudinatu cilvekus
teret naudu tiesi jusu, nevis blakus esosaja kazino?

Harrah’s ir pasaulé lielakais un geografiski daudzveidigakais kazino
izklaides pakalpojumu sniedzgjs, un tas lielu dalu savu panakumu saista
ar klientu “lojalitates un véertibas veidosanu”, izmantojot personalizaciju.®?
Harrah’s izmanto Total Rewards lojalitates kartes, lai iesaistitu spelétajus
kazino “kopiena”, tadejadi mudinot cilvekus spélét ilgak un terét vairak.

Total Rewards karte darbojas ka bankas karte. Lietotajs aktivize to pie
spelu automatiem, un karte tiek registréti laimesti un zaudéjumi. Spélétajs
uzkraj punktus, kurus var izmantot édinasanas un viesnicu atlaidem, ta¢u
Total Rewards sistemas patiesais speks ir visaptverosajos, uz darbibu balstitajos
personu profilos, kas tiek veidoti katram viesim. Harrah’s zina, kadas spéles

32 Skatit Harrah’s timeklvietni: www.harrahscasino.com
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jus spelgjat, kura diennakts laika un cik ilgi. Sistéma fikse, kad jus nemat
partraukumus un kads édiens jums gar$o. Kartes ir integrétas visa Harrah’s
kazino tikla, viesnicas, restoranos un kiirortos, un uznémums pielago savu
apkalpo$anu jisu velmém. Ja jums ir tendence rezervet atvalinajumu aprili,
jiis sanemsiet e-pasta zinojumu ar viesnicu atlaideém februari vai marta.

Kops lojalitates sistémas ievieSanas [20. gs.] devindesmito gadu vida,
Harrah’s ir dubultojis savu ieguldijumu viesu spélu budzeta. Ta nav nejausiba,
ka vinu sisteéma tiek uzskatita par izcilu “klientu attiecibu” sistému, pretstata
atlidzibas kartei. “Saja biznesa domingjo$a gudriba ir, ka ipa§uma pievilciba
piesaista klientus,” saka Harrah’s izpilddirektors Gerijs Lavmens (Gary
Loveman). “Musu pieeja ir at$kiriga. Més stimuléjam pieprasijumu, balstoties
uz zina$anam par saviem klientiem.”

Harrah’s tik labi pazist savus klientus, ka sp€j pat reaget uz azartspélu
izraisitajiem emocionalajiem kapumiem un kritumiem. Spéles laika uznemums
parrauga katra kartes 1pasnieka darbibas reallaika datus - ienakosie dolari,
izejosie dolari, pie konkréta automata pavaditais laiks - un izmanto tos, lai
noteiktu individu finansialos “sapju punktus”, t. i., cik daudz naudas vini ir
gatavi téret pirms doSanas prom. Kazino izmanto $os “sapju punktus”, lai
veiktu stratégisku iejaukSanos reallaika spelé. Kad spéletajs tuvojas bridim,
lai pamestu kazino, attieciga stava personals sanem rikojumu no dispecera:
sasveicinaties ar spéletaju un piedavat vinam bezmaksas maltiti, dzérienu
vai papildinat lojalitates karti ar daziem dolariem. Notusgjot nepatikamo
zaudéjuma pieredzi ar parsteiguma davanu, Harrah's vajina spélétaju “sapju
punktu” raditas emocijas, un vini paliek un turpina spéelét. Apvienojot speletaju
veiktas darbibas (naudas ieskaitiSana) ar izvéléto nakamo darbibu (sevis
identificeSana), lojalitates kartes padzilina attiecibas, neprasot lietotajiem
butiski mainit savu uzvedibu. Patiesiba lielaka dala spéelétaju dod prieksroku
lojalitates kartém, jo sanem privilégijas. Tas atvieglo spéli un piedava balvas,
savukart kazino iegtist unikalus, izsekojamus datus par katru spélétaju.

Lai gan Harrah’s mérkis veicinat azartspélu un kazino lojalitati var
biit satraucoss, ta lojalitates programma ir elegants piemérs atsaucigai,
loti samérigai dalibnieku attiecibu sistémai. Sadam sistémam nav jabut
vérstam uz apmeklétaja maka iztukSoSanu vai katras kustibas izsekoSanu.
Personalizé$ana nav tikai iedvesmosana atkartotiem apmeklgjumiem vai
pirkumiem; to var istenot ari, lai veicinatu cieSaku saistibu ar apmeklétaju
veidos, kas atbalsta vina intelektualo un radoso attistibu.

97



2. NODALA

Ka varétu izskatities Harrah’s sistéma kulttras institticija?*® ledomajieties,
ka, ieejot muzeja, jus aktivizejat dalibnieka karti un iegtistat piekluvi
pielagotam ieteikumu kopumam, kas balstits uz jusu pagatnes darbibam
muzeja uz vietas un tie$saiste, ta briza interesem un muzeja piedavajumiem.
Individualajam apmekletajam sistéma varétu darboties ka Nike Plus gadijuma
(skatit 43. Ipp.), savienojot fizisko pieredzi ar tieSsaisti, kura var izsekot
personiga snieguma un izglitojoso mérku progresam. Izglitojoso programmu
grupas personalizacijas sistéma varétu izsekot studentu attistibai un prasmju
apguves evoliicijai. Gimeném ta varétu nodrosinat arvien bagatigaku
personisko saturu un kopiga pieredzes albuma veidosanas iespgju.

Tik sarezgitas sistemas ka Harrah’s izstrade var $kist dargs un biedgjoss
uzdevums. Ta tas ir. Bet var sakt ar mazuminu. Ir jakonstaté viens “sapju
punkts” - pieredze, kuras dé] apmeklétajs bieZi partrauc muzeja apmeklgjumu,
un jamegina atrast veidus, ka mazinat So problemu. Ja iemesls, kapec gimene
vairs nenak uz muzeju, ir tas, ka vinu bérni ir parsniegusi desmit gadu vecumu,
izstradajiet un pardodiet programmas, kas iesaista tiesi desmit un vienpadsmit
gadus vecus bérnus! Ja jlsu izaicinajums ir apmeklétaji, kuri ierodas muzeja
tikai uz vienu pasakumu, méginiet pasakuma laika sniegt skaidru informaciju,
ka attieciga programma saistas ar citiem muzeja piedavajumiem! Kad biis
noversts viens “sapju punkts”, jis saksiet pamanit citus - un galu gala bas
izveidota sistéma, kas atbalsta visaptverosu attiecibu veidosanu, neveicot
lielus lejupéjus (top-down) ieguldijumus. Ja institiicija isteno stratégiju, kas
atbalsta apmeklétaju izaugsmi un mainigas vajadzibas, ta var augt kopa ar
apmekletajiem, nevis laut apmekléetajiem paraugt tas.

Jajasu lidzdaligie merki ietver socialo iesaistiSanos, personalizacija ir tikai
sakums. Parak personalizeti un reag€josi riki var izraisit izolaciju - man
ir sava pielagota pieredze, tev - sava. Sis nodalas sakuma es atziméju, ka
veiksmigas socialas pieredzes pamata ir tris lietas: uz auditoriju orientéta
pieeja, individi ar unikaliem personas profiliem un riki individu apvienosanai.

33 Plasaku un bagatigaku atbildi uz $o jautajumu skatit 1. nodala: Falk, John and Sheppard,
Beverly. Thriving in the Knowledge Age: New Business Models for Museums and other Cultural
Institutions. Walnut Creek: AltaMira Press, 2006.
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Saja nodala galvena uzmaniba tika pievérsta pirmajiem diviem aspektiem.
3. nodala sikak apliikosim rikus, kas saista individus sava starpa lidzdalibas
platforma, un to, ka Sie riki veicina dialogu starp personam un kopienas
iesaisti.
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3.nodala

No es uz mes

Timeklim 2.0 (Web 2.0) ir daudz tehnisko definiciju, tatu 2006. gada izdevejs
Tims O’Railijs (Tim O’Reilly) tas apkopoja viena fraze: “Jo vairak cilveku $o
lietotni izmanto, jo labaka ta kltst™. Vins paskaidroja:
“Interneta meklétajs Google klust gudraks ikreiz, kad kads izveido
saiti timekli. Google kltst gudraks ikreiz, kad kads veic meklesanu.
Tas klast gudraks ikreiz, kad kads noklikskina uz reklamas. Tas
nekavéjoties apstrada $o informaciju, lai uzlabotu datu iegtiSanas
iespéjas visiem lietotajiem.”3*

Tas attiecas ne tikai uz Google. Jo vairak videoklipu vértejat pakalpojuma
Netflix, jo precizak tas veidos filmu ieteikumus - ne tikai jums, bet visiem
lietotajiem. Jo vairak gramatu ir jasu LibraryThing biblioteka, jo citiem bis
vieglak atrast vinus interes€joso literattiru. Sadas sistémas nodrosina ne tikai
personalizétu pieredzi; tas ir noderigas ari kopienai.

Vai var uzskatit, ka kultdiras institticija klast pilnvertigaka, ja to izmanto
liels skaits cilveku? Daudzi - gan profesionali, gan apmekletaji - uzskata, ka
jo lielaks interesentu skaits, jo muzeju piedavajums kliist nekvalitativaks.
Liels cilveku skaits veido piili, kas nostajas starp individu un vina estétisko
pieredzi. Cilveku pulis rada lielaku troksni, vairak pirkstu nospiedumu un
nekartibas. Lai gan muzeji lielu apmekléjumu skaitu verte ka institticijas

34  O’Railija (Tim O’Reilly) uzruna, 2006. gada atklajot Bérklijas Informacijas skolu.
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veselibas pazimi, privatas sarunas draugiem tiek ieteikts, lai iegtitu labaku
pieredzi, apmeklét muzeju laika, kad cilveku ir mazak, t. s. “klusajas stundas”.

Tomer, vai buitu iesp&jams izveidot institliciju, kura tiesi apmekletaji
viens otram pilnveidotu pieredzi? lepriekseja nodala tika apliikoti riki, kurus
vairak izmantojot, tie kltist ietekmigaki; Saja nodala iepazisim panémienus,
kas uzlabo apmeklétaju pieredzi, savstarpéji mijiedarbojoties. Sis ir “no es uz
meés” dizains, kas lauj kulttiras institticijam pariet no personiskas uz socialo
iesaisti.

Pieredze, kas bagatinas proporcionali iesaistito skaita pieaugumam,
uzruna ne tikai pali. Lai gan daudzi cilveki ka motivu muzeju apmeklésanai
min socialo iesaisti, ne vienmer ta ir vélme visu apmeklgjumu pavadit sarunas
vai sadarbiba ar citiem apmeklétajiem. Veiksmiga “no es uz meés” pieredzé
individu darbibas un velmes ir sabalansétas, tadgjadi radot noderigu un
interesantu kolektivo rezultatu. Tehnologi to biezi sauc par “kolektiva
intelekta pielietoSanu”.

Ka piemeéru apliikosim Ontario Zinatnes centra celojoso izstadi “Ar skatu
uz Marsu” (Facing Mars). 1zstade sakas un beidzas ar jautajumu: “Vai jis
gribetu doties uz Marsu?”, un apmeklétaji gan ienaca, gan atstaja izstadi
cauri turniketiem (iericem cilvéku pliismas regulésanai) ar apziméjumiem
“Ja” vai “N&”. Si personalizéta pieredze apmeklétajus emocionali piesaistija
izstadei saskana ar vinu personigo izvéli. Tomeér izstade ar to neaprobezojas.
Virs katra turniketa LED displejs radija apmeklétaju skaitu, kuri izvelgjusies
“Ja” vai “Ne”. Katrs vargja verot, ka mainas skaitlis, izejot cauri turniketam.
Apmeklétaja izvele izriet€ja no personigas pieredzes, tani pasa laika vina
atbilde deva uzskatamu ieguldijumu izstade, kas savukart ietekméja citu
apmeklétaju pieredzi.

Kamer izstade bija apskatama Ontario Zinatnes centra, apméram divas
treSdalas no apmeklétajiem, ienakot izstade, uz jautajumu par dosanos
uz Marsu atbildéja apstiprinosi. Pie izejas Sis skaitlis kardinali mainijas,
un tikai viena treSdala velejas apmeklét “sarkano planétu”. Kolektivais
intelekts apmeklétajiem pavestija kaut ko loti vienkarsu: daudzi cilveki
doma, ka labprat dotos uz Marsu, bet, uzzinot, kas $ada celojuma bs
japiedzivo, vini savas domas maina. Sads atzinums ir interesants un pat
parsteidzoss. Un tas ir jo iedarbigaks, zinot, ka secinajuma pamata ir fakti,
kuru veidosana piedalijusies pasi apmeklétaji. Minétais véestijums, pat ka
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leeja izstadé “Ar skatu uz Marsu”, izmantojot turniketu “Ja” vai “Né”. Tada pati iekarta
tika uzstadita pie izejas, lai apmeklétaji, dodoties projam, nobalsotu atkartoti.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.
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izstades pamatdoma, nebiitu tik parliecinoss, ja tas tiktu piedavats anotacijas
teksta, nevis atspogulots displeja.

LED displeji lava apmeklétajiem apzinaties sevi ka dalu no plasaka
sociala tikla - dazi doma lidzigi, bet citi ne. Apmeklétajiem, kuru viedokli
izstade mainija, displeji sniedza apliecinajumu kopigai socialajai parmainai.
Apmeklétajiem, kuru viedoklis nemainijas, displejos redzamais, iespejams,
mudinaja padomat, kapéc vini doma atskirigi. LED displeji veidoja socialo
kontekstu tam, kas, apvienojot tikla citu apmeklétaju individualas izvéles,
kluva par parliecinoSu personisko pieredzi.

Tikla efekts

Izstades “Ar skatu uz Marsu” turniketi ir “tikla efekta” piemeérs, kura indivi-
duala riciba parversas kopienas ieguvumos. Tikla efekts ir socialo tiklosanas
vietnu pamata. Lik, ka tas darbojas!

1. Individi veic personalizétas darbibas. Vini veido saturu, veic izvéles,
generéjot datus, vai sniedz personisku informaciju profilos.

2. leksejais algoritms starp individiem veido savienojumus. Tas var izpausties
ka profilu SkiroSana péc interesém vai citam pazimém, attiecibu
limenu iestatiSana starp dazadam personam vai ari vienkarsi satura
apkoposana.

3. Timeklvietnes saturs tiek publiskots vai piegadats individiem. Pieméram,
izstade “Ar skatu uz Marsu” vai komentaru panelos vienam un tam
pasam saturam var pieklat ikviens. Tadas sistemas ka, pieméram,
LibraryThing vai Pandora (skatit attiecigi 53. un 77. Ipp.), saturs tiek
pielagots individam, lai sniegtu personalizétus ieteikumus vai no-
drosinatu satura strauméeSanu.

Nujorkas Zinatnu zales interaktivais eksponats “Tepat lidzas” (Near)
uzskatami demonstré sadas tiklosanas fizisko izpausmi.** Eksponats ir
piestiprinats gridai, un, uzkapjot uz ta pamatnes, apmekletajs klast par
tikla “mezglu”, kas norada vina atrasanas vietu. Apmeklétaja kustiba ir
individuala darbiba. Ja uz pamatnes uzkapj citi cilveki, izgaismotas linijas

35 Qramatas sagatavoSanas gaita interaktivais eksponats “Tepat lidzas” joprojam darbojas
Nujorkas Zinatnu zale.
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Rupigi ieskatoties, var saskatit linijas starp apmekletajiem uz interaktiva eksponata

“Tepat lidzas” pamatnes. Tas dinamiski maina savu poziciju, sekojot apmeklétaju kustibai.
© Skota Sniba (Scott Snibbe) foto.
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norada uz abstrahétam attiecibam ar citiem “mezgliem” / cilvekiem uz
pamatnes. Gaismas linijas ir satura raditajas. Interaktivaja eksponata tiek
izmantots vienkarss algoritms: tas no katra “mezgla” velk linijas uz tuvaka-
jiem “mezgliem”. Ja uz paklaja ir divi cilveki, tad bas divas linijas - no viena
apmeklétaja uz otru un pretéji. Ja cilveku ir vairak, ari liniju bas vairak, un
ne visi “mezgli” veidos savstarpéjas attiecibas tikai ar vienu tuvako “mezglu”.
Cilvekiem parvietojoties pa pamatni, linijas mainisies, mainoties attalumiem
starp cilvekiem. Jo vairak cilveku parvietosies pa pamatni, jo blivak gaismas
displejs attélos dinamiku, kada “mezgli” saistas sarezgita sistéma.

“Tepat lidzas™ ne tikai ilustré tiklosanos, bet ari parada tikla efekta speku
interaktivajos eksponatos, kurus vienlaicigi var izmantot vairakas personas.
Eksponats ir elastigs un pielagojams grupam, kas nak un iet. Parvietosanas pa
pamatni ir individuala, tapéc cilvekiem nav jauztraucas par to, ka citu darbiba
var izjaukt vinu personigo pieredzi. Eksponats uzreiz un loti uzskatami
informé par cilveku vienlaicigas darbibas priekSrocibam, mudinot darboties
kopa. “Tepat lidzas” neuzspiez kopdarbibu, tacu novertg, ja cilveki to izvélas.

Lidzsvarota tiklota un sociala pieredze

Nav viegli vairakiem lietotajiem vienlaikus nodros$inat kvalitativu pieredzi,
it ipasi, ja eksponatam jakalpo vienlidz labi gan trisdesmit, gan tikai diviem
individiem vai jaatbilst gan ieprieks noteiktam meérkauditorijam, gan
nejausam lietotaju grupam. Vislabakais veids, ka to panakt, ir individualai
darbibai nodrosinat vairakas izvéles, kas lauj papildinat socialo pieredzi,
tomer nav izskirosas, lai ekspozicija sasniegtu velamo meérki. Eksponatus ar
stingri noteiktam funkcijam, kas vienlaicigi jaizmanto noteiktam dalibnieku
skaitam, var aizstat ar elastigakiem panémieniem, lai apmeklétaji, kuri tiesi
nedarbojas ar eksponatu, periféri iesaistitos viena lietotaja interaktivajas
aktivitates ka skatitaji, paligi vai partneri. Pieméram, daZos muzejos ir
“viktorinas” stila eksponati, kur jaatbild uz jautajumiem lielas projekcijas
prieksa. Kamer viens apmeklétajs tur rokas kontrolpulti, lielaka grupa var
stavet lidzas un palidzet atbildét uz jautajumiem un lidzdarboties.
Programmas “Tepat lidzas” un “Ar skatu uz Marsu” tikla metode
kvalitativa koplietojama rezultata iegiSanai lauj apvienot individualas
darbibas jebkuram apmeklétaju skaitam. Lai apmekIétaji, iesaistoties socialaja
vide, justos parliecinati, dizaineriem ir jarespekté individa darbibas un
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personiska telpa. Ja “Tepat lidzas” apmeklétajiem, lai izveidotu savienojumus,
batu jaatrodas parak tuvu vienam pie otra, iespéjams, spélésanos uz
interaktiva eksponata pamatnes batu izvelgjusies daudz mazak cilveku.

Sis princips muzejos darbojas ari dazas veiksmigakajas daudzskarienu
(multi-touch) galda instalacijas. Labi izstradati daudzskarienu galdi veicina gan
individualu izzinu, gan savstarpéju saspéli. Cilveki jatas erti, pulcgjoties ap
Siem galdiem un mijiedarbojoties, jo katrs individs var kontrolét savu galda
zonu. Neviens nevar parnemt “jasu vietu”, tacu biezi vien, lai sasniegtu
labveligus grupas rezultatus, ir iespé€jas sadarboties. Visi pie $1 eksponata ir
lidzveértigi, un no savas vietas ir viegli vérot, kas notiek cita darbibas sektora,
vai aprunaties ar kadu no apmeklétajiem. Esot drosa telpa, apmekléetaji
sadarbojas labpratak.

Atcerésimies socialas lidzdalibas posmus, kas aprakstiti 41. lappusé.
Lielakoties labpratiga apmeklétaju sociala iesaistiSanas sakas ar tresa vai
ceturta posma pieredzi. “Ar skatu uz Marsu” turniketi piedavaja treSajam
posmam atbilstoSu aptaujas pieredzi, kura individualo lietotaju darbibas
tika apvienotas tikla un rezultati atspoguloti apkopota veida. Ari1 kultiiras
institciju lietotaju radita satura pieredze atbilst treSajam posmam:
vieni apmekletaji var radit saturu (rakstit etiketes, veidot video no kadru
kombinacijam utt.), un citi apmekIétaji var to apliikot. Tresa posma pieredze
veicina socialo apzinu, bet ne vienmér nodrosina apmeklétaju socialo
iesaistiSanos. Konkrétai personai, kas komentaru paneli uzrakstijusi
provokativu pazinojumu, atbildet nav iespéjams - var atbildéet tikai
abstraktam cilveku kopumam. Citi var apliikot manas darbibas rezultatu,
tau mani uzrunat vini nevar.

Atskiriba starp treSo un ceturto posmu ir apjoma, kada institiicija
pozicioné sevi ka platformu, kas nodrosina lietotaju tieSu socialo iesaisti.
Pieméram, iedomajieties, ka “Ar skatu uz Marsu” ieejas turniketi ir aprikoti
ar sistemu, kura piedava katram apmeklétajam uzlimi ar vina izveli “Ja”
vai “Ne”.3¢ Tagad apmeklétaji ar uzlimém redz ne tikai lidzsingjo atbilzu
apkopojumu, bet ari var reallaika uzrunat citus izstades apmeklétajus un
teikt: “Ei, es ar1izvelgjos “Ja”!” vai “Klau, es izvelgjos “Ja”, bet jus izvelgjaties
“Ne&”. Ar ko més atSkiramies?” Sadu pieredzi nevar piedzivot, pamatojoties

36 Ta faktiski ir tada pati ka 66. Ipp. aplikotas Lencburgas izstazu nama Stapferhaus izstades
(3 . - . - £ - . . . -V . — . P .
Ticibas jautajums” shéma, tikai ar ne tik konfrontéjosu jautajumu un vienkar$aku saskarni.
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5. posms

Personas sadarbojas sava starpa
klatiené vai virtuali

4. posms

Individualas mijiedarbibas tiek
savienotas socialos tiklos

«— Turniketi un publiski
’ redzamas identitates zimes

3. posms

(uzlimes, nozimites, aproces)

Individualas mijiedarbibas
tiek apvienotas

¢ Izstades turniketi

2. posms

Individs mijiedarbojas ar saturu

4— Privata daliba viktorina

1. posms

Individs patéré saturu

«— Teksta paneli bez viktorinam

Izstade “Ar skatu uz Marsu” varétu ietvert visus ¢etrus “no es uz més” dizaina posmus.

tikai uz LED displeju radijumiem (tre$ais posms). Sada pieredze nebiis
iespejama ari, veicot atlasi tikai savam vajadzibam (otrais posms).
Ceturta posma pieredze ir visnoderigaka, ja kulttiras institticija velas
veicinat tie$u starppersonu iesaisti vai ja apmeklétajiem biitu noderigi
vairak uzzinat par citu platformas lietotaju unikalo pieredzi vai profilu.
Apmeklétajiem, iespejams, nav nepiecieSama ceturta posma pieredze, lai
lasitu citu individu atminas par vésturisko notikumu vai noskaidrotu vinu
vietu aptauja salidzinajuma ar citiem. Tacu situacijas, kuras tiek pausts
viedoklis par saturu vai sniegti ieteikumi, cilveki labprat gribétu zinat $is
informacijas autorus.

107



3. NODALA

GADIJUMA ANALIZE:
Tiklota programma Annas Frankas muzeja.

Viens no veiksmigakajiem piemeériem, kas ieskicé neskaidro robezu starp
tre$a un ceturta posma pieredzi, ir izglitojosa programma “Izveéles briviba”
(Free2Choose) Annas Frankas muzeja Amsterdama.*” “Izveles briviba” ir
loti vienkarss interaktivs pasakums, kura apmeklétaji balso, pauzot savu
nostaju izveles brivibas jautajumos. Aktivitate notiek telpa, kura var
izvietoties apméram 30 cilveki. Uz gara, pusloka izliekta sola ar spilveniem
ik péc pardesmit centimetriem ir neliela, aptuveni gaismas slédza izméra
balso$anas kastite ar divam pogam, vienu - sarkanu, otru - zalu.

Solam preti novietots liels projekcijas ekrans, uz kura cikliski tiek
atkartots videoklips. Vispirms vienu minati gara videoieraksta tiek raksturota
probléema (pieméram, vai meiteném jalauj skola valkat tradicionalas
galvassegas). Tad paradas pazinojums: “Skoléniem jalauj nésat religiskus
simbolus.” Sakas laika atskaite, un dalibniekam ir japauz savs viedoklis,
nospiezot zalo (Ja) vai sarkano (Né) balsosanas pogu. AtpakalskaitiSanas
beigas paradas rezultati - gan “Klateso$o apmeklétaju balsojums”, gan
“Visu apmekléetaju kopégjais balsojums” (t.i., visu, kas lidz Sim piedalijusies
balso$ana).

Klateso$o dalibnieku balsojuma un visu lidz $im balsojuso rezultatu
salidzinajums parvers programmu “Izvéles briviba” par spécigu socialo
pieredzi. Piedaloties aptauja vai ieejot izstadé “Ar skatu uz Marsu”
individuali, nav Saubu par iznakumu - es nobalsoju par dosanos uz Marsu,
un tad ieraudziju, ka 65% no visiem izstadi redzéjusajiem apmeklétajiem
ir domajusi tapat. Programma “Izveles briviba” es nobalsoju par lakatiem
un redz&ju, ka 65% no visiem apmekletajiem ir domajusi tapat, bet ievéeroju
ari, ka no klatesoSajiem dalibniekiem tikai 40% cilveku doma tapat ka es.
“Klatesoso apmeklétaju” rezultatu ieveérojama atskiriba no “visu apmeklétaju”
rezultatiem bija parsteigums. Es biju grupa, kura 100% nobalsoja par to,
ka protestantiem vajadzetu but iespéjai solot paradé Ziemelirijas katolu
apdzivotajos rajonos, un més izbriniti un vienpratigi saskatijamies, redzot,
ka tikai 60% no “visiem apmeklétajiem” domajusi tapat. Grupas atSkiras,
tapéc ari to rezultati ir atskirigi.

37 Programma “Izvéles briviba” ir atvérta no gramatas sagatavoSanas briza bez konkréta
beigu datuma.
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90% 10%
75% ja ne
ja
Visi apmekletaji Apmeklétaji Sobrid

Programmas “Izvéles briviba” rezultatu ekrans.
Jo lielaka at$kiriba starp diviem grafikiem, jo dzivaka reakcija telpa.

Programma “Izvéles briviba” ir iedarbiga, jo ta rada socialo spriedzi. Péc
balsojuma esot mazakuma grupa, es jutos mazakuma ne tikai konceptuali,
bet ari fiziski - starp realiem cilvekiem reallaika. Ta ka telpa bija pilna ar
cilvekiem, es atklaju, ka palt meklgju lidzigi domajosos, bet anonimo pogu
spiedéju vidi nevaréju vinus atpazit.

Minetais parada, ka “Izvéles brivibas” sociala dimensija (un kopuma
tre$a posma pieredze) ir nepilniga. Programma “Izvéles briviba” nav neviena
komponenta, kas atklatu telpa esoSo personu izvéli, un nav mehanisma, kas
rosinatu sarunas starp dazadam grupam. Kad es tur piedalijos, telpa skané&ja
Calas, ta¢u ta bija tikai pazistamu cilveku saCukstésanas. Vienubrid es staveju
blakus britu grupai, kas balsoja, ka karogu dedzinasana ir nelikumiga. Es
balsoju pretgji. Més stavejam pietiekami tuvu - dazu sprizu attaluma viens
no otra, lai redzétu, kuru pogu spiezam, taCu man bija neérti lugt viniem
pamatot savu lemumu vai apspriest miisu at$kirigo izveli.

Ka “Izveles briviba” varétu mudinat apmeklétajus uz tieSu sarunu par
aplakojamajam problemam? Piedavaju dazus dizaina ieteikumus, kas varétu
veicinat iesaistiSanos ceturtaja vai piektaja posma:
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- Balsosana varétu bat publiskaka. Paradot rezultatus, prozektori
varétu no augsas izgaismot telpas zonas dazadas krasas atbilstosi
balsojumam.

- Apmeklétajus varétu aicinat balsot, parejot uz vienu vai otru telpas
pusi, nevis spiezot pogu.

- Pécrezultatu paradisanas uz ekrana varétu aicinat apmeklIétajus atrast
telpa kadu, kur$ balsojis citadi, vai vienkarsi pajautat kaiminam, ko
vin$ doma par $o jautajumu vai rezultatiem.

- Apmeklétajus varetu aicinat koplietot balsosanas iekartu un péc isas
diskusijas nonakt pie vienpratiga balsojuma. Mana gadijuma So iekar-
tu bija par maz, un cilveki kautrigi veroja, ka citi tas izmanto.

Ne katrs velétos pariet uz nakamo limeni un sarunaties ar sveSinieku,
tadu, vérojot apmeklétaju sarunas ar lidznacéjiem, bija redzams, ka dazi
bija loti iedzilinajusies un velgjas parrunat rezultatus. Tada starptautiska
pilséta, kada ir Amsterdama, muzeja, kurs veltits vienas meitenes tragiskajam
stastam, kas aizkustinajis visu pasauli, ir lieliska iespéja pariet uz nakamo
limeni un veicinat starpkultiiru diskusiju. Saja gadijuma bija interesanti
salidzinat dazadu grupu balsojuma rezultatus. Tacu es nesapratu, kapéc $is
grupas bija tik at$kirigas, un neguvu dzilaku izpratni par to, ko dazadi cilveki
doma par sareZgitajiem cilvéktiesibu jautajumiem. Es gribeju kaut ko vairak
par jautru, interaktivu aktivitati - es vélgjos dalities savos pardzivojumos ar
citiem cilvekiem, kas atradas telpa. Tas butu radijis neparastu un unikalu
pieredzi, tik atbilstosu Annas Frankas majas misijai.

“Izveles briviba” ir lielisks piemérs, kas parada tresa posma pieredzes
robezas. Pat ja jus esat Saura telpa ar cilvekiem, kuri izsaka viedokli par
svarigiem jautajumiem, jis neversaties pie kaimina un nesakat runat.
Aizspriedumi ir parak lieli, un nav pietiekama stimula, kas palidzétu
parvarét socialos skérslus. Jas balsojat un redzat rezultatus (treSais posms),
bet balsoSanas mehanisms nav socials riks, kas darbojas ka starpnieks un
motivé mijiedarbibai (ceturtais posms). Un tapéc, pat ja js esat viena telpa
un censaties risinat nopietnus jautajumus, jis nekad neuzsaksiet grupas
diskusiju (piektais posms).
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Sava cela meklejumi

Ne katrs muzeja objekts klast véertigaks, to plasak iesaistot socialaja
tikla. Izpétes centra Exploratorium interaktivais eksponats “Rotéjosa
tafele” (Spinning Blackboard) ir labs piemeérs, ka atteikSanas no sociala
tikla iestatijumiem nodroSina vairaklietotaju augstas kvalitates pieredzi.
“Rotejosa tafele” aicina apmeklétajus veidot rakstu zimes rotéjosa smilSu
diska. Interaktiva eksponata sakotnéja versija apmeklétaji darbojas pie viena
diska. Vini viegli un nejausi varéja sajaukt viens otra veidojumus, izraisot gan
apjukumu, gan neapmierinatibu. Kopiga platforma traucgja, nevis uzlaboja
individualo pieredzi.

Interaktivais eksponats tika parveidots, novietojot lidzas vairakus
rotejosos diskus un laujot apmeklétajiem individuali veidot savus smilSu
rakstus, vienlaikus saglabajot nepiecieSamo attalumu un iesp&ju sarunaties
ar citiem dalibniekiem. Tas velreiz apstiprinaja “es” pieredzes prioritati,
vienlaikus padarot iespgjamu socialo iesaistisanos. Sis parveides rezultata
ieverojami palielinajas ziméjumu skaits, iespéjams, tapéc, ka cilveki varéja
darboties netraucéti un labak sp&ja istenot savas izzinas intereses.*®

Saja gadijuma Exploratorium darbinieku mérkis bija nodroginat
apmekletajiem iespéju ertak veidot smilSu rakstus. Tacu vini vargja izmantot
ari citu pieeju, ka prioritati izvirzot socialo sadarbibu un konkurenci, kas
rodas, daudzam rokam darbojoties smiltis. Apliikosim vairaklietotaju
tieSsaistes speli “Burti” (Just Letters). “Burti” ir magnétu, ko médz piestiprinat
ledusskapim, tieSsaistes versija, kura ar kursoru parvieto burtus, veidojot
vardus. Spéles rezultatu nenosaka “iesisti varti” vai gati punkti, ta¢u
vairaklietotaju vide cilvekiem sniedz dazadas iesp€jas sadarboties vai
sacensties. Gadas, ka vienlaikus ir pieslégusies pat divdesmit cilveku. Grupa
var nolemt savakt kopa visus zilos burtus. Tad kads cits var sakt burtus “zagt”,
lai atkal un atkal censtos uzrakstit savu vardu. Ta ka dalibnieki nevar térzet
sava starpa, tiem, kuri vélas sadarboties, ir jaatrod radosi veidi, ka nojaust
otra mérkus un palidzeét.

Trauceklis, kas sakotnéji negativi ietekmeja “Rotejosas tafeles” versiju,
padara spéli “Burti” neparedzamu, dzivigu un jautru. Es nesaku, ka viena

38 Allen, Sue and Gutwill, Josh. Designing Science Museum Exhibits with Multiple Interactive
Features: Five Common Pitfalls. Curator, issue 47, No. 2, 2004.
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Sakotngja “Rotéjosas tafeles” versija (augsa) nebija veiksmiga,
jo parak daudz roku traucéja darbo$anos. Turpretim spéle “Burti” (apaksa)
apzinati mudina cilvekus traucet citu aktivitates.
© Izpetes centra Exploratorium foto.
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no $im aktivitatém ir labaka par otru, bet gan to, ka sociala “rivéSanas” var
radit ari pozitivu lietotaju pieredzi. Tas atkarigs no vertibam un uzvedibas,
ko vélaties veicinat.

Starpniecibas tehnologiju dizainesana
socialajai pieredzei

TieSsaistes spele “Burti” ir kas tads, ka nav interaktivaja objekta “Rotgjosa
tafele” - ta ir barjera, ko nosaka $is spéles atrasanas interneta vide.
Cilveki spele, izmantojot personalos datorus, tapéc, traucgjot citu spéeli
un sadarbojoties ar sveSiniekiem, vini jutas értak neka klatiené. Tadgjadi
tehnologija, kas varétu tikt uzskatita par socialu skérsli, patiesiba atvieglo
socialo iesaistiSanos.

Zinams, ka tehnologiskas barjeras var atvieglot socializeéSanos ar
svesinieku, bet tam var biit gan labas, gan launas sekas. Ta pati komfortabla
sajuta, kas lauj cilvekam atklat savu dvéseli (vai melot) timekli, mudina bérnu
médities aiz automasinas loga. Sazinoties ar sveSinieku, kas ir noskirts ar
kadu barjeru, cilveks daudz brivak izpauzas veidos, kas, sazinoties personiski,
varétu likties nepiedienigi vai uzbazigi. Tas nozimé, ka, izveidojot atbilstosu
skersli, apmeklétajus var aicinat neparasti un lietderigi sadarboties.

Spele “Burti” ka skersli darbojas divi tehnologiju slani: burti un spélétaju
datori. Bez $im barjeram cilveki, iespéjams, kautrétos sadarboties. Ja lidziga
aktivitate tiktu piedavata muzeja - pieméram, milziga magnétiska dzejas
siena - cilveki, radot savus dzejolus, visticamak, pie sienas darbotos atseviski
vai paSu izvélétas grupas. Saubos, ka redllaika apmekletaji bieZi biitu gatavi
sadarboties ar citiem sienas lietotajiem, pat lai laipni apvaicatos, vai nevarétu
aiznemties kadu vardu. Mijiedarbiba ar sveSiniekiem klatiené socialie Skersli
ir parak augsti.

Bet iztélojieties “Burtu” versiju ar ar&ji nemanamu barjeru! ledomajieties
divas vienu pret otru ar muguram novietotas magnétiskas dzejas sienas, starp
kuru vardiem abas pusés izveidoti neredzami savienojumi! Sienas izskatas
nesavienotas, bet, tiklidz tiek parvietots vards viena pusé, tas maina vietu
ari otraja pusé. Spélétajs sak ltkoties un pratot, ko, pie joda, dara Sis cilveks.
Speletaji var sakt koordinét spéli vai sacensties. Fiziska barjera var radit
socialu vidi spélei, tiltu sadarbibai starp svesiniekiem.
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GADIJUMA ANALIZE:
Ka interneta roku cinas veicina socialo iesaistisanos.

Interneta roku cinas ir aizraujo$s piemeérs tam, ka sadarbiba, kas notiek
ar tehnologiju starpniecibu, var tikt parvéersta par tiesu aktivitati starp
persondm muzejos. Sis eksponats 2004. gada tika instaléts seSos Amerikas
zinatnes centros. Tas lauj virtuali sacensties ar cilvekiem visa valsti. Lai
to izmantotu, ir jasatver metala roka (ta ir konkurenta rokas simulacija),
kura savieno dalibnieku ar citu spélétaju identiska iekarta. Sis spélétajs var
atrasties vai nu dazu solu attaluma taja pasa zinatnes centra, vai simtiem
judzu attaluma. Péc signala “Aiziet!” dalibnieki sak ciksteésanos. Metala roka
pretdarbojas ar speku, ar kadu attaluma esoSais partneris iedarbojas uz savu
metala roku. Galu gala viens konkurents uzveic otru, un spéle ir beigusies.

Interneta roku cinas parsteidz ar to, cik érti sveSinieki jitas, socializ€&joties
Saja spele. Spéeles laika cikstoni var sazinaties viens ar otru, izmantojot
timeklkameras pieslegumu. Atseviski zinatnes centri sakuma atvienoja
timeklkameras audio funkciju, jo dazi bérni caur kameram skali apsaukajas.”

2007. gada Nujorkas Zinatnu zalé veroju, ka desmitiem bérnu izmantoja
So iekartu, socializ€joties gan uz vietas, gan attalinati. DaZzos gadijumos
vairaki bérni driizméjas pie vienas iekartas un méginaja apsesties uz metala
rokas, lai palielinatu spiedienu uz tas. Vini spieda roku no visa spéka,
pagriezas, lai paskatitos un pasmietos par pretiniekiem pie otras lausanas
iekartas, tad atgriezas atpakal un turpinaja cikstesanos. Citreiz svesinieki -
pieaugusie un berni - kameras médijas vai $kobija seju smiekligas grimases,
lai noverstu pretinieka uzmanibu no veicama uzdevuma.

Padomajiet, cik tas ir neparasti! SveSinieki - pieaugusie un bérni -
iesaistas mulkiga un konkurgjosa aktivitate, izmantojot metala rokas
iekartu. Vai jus kadreiz izaicinatu nepazistamu bérnu (vai pieauguso) uz
roku lausanas sacensibu muzeja? Vai jus vispar kadreiz bez ipasa iemesla
izaicinatu sveSinieku uz lauSanos? Interneta roku cinas lauj cilvékiem izbaudit
starppersonu pieredzi, kas citadi nebtitu iespéjama.

Zinatnes centrs Experimentarium Danija gaja talak, izmantojot EgoTrap -
speli, kura apmekletaji iesaistas uz vietas, lietojot savus mobilos talrunus.
Péc tris individualo uzdevumu izpildes katrs spélétajs, izmantojot mobila

39 No institucionala viedokla starpniecibas tehnologijas liek cilvekiem parvarét loti daudz
socialo barjeru.
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Kads apmeklétajs Nujorkas Zinatnu zalé nenolaiz skatu no sava attalinata pretinieka,
timeklkamera verojot, ka vins$ spiez uz metala rokas.
Raiena Soma (Ryan Somme) foto.
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talruna numuru, tiek savienots ar citu spéletaju, kurs vienlaicigi piedalas
spele. Speletaji tiek aicinati sazinaties, un vini tiekas klatieng, lai kopa
izspéletu turpinajumu, parvietojoties pa zinatnes centru.

Tas nav tik riskanti, ka varétu izklausities. Parsvara EgoTrap spélé piedalas
apmeklétaju grupas (skoléni un gimenes), tapéc spelétaju parus, visticamak,
veido klasesbiedri vai gimenes locekli. Tacu $1 spéle raisa interesantu
jautajumu: ja jus velétos uzaicinat sazinaties pavisam svesu cilveku, vai jiis
to spetu? Par to runasim nakama gadijuma analize.

GADIJUMA ANALIZE:
MaciSanas kopa ar svesiniekiem “Cilveku biblioteka”.

“Cilveku biblioteka” (Human Library) ir pasakums, kas liek sveSiniekiem
atklati un tiesi sarunaties par aizspriedumiem.*® Organizatori “Cilveku
biblioteku” raksturo ka “instrumentu, ar kura palidzibu sekmét mierigu
lidzaspastavesanu un tuvinat cilvekus, savstarpéji un iejutigi respektéjot katra
individualitati”. ApmekIétajs piesakas pie “bibliotekara”, izskata stereotipu
katalogu, izvélas sev interes€jo$o un iesaistas 45 mintsu saruna ar realu
personu, kas iemieso $o stereotipu. “Bibliotékas” organizatori saka:
““Cilveku biblioteka” darbojas gluzi ka parasta biblioteka - lasitaji
nak un aiznemas “gramatu” uz noteiktu laiku. Ir tikai viena
atskiriba - gramatas “Cilveku biblioteka” ir cilveki, un “gramatas”
un “lasitaji” iesaistas personiska dialoga. “Cilvéku bibliotekas”
“gramatas” ir cilveki, kas parstav grupas, kuras biezi saskaras ar
aizspriedumiem un stereotipiem. Vini nereti ir diskriminacijas vai
socialas atstumtibas upuri. Bibliotekas “lasitajs” var bt ikviens, kurs
ir gatavs runat par saviem aizspriedumiem un stereotipiem un velas
veltit tam stundu laika. “Cilveku biblioteka” “gramatas” ne tikai
runa, bet ari spgj atbildét uz “lasitaju” jautajumiem, un “gramatas”
var uzdot jautajumus un macities pasas.”

40 Lidz 2010. gadam So projektu sauca “Dziva biblioteka” (Living Library). Juridiska konflikta
del ta tika pardeveta par “Cilveku biblioteku”. Skaidribas labad ir mainitas visas atsauces
uz Human Library, taéu daZzas lejupieladés var bit lietots ari vecais termins.
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“Cilveku bibliotekai” ir nepiecieSami tris dazadu grupu cilveki:

1) “gramatas”, kas atklati un autentiski parstav noteiktas stereotipiem
paklautas personu grupas (pieméram, kvadriplégijas*' slimnieki,
afroamerikanu musulmani, policisti, goti, lesbietes);

2) “lasitaji”, kuri “parlasa” gramatas 45 minasu lidz 2 stundu garas

diskusijas;

3) “bibliotekari”, kas veicina “lasiSanas” procesu.

“Cilveku biblioteka™ tika ieceréta Danija 2000. gada, lai iesaistitu
jaunie$us dialoga par vardarbibas mazinasanu, mudinot cilvekus parvarét
aizspriedumus un bailes, diskut€jot dro$a, nepiespiesta un labiekartota
vide. Tagad “Cilveku bibliotekas” tiek veidotas festivalos, bibliotekas
un uznémumos dazadas pasaules vietas. Lai gan tas sakas ka vienreizgji
pasakumi, “Cilveku bibliotekas” arvien vairak tiek ieklautas lielo biblioteku
un izglitibas iestazu regularaja programmu piedavajuma. DaZas institticijas
ir paplasinajusas apliikojamo jautajumu loku, lai nodros$inatu vienaudzu tiklu
plasakiem izglitojoSajiem mérkiem. Pieméram, Arkanzasas Universitates
(University of Arkansas) 2009. gada rudens “Cilvéku bibliotékas” kataloga bija
ieklautas tadas temas ka “Meditacija 101” un “Galda tenisa apguve”, ka ari
tradicionalaki “sejumi”, pieméram, “KristieSu kareive” un “Es esmu ateists”.

“Cilveku biblioteku” darbiba ir bijusi neticami veiksmiga. Novertgjot
“Cilveku biblioteku” Stambula, kura ir 21 “gramata”, 481 no 484 “lasita-
jiem” apgalvoja, ka ieteiktu izméginat sadu “lasiSanas” pieredzi ari citiem.
Vairaki “lasitaji” novéertéja sarunu autentisko raksturu ka “aizraujosu” un
“izglitojosu”. Kads cits “lasitajs” teica: “Es spé&ju atrast kopigu valodu ar
pretéja viedokla parstavi.” Cits turku lasitajs komentgja:

“Man nekad nav bijis drauga, kurs bitu gejs. Bija neticami aizraujosi
satikties ar $adu cilveku aci pret aci, dzirdét vina uzskatus un uzzinat
vina dzivesstastu. Skiet, ka vin$ ipasi neat$kiras no manis un, jo
vairak, vins nebija no citas planétas. Turpmak es neizvairisos no
komunikacijas ar gejiem, es to veicinasu.”

41 Kvadriplégija - muguras smadzenu bojajumu izraisita paralize, kas skar visas cilveka
ekstremitates un kermeni no kakla uz leju. Skatit: Quadriplegia (Tetraplegia): Definition,
Causes & Types (clevelandclinic.org) (Tulkotajas piezime.)
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Metro bilesu kontrolieris Biiks (Book) no Danijas “Cilveku bibliotekas”
dalijas ar $adam pardomam:

“Bija loti interesanti satikties un uzzinat, ka jauniesi mus (bilesu
kontrolierus) uztver, kad veicam savus pienakumus vilciena.
Visbiezak uzdotie jautajumi bija: “Vai ir jabit “slimam”, lai dabttu
$adu darbu?”, “Vai jums nekad nav Zél to cilveku, kuriem kaut kada
iemesla dél nav biletes, bet ir nepieciesams kaut kur noklat?”, “Vai
ir loti grati nodarit to citiem cilvekiem?”. Vairakos gadijumos tika
uzdoti jautajumi saistiba ar konkrétu situaciju, kura vini pasi bijusi
iesaistiti. Es daudz dzirdéju par “lasitaju” personigi piedzivoto
saskarsme ar maniem kolégiem - gan labu, gan sliktu pieredzi. Bet
situacijas prieksrociba bija ta, ka es seédeju kopa ar viniem un biju
gatavs atbildét uz jautajumiem. Man bieZi bija japartrauc saruna, jo
tai atveletais laiks bija beidzies.

Ipasi atmina palikusi saruna ar jaunu pari, zvérinatiem panku
parstavjiem ar krasainiem matiem un melnos adas teérpos. Mums bija
loti interesanta diskusija, kurai saka pievienoties ari citi cilveki. Beigas
bija sapulcgjusies ap 20 cilveku, kas klausijas, ka es gvelzu par savu

99 9

darbu, reprezentgjot sevi ka “slikto puisi, kurs izraksta soda kvitis”.

Salidzinajuma ar citiem $aja nodala apliikotajiem tikliem, “Cilveku
biblioteka” ir atskiriga. Ta neiesaka lasitajiem gramatas, kas viniem varétu
bat “vistuvakas” vai saistitas ar vinu dzives pieredzi. Ta rosina “lasitajus”
satikties ar kaut ko sve$u un nepienemamu. “Cilveku bibliotekas” tikla
vertibu sistéma ir vérsta uz konfrontaciju ar stereotipiskiem uzskatiem un
izieSanu arpus komforta zonas.

Lai minéta sistéma darbotos sekmigi, ipasa loma ir “bibliotekariem”.
Vini darbojas ka savienotaji, nevis satura piegadataji; bibliotekari savu laiku
pavada, meklgjot jaunas un interesantas “gramatas”, veidojot droSu vietu
“gramatam” un “lasitajiem”, izvért€jot norisi un pilnveidojot uzstadijumus,
nevis macoties pasSiem piegadat “gramatas” saturu.

“Bibliotekari” ari uztur bibliotékas metaforu, kas kalpo ka platforma
socialajai mijiedarbibai. “Cilveku bibliotekas” metodologija loti apzinati
atdarina tradicionalo biblioteku pieredzi. “Cilveku biblioteku” telpas biezi
tiek iekartotas lidzigi bibliotekam vai tas arvien biezak savus pasakumus riko
realajas bibliotekas. Apmeklétaji aizpilda ipasu bibliotekas karti, sarunajas ar
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“Bibliotekari” palidz dedzigajiem “lasitajiem” atrast interesgjosas “gramatas”
2009. gada “Cilvéku bibliotéka” Danijas Karala darza Kopenhagena.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto publicéts ar Human Library atlauju.

Si vienkaria saplaksna kabine palidzéja izstades “Padomi”
apmeklétajiem sarunajoties justies érti. Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.
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bibliotekaru, parliiko katalogu un pavada ievérojamu laiku ar katru izvéeléto
“gramatu”. Bibliotekari ievéro §is tradicijas pat tados notikumos ka festivali,
kuros tas $kiet mazliet absurdi. “Cilveku bibliotekas” projekta veidotaji
atzina, ka bibliotekas ir drosa vieta jaunu zinasanu apguvei. Vini izmantoja
biblioteku vertibu, lai lietotajiem piedavatu riskantu situaciju. Tradicionalas
bibliotékas, kuras lietosanas noteikumi un gaidamie rezultati ir labi zinami,
kontekstu papildinot ar diskusiju pieredzi, kaut ko, kas varétu biit saistits ar
provokaciju un braviiru, to parvérta par patiesu izglitosanas iespéju.

2009. gada es stradaju ar magistrantu komandu, kas lidzigu programmu
izmantoja Vasingtonas Universitates (University of Washington) studentu
centra izstadé “Padomi” (Advice).*? Izstade studenti izveidoja konsultaciju
stendu un, lai to apkalpotu, uzaicinaja brivpratigos, no kuriem dazi pieteicas
spontani. Tapat ka “Cilveku biblioteka”, ari konsultaciju stenda bija ierasta
infrastruktiira (platforma), kas cilvekiem lava érti sniegt padomus, ka
ari sanemt tos no sves$iniekiem, tostarp astonus gadus veciem berniem,
tetovéSanas maksliniekiem un finansu parvaldniekiem.

Sis platformas - bibliotékas kartes, konsultaciju stends - var skist
samaksloti veidojumi, tacu tas ir loti svarigas. ledomajieties alternativu!
Iztelojieties, ka esat novietojusi dazus értus divanus ar noradi: “Runajiet
ar sveSiniekiem par saviem aizspriedumiem!” vai “Dodiet viens otram
padomus Seit!” Man ir aizdomas, ka pat lielakajas izstadés vai értaka vide
Sos uzstadijumus izmantotu tikai retais. Gan stends, gan biblioteka sniedz
atbalstu, parversot kaut ko biedgjosu par pievilcigu un drosu pieredzi.

Apliikosim britu makslinieka Dzeremija Dellera (Jeremy Deller) atverto
dialogu programmu “Ir tas, kas ir: Sarunas par Iraku” (It Is What It Is:
Conversations About Iraq), kas 2009. gada apceloja vairakus ASV muzejus.
Programma piedalijas divi viesi - irakiesu tulks un ASV armijas rezervists -,
kuri sédgja uz divaniem sarunu telpa lidzas izteiksmigam artefaktam -
automasinai, kas tika iznicinata pasnavnieka uzbrukuma Bagdade. Mérkis
bija rosinat “neformalu, atklatu diskusiju”, savukart pamatideja - apmeklétaji
varétu doties uz muzeju un sarunaties par Irakas notikumiem ar kadu, kurs
pats bijis tur kara laika.

42  Izveérstaku projekta “Padomi” analizi skatit 7. nodala.
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Es apmeklgju “Ir tas, kas ir” pasakumu LosandZelosas Hammera muzeja
(Hammer Museum)*® divas reizes. Abas reizes centralais laukums, kura notika
sarunas, bija pilns ar cilvekiem, kas baudija makslu, pavadija laiku kopa ar
draugiem vai stradaja. Es ne reizi neredzéju, ka kads iesaistitos dialoga ar
viesekspertiem. Nelidz€ja pat paris értie divani, provokativais priekSmets un
uzraksts “Sarunas ar X no plkst. 3 lidz 57, dalibas $kersli bija parak augsti.
Mana skatijuma, lai precizi un konsekventi veicinatu dialogu, programmai “Ir
tas, kas ir” nebija pietieckamu atbalsta mehanismu. Ta neiedrosinaja parkapt
socialas barjeras, kas liedz cilvekiem dabiski sarunaties ar sveSiniekiem.
Ta nelava nojaust to, kas sagaidams (tas bija apzinati), un tapec cilveki
atturéjas iesaistities. Ja abi ieprieksgjie piedavajumi - “Cilveku bibliotéka” un
“Padomu” kabine - bija vérsti uz auditoriju un orientéjas uz apspriezamajiem
jautajumiem, tad man bija sajtita, ka pasakuma “Ir tas, kas ir” man mégina
kaut ko uzspiest. Likas, ja es apsediSos uz divana, kads varétu iztaujat mani
vai méginat man uzspiest savu viedokli.

Apzinati sasaistot individu “ieejas punktus” jeb personisko pieredzi ar
socialo pieredzi, “Cilvéku biblioteka” un “Konsultaciju kabine” veiksmigi
piesaistija dazadus lietotajus. Lai gan personiska un sociala pieredze ar
platformu palidzibu tika strukturéta, biezi ta izvértas par tadu “stihisku,
atvertu” diskusiju, kadu DZeremijs Dellers velejas panakt programma “Ir tas,
kas ir”. Tomer bez iesaistei dizainétas infrastruktiiras iegtitajam rezultatam
drizak bija gadijuma raksturs. “Ir tas, kas ir” bija sociala platforma bez atbalsta
sistémas, kura saikne starp individualajam darbibam un socialajas grupas
iegtistamo kopigo rezultatu nebija skaidri definéta. Atvertajas platformas
var rasties interesantas un pat parsteidzosas socialas mijiedarbibas. Bet tas,
visticamak, paradisies tikai labi strukturétas situacijas.

Platformas un vertibas

Lai socialas sazinas platformas batu veiksmigas, tam jabit labi izstradatam,
tomer tas nenozimé, ka pilniba japarveido institiicija, katra apmeklétaja

43 Hammera muzejs - makslas muzejs, nosaukts ta dibinataja, bijusa Occidental
Petroleum Corporation priekSsédétaja Dr. Armanda Hammera (Armand Hammer)
varda. Kops$ 1992. gada darbojas ka Kalifornijas universitates strukttrvieniba.
(Tulkotajas piezime.)
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pieredzi ieklaujot strukturétaja sistéma. Jiisu merkis drosi vien nav dizainét
visu muzeju ka “Cilveku biblioteku” vai “Konsultaciju kabini”. Jasu merkis,
visticamak, ir veicinat socialo izglitoSanos, radoso lidzdalibu vai jégpilnas
sarunas par muzeja saturu. Ir veidi, ka sasniegt $os mérkus, izmantojot
zemas tehnologijas un socialas tikloSanas vietnes, no kuram daudzas ir tikpat
efektivas un vél dabiskakas neka to modernako tehnologiju ekvivalenti.

Institiicijai vai projektam atbilstosakas socialas sazinas platformas
izveide ir saistita ar izveleto lidzdalibas mérki. Kadas ir jasu velmes? Ka lai
apmeklétaji macas vai sadarbojas? Vai gribat veicinat dialogu, ka to dara
“Cilveku biblioteka”? Vai velaties sekmét grupu sadarbibu? Vai gribat, lai
apmeklétaji atsaucas viens otram, palidz, radosi darbojas kopa? Lai iegtitu
noderigu rezultatu apmeklétajiem un institacijai, nevis lai vaktu datus,
tikla efekts izmantojams, dizaingjot platformu, kas atspogulo jiisu iecerétas
lidzdalibas vértibas.

Apliikosim piemerus, kur institiicijas izveidoja vienkarsas platformas
trim loti atskirigiem lidzdalibas mérkiem.

Lai rosinatu apmeklétajos spécigaku emocionalo saikni ar Vusteras
Pilsetas galerijas un muzeja (Worcester City Gallery and Museum) krajumu,
tika izveidota izstade ar nosaukumu “Top 407, kura apmeklétaji ar realiem
bileteniem balsoja par savam iecienitakajam gleznam. “Top 40” eksponéja
Cetrdesmit pamatkrajuma gleznas, un katra no tam bija markéta ar etiketi, uz
kuras labi saskatama lieluma bija rakstits skaitlis, kas noradija gleznas vietu
“Top 40” kopvertejuma. Izstade norisinajas 2009. gada vasara, un etiketes
tika mainitas katru nedéelu, tadejadi atspogulojot aktualo apmekletaju balsu
skaitu. Krajuma vaditaja Filipa Tinslija (Philippa Tinsley) rakstija:

“Galerija izcelas spontanas diskusijas par dazadu gleznu relativajiem
reitingiem; visu vecumu apmeklétaji atkal un atkal atgriezas muzeja,
lai uzzinatu, kura vieta tonedel ir vinu favoriti, un nodotu vel vienu
balsojumu - reizém ara staveja rinda pat pirms muzeja atversanas.
Tapat ka miisu pastaviga auditorija, ari jaunie apmeklétaji naca tikai
tapec, ka ari vini velgjas piedalities.™*

Izstradajot platformu, kas jutigi reag€ja uz apmeklétaju ieguldijumu,
Vusteras Pilsétas galerija un muzejs sasniedza savus mérkus - piesaistit
apmeklétajus eksponétajam gleznam un institticijai kopuma.

44  2009. gada novembra emuara ierakstu skatit: Guest Post: Top 40 Countdown at the Worcester
City Museum.
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Lai veicinatu pusaudZu un jauniesu sadarbibu, Ontario Zinatnes centrs
sava Vestonu gimenes inovaciju centra (Weston Family Innovation Centre -
WEFIC) neparasti izmantoja “priekSplana” darbiniekus un eksponatu etiketes.
Daudziem WFIC eksponatiem nav skaidrojosa teksta vai grafisku norazu,
un apmeklétajiem ir gritibas to izmantosana. WFIC darbinieki, kas pilda
“namatéva” pienakumus, censas pieversties apmeklétajiem - gan individuali,
gan grupam. Kad apmeklétajs versas ar jautajumu, ka kaut kas darbojas vai
kam tas ir domats, “namatévs” bieZi uzruna citu apmeklétaju, sakot: “Klau,
vai varat mums palidzét? Mums ir jautajums.” Muzeja darbinieki tadé&jadi
“savieno” apmeklétajus, biezi vien svesiniekus, un nodrosina atbalstosu vidi,
lai apmekletaji darbotos un macitos kopa. Ir apmeklétaji, kuriem $i stratégija
neskiet pienemama, tacu ta ieklaujas WFIC visparéja noskana un atbalsta
institdicijas izvirzitos mérkus apmeklétaju sadarbibas veicinasanai.

Lai palidzétu apmeklétajiem veidot emocionalu saikni ar formalu
institticiju, 2009. gada Niderlandes keramikas muzeja Princessehof septinus
meénesus bija apskatama sadarbiba ar apmeklétajiem veidota kazu trauku
izstade “Lauskas un laime” (Scherven & Geluk). Muzejs aicinaja cilvekus no
visas Niderlandes eksponét savus kazu traukus, fotografijas un svinibu
stastus. Personigie stasti rosinaja aktivas apmeklétaju sarunas par vinu
gimenes svinibam, un Princessehof iesaistijas daudzveidigu klatienes un
tieSsaistes programmu veidosana, tadejadi veicinot kopienas sarunas par
kazam un kazu traukiem. Darbinieki pat rikoja pasakumu “vienas dienas
kazas”, kura apmekletaji var€ja apvienoties paros, iet pa svinibu eju un sava
prieka pec mest kazu puski.

Minétie piemeri raksturo platformas, ar kuru palidzibu muzejs individu
darbibas var parverst kolektiva ieguvuma. Katrs no Siem projektiem
“kluva labaks ar katru cilveku, kurs$ to izmantoja”. Un pats galvenais -
katra platforma stiprinaja konkréta projekta vertibas un mérkus.

Ipaso vertibu socialas sazinas platformas

Lai izveidotu sazinas platformu, kas atspogulo institiicijas vai projekta ipasas
vertibas, jaapsver $adi jautajumi:
1. Kadas individualas aktivitates biis pieejamas apmeklétajiem?
2. Kodarbinieki iesaks ar $im individualajam aktivitatem, t. i., ka institticija
uz tam reages, apkopos un izmantos tas?

3. Kainstitticija publiskos individualo aktivitasu kolektivo rezultatu?
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Aplikosim Sos jautajumus, izmantojot vistradicionalako muzeja sazinas
platformu - zinojumu jeb komentaru déli. Lai gan ta izmantoSana Skiet
vienkarsa konkrétu socialo rezultatu sasniegSanai, informaciju uz ta var
organizet loti dazadi.

Individuala aktivitate

Lai darbotos ar komentaru déli, ir nepiecieSami papildu materiali, ar kuru
palidzibu savas domas nodot citiem. Atskirigi komentaru organizésanas
modeli virza cilvekus uz atskirigiem rezultatiem.** Limlapinas un zimuli
norada uz vieglu, atru aktivitati, kas ir pa spekam ikvienam. Rakstammasina
vai izsmalcinati markieri un zimésanas papirs norada uz darbibu, kura jaie-
gulda lielakas piles. Vasingtonas Universitates izstadé “Padomi” darbinieki
nodros$inaja apmekléetajiem gan limlapinas, uz kuram rakstit atbildes uz citu
apmeklétaju jautajumiem, gan “flizu sienu”, uz kuras vargja rakstit, ko vien
vélas. Lai gan apmeklétajiem neviens ipasi nenoradija: “Jus drikstat rakstit
nepieklajigus vardus uz sienas, bet nerakstiet tos uz limlapinam”, vini $is
virsmas parliecinosi izmantoja tiesi sadi.

Reakcija

Kas notiek, kad apmeklétaji ir uzrakstijusi savus komentarus? Vai vini tos talit
pielimé pie sienas, vai iemet kaste turpmakai apstradei? DazZviet darbinieki
parskata iesniegtos komentarus un izvéelas dazus, ko radit publikai. Citviet
apmeklétaji var atstat savus komentarus, kur vien vélas, pat liekot tos virsa
citiem.

Dazkart darbinieki neizrada nekadu reakciju; apmekleétaji ievieto savus
komentarus kaste, kur tie “gul” nedéelam ilgi. Citreiz darbinieki atbild
komentaru autoriem personiski. Kad Skotijas Nacionala biblioteka (National
Library of Scotland) izstadg, kas bija veltita izdevejam DZzonam Marejam
(John Murray) adresétajam slavenu autoru véstuléem, apmeklétaju lietoSanai
izlika Viktorijas laika rakstamgaldu, bibliotekari apnemas atbildét uz visam
apmeklétaju rakstitajam vestulem. Vini bija satriekti, jo driz vien tika

45 Lai iegutu detalizetu parskatu par to, ka dazadas zinojumu délu uzvednes un materiali
ietekmé apmekIétaju ricibu, skatit LACMA laboratorijas nano izstades formativo
novertéjumu Formative Evaluation Report for LACMA Lab Nano Exhibition, 16.-22. lpp.
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parslogoti ar vairaku lappusu gariem personiskiem véstijumiem, kas rakstiti
ar roku sen miru$iem autoriem. Par laimi, darbinieki savu solijjumu izpildija,
tacu $i pieredze viniem bija vértiga maciba, lai turpmak ripigak izvertetu,
ka reaget uz apmeklétaju ieguldijumu.

Publiskosana

Apmekléetaju radita satura publiskai demonstréSanai muzeji parasti izmanto
vienu no diviem veidiem: vai nu radot pédg€jo, “svaigako” materialu, vai
demonstréjot kvalitativakos aktivitasu rezultatus (vai abu veidu kombinaciju).
Ka atskaites punktu izvéloties jaunako informaciju, nesen rakstitie
apmekletaju komentari tiek novietoti priekspusé, centra, bet ieprieksgjie
komentari tiek arhivéti vai novietoti talak no centra. Ja muzejam svariga
kvalitate, tad tiek izveidota parraudzibas sistéma (gandriz vienmer personala
vadiba), lai atlasitu saturu, ko prezentét apmekletajiem. “Svaigako” rezultatu
demonstrésana var mudinat apmekletajus iesaistities aktivak, jo vini sanem
taliteju gandarijumu. Turpretim, izcelot kvalitati, biis mazaka lidzdaliba,
tadu tie, kas vélésies piedalities, blis motiveéti pielikt lielakas piiles, lai iegtitu
kvalitativu rezultatu.

Arpus jaunakas informacijas
un kvalitates sistemam

Abos apmeklétaju veidota satura demonstrésanas veidos — gan péc jaunakas
informacijas, gan péc kvalitates - ir problema. Jaunakas informacijas modeli
tiek demonstreéts viss apmeklétaju raditais materials bez SkiroSanas, neizcelot
vertigako ieguldijumu. Turpretim kvalitates novertéSana prasa personala lai-
ku, lai iepazitos, atlasitu un publiskotu saturigakos komentarus. Apmekletaju
komentari nedélam ilgi var kraties kaudzg, lidz atbrivojas darbinieks, kurs tos
saskiro un atlasa eksponésanai. Ka Sos divus modelus apvienot, lai uzlabotu
apmekletaju veidota materiala nokltsanu uz komentaru dela?

Nav argumentu, kapec apmekletaju veidota satura atlase baitu javeic tikai
muzeja darbiniekiem. Ka minéts pirmaja nodala, tadu cilveku, kam patik
lasit un analizet saturu, ir daudz vairak neka to, kuriem patik saturu veidot.
Brivpratigo iesaistiSana apmeklétaju radita satura skiro$ana un vertésana
atslogo darbiniekus, kuriem nereti pietriikst laika. Tas ari nodroSina nodarbi
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“kritiskajiem” apmekletajiem, radot noderigus kolektivos rezultatus un laujot
viniem paust neapmierinatibu par vajo ieguldijumu un prieku par kvalita-
tivo saturu. Apmeklétaju radita satura vertéSana nav tikai atzimju “patik”
vai “nepatik” likSana; ta ir noderiga, izzino$a nodarbe, kas veido prasmi
spriest un salidzinat dazada satura avotus. Ir daudz vesturnieku, kuratoru
un pétnieku, kuri vairak laika velta satura izvértéSanai un analizei, neka ta
radiSanai. Kapéc gan neveicinat lidzdalibas aktivitati, kas ietver $is svarigas
macisanas prasmes?

Izveidojot ekspoziciju, kura laika gaita tiek apkopoti apmeklétaju vis-
augstak novertétie pasu raditie objekti, tiktu nodrosinats augstakas kvalitates
piedavajums skatitajiem. Tac¢u rodas bazas, ka apmeklétaji vienkarsi atlasis
smiekligakos vai draugu darinatos priek$metus, vai izmantos kritérijus, kas
neatbilst muzeja vertibam.

Labakais veids, ka no ta izvairities, ir runat skaidru valodu. Ja
velaties mudinat cilvekus piedalities materialu véertésana, izmantojot
noteiktus kritérijus, tad noradiet tos. Pieméram, aiciniet izvéléties témai
visatbilstosakos fotoattélus vai visprovokativakos komentarus. Var ari aicinat
izveleties visvertigakos priekSmetus. Precizi noteikti kritériji var stiprinat
muzeja mérkus, ta¢u ne vienmer tie ir nepiecieSami. DaZreiz uzticéSanas
apmeklétajiem ka dalibniekiem nozime atzit, ka vinu un muzeja darbinieku
veértibu sistéma ir vienlidz svariga.

Radosa pieeja platformu dizainam

Radosi domajot, var izveidot sazinas platformas, kas lauj sasniegt pat
pardrosakos mérkus. Vienkarsaja apmeklétaju radita satura kopigosanas
pieméra ir izcelama ne tikai jaunaka informacija un kvalitate, bet ari citas
vertibas. Apliikosim, ka minéta sistéma var rosinat divas atSkirigas vertibas:
daudzveidibu un reflektivo (apcerigo) diskursu.

Iedomajieties video stendu vestures muzeja, kura meérkis ir saistiba ar
ekspozicija attéloto vésturisko notikumu aicinat apmeklétajus dalities pasu
pieredzé. Platforma, kas domata daudzveidigu viedoklu kopigo$anai, var bat
stends ar materialiem par dazadam témam, aicinot meklét daudzveidigus
redzejumus par vienu un to pasu notikumu. Apmeklétajiem, kuriem patik
darboties analitiski, var ligt sagrupét videoklipus kategorijas atbilstosi
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dazadam perspektivam, nevis vértét tos vai izveleties sev ttkamakos.
Cita stenda vertetaji varétu atlasit favoritus katra kategorija. Respektéjot
$adus nosacijumus, apmeklétaji varetu noskatities ne tikai “vislabakos”
videoierakstus, bet ari biitiskakos videoklipus, kas ilustré dazadus viedoklus.

Tagad iedomajieties to pasu ekspoziciju ar citu uzstadijumu, kura
mérkis ir rosinat reflektivo diskursu. Sada ekspozicija video stendos varétu
izmantot sarezgitakus materialus par aplikotajam temam. Apmeklétajiem
var piedavat izveidot savu videoklipu, ka sakumpunktu izvéloties nevis
atbildi uz institacijas uzdoto jautajumu, bet reakciju uz cita apmeklétaja
videoierakstu. “Kritikiem” $aja sistéma nebttu javérte vai jagrupe materiali,
bet japievérsas sniegtajiem komentariem. Videoklipu atskanosanas iemesls
biitu nevis to satura daudzveidiba, bet gan to izraisita atbildes reakcija. Sada
scenarija skatitajiem tiktu piedavati gari, daudzbalsigi dialogi, kas fikséti
videoklipos un teksta komentaros.

Divas platformas, divi dizaini, divi dazadi merki un velama apmeklétaju
pieredze. Tagad atstasim video stendu teorétisko pasauli un apskatisim divas
realas platformas - Signtific un Click! - kas tika veiksmigi izstradatas ar merki
atspogulot dazadas vertibas!

GADIJUMA ANALIZE:
Strukturets dialogs spélé Signtific.

Tiessaistes sp€lu platforma Signtific veicinaja dialogu par neordinaram idejam.
Nakotnes instittts (Institute for the Future) 2009. gada laida klaja Signtific,
lai palidzétu vienkarsiem cilvekiem iesaistities nakotnes modelésana un
prognozesana. Signtific nebija muzeja projekts, tacu to viegli varéja pielagot
kultdiras instit@icijam ka zemo tehnologiju iek$eju vai publisku “prata vétras”
riku. Isi sakot, tika radits komentaru délis, kas mudinaja cilvekus iesaistities
dialoga.

Luk, ka tas darbojas! Darbinieki izveidoja 1su video, kura iepazistinaja
ar provokativu, tacu iespéjamu nakotnes - 2019. gada - scenariju. Spéles
pirmaja versija tika uzdots jautajums: “Ko jus darisiet, kad izplatijums
bas tikpat léts un pieejams ka timeklis Sodien?” Videoklipa paskaidrots:
“2019. gada cubesats - par kurpju kasti mazaki sateliti - ir kluvusi loti leti un
loti populari. Par 100 USD ikviens var palaist pielagotu personigo satelitu
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tuva Zemes orbita.” Péc tam tika uzdots vienkarss jautajums: “Kas pasaulé
biis mainijies?”

Cilvekiem nebija atlauts atbildét uz jautajumu visparigi. Viniem bija
jaiesniedz sava atbilde vai nu ka “optimistiska iztéle” (t. i., labakais, kas
varétu notikt) vai “drima iztéle” (launakais, kas varéetu notikt). Atbildem
bija jabuit isam - 140 vai mazak rakstzimém - un tas tika noformétas ka
kartotekas kartites. Spelu dizainere DZeina Makgonigala nosauca Signtific
par “mikroprognozesanas” platformu, skaidrojot, ka “ideja bija atvieglot
cilvekiem iespé&ju isi un atri dalities savas domas par nakotni”.

Speles dalibnieki varéja loti atri parskatit kartites, lai redzétu gan
optimistiskas, gan driimas atbildes, un vargja noklikskinat uz jebkuras
kartites, kas piesaistijusi uzmanibu, lai reagétu uz to. Sim noliikam spélétajam
bija jaizveélas viens no ¢etriem reagéSanas veidiem: impulss (momentum),
antagonisms (antagonism), adaptacija (adaptation) vai izpéte (investigation).
Speletajs izvelejas impulsa kartiti, lai papildinatu rakstito ar savam idejam,
antagonisma kartiti, lai iebilstu, adaptacijas kartiti, lai ieteiktu tas pasas
idejas citas iesp&jamas izpausmes, un izpétes kartiti, lai uzdotu jautajumus.
Reagésanas kartisu teksts ari bija ierobezots lidz 140 rakstziméem.

Jebkurai kartitei vargja pievienot vairakatbilzu kartiti, radot plasu debasu
un viedoklu sazarojumu. Rezultata tika izveidota kartisu tikla diagramma,
sazarots dialogs, kas norisinajas daudzos tikla mezglu punktos. Spéles vaditaji
katru dienu atlasija dazas interesantakas kartites un biezi piedavaja balvu
par “neparastam” idejam, kas bija neticamas, bet aizraujosas.

Signtific nodrosinaja loti pardomati izstradatu sistemu, par galveno mérki
izvirzot kopigu “prata vétru” par nakotni. Mérku isteno$anu veicinaja Cetri
dizaina risinajumi:

1. Atbildes bija isas. Tas lava cilvekiem atri parskatit daudzas kartites
un reagét uz interesantakajam idejam, izvairoties no izpladusu per-
sonisko manifestu lasiSanas un rakstiSanas. Tas ari veicinaja atru
reagesanu. Detalizéti izstradatu atbilZu vieta spelétaji galveno uz-
manibu pievérsa argumentiem, kurus vini véléjas paust, un kartitem,
kas atbilda vinu intereseém.

2. Vertesana tika izcelta savstarpgja saspéle, nevis vienpersoniska daliba.
Spélétaju apbalvoja ar punktiem gan par savu kartisu izspelésanu,

128



NO ES UZ MES

“Optimistiskas iztéles” kartite, kas rosinaja reakciju visas ¢etras kategorijas.
Jaatzimé, ka $1 kartite sanéma “ipasi interesantu” balvu no instittcijas darbiniekiem.
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gan par kartitém, ar kuram citi reag€ja uz vina paustajam idejam.
Spélétajs nopelnija vairak punktu, ja bija izraisijis plasu diskusiju
starp daudziem cilvekiem, nevis par personigo viedokli.

3. Reagesanas veidu daudzveidiba mudinaja cilvekus eksperimentéet ar
dazadam argumentacijas formam. Katra spélétaja personas profila
tika uzskaitits katra veida izspéléto kartisu skaits un ievietots neliels
zinojums: “Vai tu dazas jomas esi ipasi izcelies? Izspele vel vienu
kartiti, lai lidzsvarotu savus spekus!” Sis vienkar3ais aicinajums lika
spéletajiem izméginat dazadus argumentacijas veidus un neaprobe-
Zoties ar to, kas viniem padevas visvieglak.

4. “Netipiskas” balvas priekSgala un centra izvirzija trakas idejas. Verte-
Sanas sistéma apbalvoja cilvékus ar nozimitém par “ipasi interesantu”
ideju ierosinasanu. Viens no svarigakajiem nakotnes prognozesanas
panémieniem ir apzinati meklét novirzes no normas. Ta ka nepa-
rastakajam kartitém spéles pliisma ne vienmeér tika pieveérsta ipasa
uzmaniba, institticijas darbinieki tas izmantoja, kur vien iesp€&jams,
lai mudinatu cilvekus riskét un domat plasak.

Signtific nebija ikdieniska, sentimentala saruna par nakotni. Ta bija
struktureéta specifiskas mijiedarbibas platforma, ko vadija skaidri noteiktas
sadarbibas diskursa vertibas un ceribas iegtit dazadus potenciala scenarija
risinajumus. Ta bija labi dizainéta platforma, kas iemiesoja Nakotnes
institata vertibu “palidzet cilvekiem pienemt labakus, apzinatakus lemumus
par nakotni”.

Sis mérkis ir kopigs daudzam nevalstiskajam un kultiiras instittcijam,
un Signtific platformu varétu pielagot gan profesionalai stratégiskajai “prata
vétrai”, gan pila dialogam par kopienas jautajumiem. Lai gan Signtific
tieSsaistes platforma atviegloja izspéleto kartiSu skaita salidzinasanu,
to var viegli izveidot ka fizisku darboSanos ar krasainam limlapinam.
ledomajieties, ka tiek piedavats trauku komplekts ar dazadu krasu
limlapinam: sarkanas - impulsivam atbildem, zalas - pretéja viedokla
pausanai, zilas - idejas papildinasanai utt. Signtific lidziga platforma varétu
mudinat apmeklétajus kopigi veidot sarezgitus scenarijus, pieméram,
transporta nakotni, daudzvalodu izglitibas sistémas vai cilveku genétisko
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Signtific lietotaja profils. Diagramma rada, cik dazadu veidu kartites spélétajs ir izmantojis.
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modifikaciju, neaprobezojoties ar aicinajumu apmeklétajiem vienkarsi
atbildét uz institticijas uzdoto jautajumu.*®

GADIJUMA ANALIZE:
Pula gudribas parbaude Bruklinas muzeja.

Runajot par kulttiras institiicijam ar verienigu, radosu pieeju, veidojot
sazinas platformas konkrétu véertibu iedzivinasanai, nevar nepieminét
digitalo platformu Click!. Bruklinas muzejs 2008. gada istenoja projektu
“Pula veidota izstade Click!”, lai noskaidrotu, vai ptlis var “gudri” spriest par
kaut ko tik subjektivu ka maksla.*” Projekts Click! tika istenots tris posmos:
atklats uzaicinajums pieteikumu iesniegSanai, darbu vértésana tieSsaisté un
nosléguma izstades prezentacija. Pieteikuma cilveki iesniedza fotografijas
par temu “Bruklinas mainiga seja”. Péc tam muzejs atvera tieSsaistes
riku, kura apmekleétaji varéja novertét fotografijas péc to makslinieciskas
kvalitates un atbilstibas témai. Visbeidzot darbinieki izveidoja fotografiju
izstadi ar izdrukam, kuru izmérs bija pielagots to rangam vértésanas sistéma.
Fotografijas tika izvietotas ari tieSsaisté, kur apmeklétaji vareja iegtit plasaku
informaciju par katru fotografiju un tas vértéjuma pamatojumu.

Click! pieteikumu iesniegSanas process bija diezgan ierasts, taCu vértéSana
un eksponésana bija neparasta. Neraugoties uz to, ka Bruklinas muzejs plasi
izmantoja socialos medijus, komanda izstradaja tadu vertésanas platformu,
kas apzinati ierobeZoja pieredzes kolektivo raksturu. Sabiedriskie kuratori
pienéma savus spriedumus individuali. Vini nevaréja redzet ne katra
fotoattela kopejo vertejumu, ne citu komentarus. Vini nedrikstéeja apzinati
izlaist fotoattelus vai atlasit tikai tos, kurus véletos novertét. Vini nevaréja
nosiitit saites draugiem, lai mudinatu vinus balsot par saviem favoritiem.

Kapéc Bruklinas muzeja komanda apzinati ierobezoja socialas
izpausmes? Isi sakot, vini vélgjas izveidot objektivu platformu, lai parbauditu

46  2009. gada konferencé “Sarunas par muzejiem” (Museums in Conversation), kas notika
Taritauna, Nujorka, Elizabete Merita to parbaudija sesija, kas bija veltita muzeju nakotnei.
Kolégi no Nujorkas Stata muzejiem atri spé€ja iztéloties dazas optimistiskas vai driimas
muzeju nakotnes iespé€jas, ka ari pielagot un apspriest tas jautri un parsteidzosi.

47  Click! iedvesmojusi sociala zinatnieka DZeimsa Surovecka 2004. gada izdota gramata “Pila
gudriba” (The Wisdom of Crowds), kura apgalvots, ka lielas amatieru grupas var bt kolektivi
“gudras”, ja individi grupa sp&j pienemt lemumus, parmérigi neietekméjot viens otra izvéli.
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Click! vertesanas saskarne. Sabiedriskie kuratori izmantoja bidamu skalu
(augsa labaja pusé), lai novértétu katru fotografiju péc tas makslinieciskas kvalitates un
atbilstibas témai. Vini var€ja ari atstat komentarus, tacu tie netika atklati lidz vértéSanas
beigam. Sociala satura vieta vértésanas platforma sniedza personisko statistiku
(apaksa pa labi), lai mudinatu vertétajus turpinat darbu.
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pala intelektu. Péc sociala zinatnieka Dzeimsa Surovecka (James Surowiecki)
domam, pali ir “gudri” tikai tad, ja individi nevar nepamatoti ietekmét viens
otru. Ja katrs atseviski minés karamelu skaitu burka, vidéjais raditajs bs loti
tuvu patiesajam skaitlim. Bet, ja visi dalisies savos mingjumos vai mudinas
draugus minet tapat ka vini, vidéjais raditajs nebis tik precizs.

Socialo izpausmju ierobezo$ana palidzgja ari izradit cienu makslas dar-
biem. Ta rosinaja vertetajus koncentréties uz fotografijam, nevis diskusijam
par tam. Ta pasa iemesla dél tika ieviesta fotografiju vertesanas skala, nevis
aicinajums izvéleties “labako no piecam” vai novertét fotografijas punktu
sistema. Komanda uzskatija, ka subjektivais vértejums, nevis pieskirtie pun-
kti, lava iegtit objektivaku rezultatu.

Platforma ari ltidza vertéetajiem izveidot savus profilus, noradot tikai divu
veidu informaciju: geografisko atrasanas vietu un zinasanu pasnovertejumu
makslas joma. Komanda Sos datus izmantoja salidzinasanai, vai
paspasludinatie makslas eksperti noverte fotoattelus citadi neka vinu kolegi
iesacgji un vai Bruklinas iedzivotajiem ir atskirigs skatijums uz “Bruklinas
mainigo seju” neka citviet dzivojoSajiem vértétajiem.

Nobeiguma fotografijas tika paraditas gan virtuali, gan fiziski atbilstosi
to rangam verteSanas sistéma. Fiziska ekspozicija nebija sakartota tematiski;
fotografiju izvietojums bija pilnigi nejauss. Fiziskaja izstadé bija fikséti
izdruku izmeri, savukart timekli skatitaji varéja mainit fotoattélu izmérus,
izveloties dazadus datu kritérijus, un apliikot fotoattélus izmainita lieluma
atkariba no vertétaju dzives vietas vai erudicijas makslas joma. Interesanti,
ka starp desmit labakajiem fotoattéliem, ko bija atlasijusi vertéetaji ar dazadu
zinasanu limeni maksla, astoni attéli sakrita, kas liecina, ka cilveki ar
pieticigakam zinasanam maksla, visticamak, vertes lidzigi ka eksperti.

Click! rosinaja projekta dalibnieku un kulttiras profesionalu sarunu ne
tikai par fotografijam, bet ari par to, ka kultaras institticijas varétu plasak
iesaistit sabiedribu. Izstade tika veidota ka izteikti sociala telpa. Cilveku
kopiena, kas iesaistijas tas tapsana - gan fotografi, gan vertétaji - ieradas,
lai dalitos pieredze sava starpa un savos socialajos tiklos.

Saruna turpinajas tiessaisté.* Lietotaji péc izstades atversanas turpinaja
sniegt vertéjuma iedvesmotus komentarus. Apmekléetaji vargja parlikot
“visvairak apspriestos” attélus, un tas deva impulsu turpinat sarunas
par fotografijam. TieSsaistes platforma lava apmeklétajiem ari salidzinat

48  Click! skatit tieSsaisté: www.brooklynmuseum.org/exhibitions/click
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dazadu fotografiju vertéjumus - ta bija elastiga iesp€ja pasiem iesaistities
salidzinasana. Apmekleétaji vareja apskatit fotografijas, par kuram bija
vislielaka viedoklu atskiriba dazadas pasnoteiktajas geografiskajas un
makslas ekspertu grupas. Tas rosinaja vel vienu diskusiju par dazadu cilveku
grupu relativajam sp&jam un aizspriedumiem attélu estétiskas vertibas un
sabiedriskas nozimibas noteiksana.

Click! bija pretrunigs eksperiments, jo ta vertésanas sistéma ieverojami
at$kiras no tradicionalo makslas institticiju (tostarp pasa Bruklinas muzeja)
vertibu sistemas. Projekta merkis nebija atrast un paradit labakas iestititas
fotografijas. Mérkis bija istenot publisku pétniecisko projektu par to, ka piilis
pienem lemumus. Ka teica izstades organizatore Sellija Bernsteina (Shelley
Bernstein): “Ta ir konceptuala uz sienas uzlikta ideja.”

Konceptualas idejas ne vienmer parvérsas skaistas, tradicionalas
ekspozicijas. Muzeja laikmetigas makslas kuratore Jadzinija Tsai (Eugenie
Tsai) komentéja: “[Click!] koncepcijas pamata ir dati un datu vizualizéSana.
Ta nav izstade, kadu es rikotu, veidojot fotografiju izstadi.” Bernsteina un
Tsai neparprotami pauda, ka vinu lemums bija par labu pétniecibai, nevis
pievilcigas makslas ekspozicijas izveidei. Visas fotografijas tika izdrukatas pec
viena un ta pasa principa, un to izmérus noteica vértéjums, nevis estétiskas
kvalitates. Kritiki no New York Times un Washington Post komentéja, ka izstade
nebija vizuali iespaidiga, tacu vini salidzinaja Click! ar tradicionalajam
fotoizstadem, ko Bernsteina atzina par nepiemérotu pieeju. Pareizak
biitu to salidzinat ar datu vizualizacijam, pieméram, tagu makoniem vai
infografikam - neatkarigi no ta, vai auditorijai tas patik vai ne.

Click! bija apzinats muzeja méeginajums veikt parbaudi un prezentét
rezultatus, sakot: “Nevertgjiet to ka makslu!” Ne visi tam piekrita vai vélgjas
dzirdét. Dazi fotografi, kuri iesttija savus darbus Click! projektam, nebija
sajlisma, uzzinot, ka nespés ietekmét veidu, ka tiks drukati vinu fotoattéli;
vél dazi bija skeptiski par publiskas parraudzibas platformas noderibu. Kads
fotografs teica: “Man nav skaidrs, kapéc pailim baitu jaizmanto $i savdabiga
(kaitino$a un nomaco$a) metode.” DaZi So sadarbibu uztvera ka spéku, kas
sekmé institucionalo mérku sasniegSanu. Par laimi, saskana ar Bernsteinas
teikto, vinas komandas atklata un skaidra komunikacija ar fotografiju
autoriem par projektu palidzeja vairumam dalibnieku noskanoties pozitivi.

Dazi dalibnieki neiebilda, ka vinu darbi tiek izstaditi ka dati; vini bija
sajiisma, redzot savas fotografijas muzeja. Si piederibas sajita attiecas ari
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uz tiem, kas darbojas ka tieSsaistes kuratori. Ka izteicas izstades dalibniece
Eimija Dreiere (Amy Dreher): “Es jutos lidzatbildiga par to, kas izstadits
muzeja, jo biju taja iesaistita no pirmas kopigas pastaigas lidz pedgjai
fotografijai, kurai devu savu vertgjumu.™?

Click!, iespejams, radija spriedzi starp muzeju (ta izvéléto prezentacijas
veidu) un daziem dalibniekiem un reportieriem (prezentacija neatbilda
vinu gaidam), ta¢u muzeja komanda palika pie sava sakotnéja merka ka
vertiga eksperimenta, un apmeklétaji par izstadi atsaucas atzinigi. Galu
gala, eksperimentésana ar apmeklétaju iesaistiSanu parraudzibas procesa
un skaidro$ana, vai apmeklétaju pilis var bat “gudrs” makslas vertétajs, no
institucionala viedokla bija Click! projekta visvéertigaka pieredze. Izstade bija
tikai $1 pétijuma rezultats.

Platformas un vara

Click! bija pretruniga pieredze, jo apdraudéja tradicionalas kulttiras
institticijas varas attiecibas starp apmeklétajiem un darbiniekiem, ekspertiem
un amatieriem. Socialas tikloSanas platformam ir politiska ietekme.
Ja eksperti, ekspozicijas un izglitojosas programmas vairs nepiedava tikai
saturu, bet kalpo ari ka starpnieki, kas savieno viena apmeklétaja pieredzi
ar cita apmeklétaja pieredzi, mainas ari institticijas ka autoritativa satura
sniedzeja loma. Tas apdraud varu, ko darbinieki daudzus gadus baudijusi
kultiiras institticijas, un var radit bailes un pretestibu.

Sis cinas par varu nav nekas jauns, ipasi izglitibas sektora. 20. gadsimta
seSdesmitajos un septindesmitajos gados izglitibas revolucionari, pieméram,
Paulu Frieri (Paulo Friere) un Ivans Ili¢s (Ivan Illich), iestajas pret tradicionala-
jam izglitibas sistemam, apgalvojot, ka skola ir nomacosa institticija, kas vei-
cina nevienlidzigas attiecibas starp skolotaju un skolénu. Gan Frieri, gan Ili¢s
meklgja alternativas, kas nodrosinatu vienlidzigu audzeknu kopienas iesaisti,
un viena no Ili¢a popularizétajam idejam bija tiklota izglitiba, izmantojot
ta devetos “macisanas tiklus” (learning webs). Sava 1971. gada manifesta
“Bezskolu sabiedriba” (Deschooling Society) IliCs ierosinaja izglitibas modeli,

49  Savu daudzpusigo iesaistiSanos Click! projekta, kas sakas ar izzino$am pastaigam kopa ar
kolégiem fotografiem, Dreiere aprakstijusi publikacija: Dreher, Amy. The Click! Experience:
A Participant’s View. Exhibitionist, 28, No. 2, 2009, pp. 55-58.
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kura pamata ir “persona personai” tikls, kura katrs individs uzskaititu savas
prasmes tada ka talrunu gramata.*® Talrunu gramata kalpotu ka “noderiga
macibu programma”, un cilveki varétu zvanit vai rakstit viens otram un lagt
konsultacijas par visu, sakot no automehanikas lidz dzejai. Ili¢s apgalvoja,
ka sada, uz pilsoniem balstita, izglitiba buitu daudz spécigaka un noderigaka
kopienam neka formalas skolas.

Tas, ko Ili¢s neapsprieda, - ka veidot savu hipotétisko talrunu gramatu.
Ka redzejam ieprieks aplitkotajas gadijumu analizés, lidzdalibas platformu
dizainéSana nozimigi ir vertibu aspekti. Ka jis veidotu Ili¢a izglitojoso
talrunu gramatu? Vai jis to organizetu péc piedavatajam prasmeém,
instruktora atrasanas vietas vai varda? Vai jus ieklautu informaciju par
personas attiecigo pieredzi un pilnvaram? Vai jis mudinatu skolénus novértét
savu macibu pieredzi un izmantotu $os vertéjumus, lai parkartotu sarakstu?
Vai jus ieviestu atgriezenisko saiti, lai palidzéetu cilvekiem atrast popularakos
skolotajus, vai izstradatu platformu, lai péc iesp€jas vienlidzigak sadalitu
slodzi starp dalibniekiem?

Katrs no Siem lemumiem veidotu atskirigu kopienas pieredzi. Platformu
dizaineriem ir neticami liela vara par lietotaju pieredzi, tacu tie, kas dizainé
un prezenteé satura pieredzi, to var neapzinaties. Ta nav vara paust vienigo
patiesibu, bet gan vara noteikt, kurs runas un kada seciba.

Lai sociali tiklotaja pasaulé kulttiras institticijas batu veiksmigas
lideres, tam ir jajutas erti gan sazinas platformu parvaldiSana, gan satura
nodros$inasana. Viena no galvenajam muzeju profesionalu (un visu
profesionalu) bazam, uzsakot jaunas attiecibas ar auditoriju, ir bailes zaudét
kontroli. Tomér kulttiras institticiju darbinieku profesionala kompetence -
priekSmetu saglabasana, ekspoziciju veido$ana, izglitojoSo programmu
vadiSana - lielakoties nebalstas uz satura kontroli. Tas spéeks ir ekspertize
un pieredze. Eksperta zinasanas ir vértigas ari institiicijas, kas darbojas ka
sazinas platformas. Problema rodas, ja zinasanas tiek uzspiestas visiem
apmekletajiem. Vara ir pievilciga. Kontrolét ir patikami. Ta lauj bait vienigajai
autoritatei, kura ieklausas. Bet, ja jlsu zinasanas ir patiesas, jums tas nav
jauzspiez ar varu. Varat parvaldit talrunu gramatu, nevis klasi.

50 Skatit 6. nodalu, ipasi sadalu par “vienadranga saskanosanas tikliem” (peer-matching
networks): Illich, Ivan. Deschooling Society. New York: Harper and Row, 1971.
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Platformu izstrade, lai savaktu, klasificetu un pasniegtu dazadus viedoklus
saistiba ar saturu, nenozimé, ka platformas lietotajiem ir neierobeZota vara.
Platformu dizaineri nodod lietotajiem dazas ipasas, izstradatas iesp€jas —
izveidot savu saturu, secigi sakartot zinojumus, plasakas kopégjas sisteémas
konteksta izcelot to, kas viniem atbilst vislabak. Svariga ir platforma. Ta ir
ietvars, ko kulttiras institticijas var (un tam vajadzetu) kontrolét, un platformu
parvaldiba ir institticijas spéeks.

Platformu vaditajiem ir Cetras galvenas pilnvaras:

1) noteikt lietotajiem pieejamos mijiedarbibas veidus,
2) definét uzvedibas noteikumus,
3) saglabat un izmantot lietotaju radito saturu,

4) reklameét un piedavat vélamo saturu.

Sis pilnvaras veido kontroles “riku komplektu”, kas rada realu un nozimi-
gu autoritati. Aplikosim katru riku un ka tas attiecas uz kulttiras institticiju!

Iespé&ja noteikt mijiedarbibu

Sivara ir tik vienkar$a, ka bieZi tiek ignoréta. Vietnes YouTube lietotaji
kopigo videoklipus. Programmas “Izvéles briviba” apmeklétaji balso par
personiskas brivibas jautajumiem. “Cilveku biblioteka” cilveki sarunajas aci
pret aci. Signtific platforma dalibnieki diskuté par zinatnes nakotni. Katrai
platformai ir ierobezots funkciju kopums, un ta koncentréjas uz vienu vai
divam lietotaja pamatdarbibam. Kultdiras institiicijai nav japiedava visu
veidu mijiedarbiba - tai vienkarsi ir jaizvéelas dazas mijiedarbibas formas,
kas ir vispiemérotakas nozimigas attieksmes un satura veidosana. Kulttiras
institticijas vara ir lemt, vai lietotaji drikstés tiesi sazinaties viens ar otru,
sniegt komentarus vai vértéjumus vai radit dazada veida digitalos un fiziskos
artefaktus. Kad institiicijas darbinieki platforma koncentréjas uz pavisam
nelielu aktivo funkciju skaitu, vini sp€j vadit visparégjo lietotaju pieredzi un
apmeklétaju virzita satura dinamisko kopumu.
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Tiesibas definét uzvedibas noteikumus

Tiessaistes lidzdalibas platforma lietotaju un kopienas uzvedibu ietekme
gan netiesi, izmantojot rikus, kas tiek vai netiek piedavati, gan tiesi,
istenojot kopienas parvaldibu. Katra tieSsaistes socialaja tikla ir noteikumi
par pienemamu saturu un veidiem, ka lietotaji var mijiedarboties, un Siem
noteikumiem ir butiska ietekme uz kopéjo noskanu vietne.

Vairums kultiiras institiiciju médz palauties uz netieSiem visparpienem-
tiem uzvedibas noteikumiem, tacu ir ieteicams izstradat kopienas vadlinijas
vai informaciju, kas lidzdalibas vide tiek sagaidits no apmeklétajiem. Pieme-
ram, Nacionala 11. septembra memoriala un muzeja (National September 11th
Memorial and Museum) stastu apmainas vietne “Veido véesturil” (Make His-
tory) informé lietotajus, ka viniem vajadzetu dalities tikai ar savu personigo
11. septembra pieredzi un darit to péc iesp€jas precizi un godigi.

Ari kopienas vadlinijas ir noradits: “Ievéerojot notikuma dramatismu,
dazos stastos var tikt lietoti spécigi izteicieni. Tacu nemiet vera, ka So vietni
izmantos dazada vecuma cilveki!” Darbinieki izstradaja vadlinijas, kas
respekte 11. septembra atminu emocionalo raksturu, vienlaikus mudinot
lietotajus iztikt bez parspilejumiem.

Dazadas kopienu vadlinijas un noteikumi biezi ietekmeé platformas
lietotaju sastavu - tas piesaista tos, kuri jutas gaiditi un tapéc vélas piedalities.
Runajot par kulttiras institticijam, ir svarigi parliecinaties, ka darbinieku
personiskie aizspriedumi pret noteiktu uzvedibas stilu neraditu lietotajiem
neertibas sajutu. Ja kadam projektam ir paredzeta konkréeta mérkauditorija,
iesaistiet to, lai kopigi izlemtu, kas ir neatbilsto$a uzvediba. Vecakiem domato
platformu lietoSanas vadlinijas var ieverojami atskirties no maksliniekiem
vai jaunajiem vesturniekiem domatajam vadlinijam.

Lietotaju radita satura saglabasanas un izmantosanas tiesibas

Platformam ir tiesibas izvirzit noteikumus, kas saistiti ar to atveidota
satura saglabasanu un ipaSumtiesibam - biezi vien ar diezgan stingriem
nosacijumiem attieciba uz intelektualo ipasumu, kas dod prieksroku
platformai, nevis lietotajiem. Vienmeér, kad kads ievieto videoklipu
pakalpojuma YouTube, vins pieskir vietnei beztermina tiesibas izmantot
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to péc saviem ieskatiem. Klipa veidotajs ir satura ipasnieks, tacu vins

pieskir YouTube:
“visa pasaule derigu neekskluzivu, bezatlidzibas, apakslicencéjamu
un treSajai pusei nododamu licenci lietotaja iesniegta satura izman-
tosanai, reproducésanai, izplatiSanai, atvasinatu darbu radiSanai,
demonstrésanai un atveido$anai YouTube vietné un saistiba ar YouTube
(un tas pécte¢u un saistito uznémumu) uznemeéjdarbibu, tostarp bez
ierobezojumiem YouTube vietnes vai tas dalas (un tas atvasinato dar-
bu) reklaméSanai un talakizplatiSanai jebkuros plassazinas lidzeklu
formatos un jebkados mediju kanalos”.*!

Siir standarta klauzula daudzu tie$saistes socialo platformu pakalpojumu
sniegSanas noteikumos.

Kulttras institticiju intelektuala ipaSuma parvaldibas, apmeklétaju
privatuma aizsardzibas un apmeklétaju radito darbu finansialas atlidzibas
standarti atSkiras. Lai gan muzeji savu un savu deponétaju intelektualo
ipaSumu médz aizsargat stingrak neka tieSsaistes socialas platformas, tie
parasti stingrak aizsarga ari apmeklétaju tiesibas kontrolét savu darbibu un
tas rezultatus. Pieméram, kad Denveras Makslas muzejs aicinaja apmeklétajus
izveidot savus rokmiizikas plakatus programma “Sancel$”, darbinieki plakatu
kopijas pie sienas nelika talit. Vini vispirms noskaidroja, vai apmeklétajs velas
vai nevélas publiski dalities ar savu plakatu.>?

Ir dazadi modeli, ka koplietot un izmantot apmeklétaja veidoto saturu,
respektéjot gan institiicijas, gan apmeklétaja intereses. Te ir dazi piemeri:

- Smitsona Amerikas makslas muzeja (Smithsonian American Art Museum)
realitates speles “Regi jeb Nekadu iesp&ju!” (Ghosts of a Chance) laika
dalibnieku raditie objekti tika ievietoti pagaidu datubaze, skaidri
pasakot, kas notiks ar tiem spéles beigas (tie nonaks spéles dizaineru,
muzeja apakSuznémeju, riciba).

- Metropoliténa muzejs (Metropolitan Museum) izmantoja apmeklétaju
raditos Flickr vietné ievietotos fotoattélus popularaja reklamas
kampana “SatikSanas” (It’s Time We Met), ievérojot lietotaju specifiskas
licencesanas prasibas, lai atbilstosi apbalvotu apmekIétajus.

51 YouTube pakalpojumu sniegSanas noteikumi pilniba pieejami:
www.youtube.com/t/terms#b9d06ee6c9

52  Denveras Makslas muzeja pedagogi arhivéja visu plakatu kopijas, kas tika izgatavotas
iek$&jai novérté$anai un krajuma papildinasanai.
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- Cikagas Bérnu muzejs izmantoja apmeklétaju raditos multivides
stastus sava interaktivaja ekspozicija “Debesskrapja izaicinajums”
(skatit 82. Ipp.) ka pamatu kognitivas attistibas pétijumiem.

- Gan Sidnejas muzejs Powerhouse, gan Bruklinas muzejs nodrosina
iesp&ju péc pieprasijuma drukat gramatas ar saturu, ko radijusi kopie-
nas izstadés un tieSsaistes projektos iesaistitie apmeklétaji.

- Londonas Viktorijas un Alberta muzeja (Victoria & Albert Museum)
Geils Dérbins (Gail Durbin) izteicas par muzejos radita satura izman-
to$anu ipasu mazumtirdzniecibas pre¢u raZzo$anai péc pieprasijuma,
pieméram, personalizétiem kalendariem, kuros redzami pasititaja
iecienitako eksponatu attéli, vai unikaliem audumu darinasanas darb-
nica uznemtu attelu albumiem.

Kulttras institticija var definét un parvaldit savus noteikumus
(ar saistosam pilnvaram) apmeklétaju izstradatajam saturam lidzigi ka
Web 2.0 timeklvietnés, izradot cienu pret lietotaja intelektualo ipasumu.

Pilnvarojums reklamét un radit velamo saturu

Viena no svarigakajam prieksrocibam, ko saglaba lidzdalibas platformu
parvaldnieki, ir tiesibas radit tadu saturu, kas atspogulo platformas vértibas.
Tapat ka vara izpauZzas, lemjot, kurus rakstus publicét un saglabat laikraksta,
vara izpauzas ari lemjot, kadu saturu publicét socialajos medijos. Atcerésimies
dazadas satura demonstréSanas stratégijas uz komentaru deliem; $is strategijas
batiba attiecas uz to, ka saturs tiek izveléts reklamésanai. Institticija var
reklamét vispopularako saturu, aktualako saturu, darbinieku atlasitu saturu
vai saturu, kas kaut kada zina ir unikals. Lai gan dazi platformu izstradataji
tiecas veidot parskatamas reklamas sistémas, vairums tas pielago, lai tiktu
piedavats tads saturs un maniere, kadu vélétos citi lietotaji.

Platformas dizaina ietekmes aizraujoSs piemers ir Facebook pakapeniska
parveidosana, kas tika istenota no 2008. gada vidus lidz 2009. gada vidum.
Gada laika Facebook no platformas, kura koncentréjas uz personu profiliem,
kas tiek kopigoti ar nelielam zinamu personu grupam, attistijas uz masu
auditorijai adresétu statusu atjauninajumu un isa formata satura sindicétas
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pliismas® avotu. Ja ieprieks Facebook bija vieta, kur uzturét profilu un izveidot
savienojumus ar draugu un pazinu tiklu, tad lidz 2009. gada rudenim tas bija
partapis par individuali atbilsto$u satura straumi, dinamisku laikrakstu, kas
veidots katram lietotajam (un koplietots ar parejo pasauli pec noklusgjuma).
Dazi lietotaji stidz&jas un atteicas no $i pakalpojuma, bet vairums palika un
mainija savu uzvedibu, pielagojoties Facebook jaunajam dizainam.

Pilnvarojums reklamét un organizeét lietotaja saturu, iespgjams, ir vissva-
rigaka platformas speka izpausme kulttiras institiicijas, jo tiesi tas visiedar-
bigak lauj platformai prezentet savas vertibas un modelét velamo uzvedibu.
Tas ir ari vistehniskakais speks, kam ir nepiecieS$ama izpratne, ka dizaina
lemumi ietekmé plasus lietotaju uzvedibas modelus.

Kultdiras institiicijas joprojam macas efektivi izmantot $o speku. Muzeju
izpildijuma tas biezi notiek neparskatami, nepietieckami ietekmeéjot lietotaja
uzvedibu. Apmeklétaji tiek aicinati uz rados$u darbibu vai datu sniegSanu,
bet pec tam viniem ir jagaida lidz konkursa vai iesniegSanas perioda beigam,
lai redzétu, ko darbinieki biis nolemusi paradit. Necaurspidigas sistémas
apmeklétajs nevar pielagot savu devumu atbilstosi darbinieku atsauksmem.
Salidziniet minéto ar Vusteras Pilsétas galerijas un muzeja izstadi Top 40,
kura apmekletaji ik nedélu saneéma jaunako informaciju par eksponeto gleznu
relativo novertéjumu. Top 40 piedavata satura regulara atjauninasana motiveja
cilvekus turpinat nakt un piedalities izstades noriseé.

Pasaulé, kura var lidzdarboties, kultiiras institticijam attieciba uz
apmekletaju vertibu sistému, pieredzi un kopienas uzvedibu ir realas iespé€jas
saglabat autoritati. Platformas nedrikstétu ietekmet katru zinojumu, ko
darbinieki “izlaiZ pa muzeja durvim”. Bet ar labu, pardomatu dizainu var
nodrosinat, ka $ie zinojumi uzlabo visparejo apmeklétaju pieredzi. Ja spésiet
atsevisko apmeklétaju pieredzi apvienot lietderigi un patikami, jiis rosinasiet
veidot jaunu pieredzi un attiecibas, kas ir aizraujoSas un vértigas gan
institiicijai, gan lietotajiem.

53  Sindicéta plisma - valoda XML veidots dokuments, kas satur secibu ar satura vienumiem,
parasti isu informativu véstijumu vai ierakstu, iesp&ams, ar saiti uz plasaku izklastu kada
timek]vietné. Emuaru un zinu timeklvietnes ir izplatits sindicéto plasmu avots. Skatit:
www.letonika.lv/groups/default.aspx?cid=1002748&r=1107&lid=1002748&g=1&qg=numurs&h=0
(Tulkotajas piezime.)
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NO ES UZ MES

Saja nodala galvena uzmaniba tika pieversta platformu izstradei, lai kulttiras
instittcijas veidotos saiknes starp cilvekiem. Tas noved pie acimredzama un
neérta jautajuma muzeju profesionaliem: ka ir ar priekSmetiem? Ja institticija
attistas, lai atbalstitu apmeklétaju vélmi radit, koplietot un macities vienam
no otra, kur taja ir muzeja krajuma vieta? 4. nodala apliikota priekSmetu
unikala loma lidzdaligajos muzejos. Artefakti var bt uz platformas balstitas
pieredzes stiirakmeni, apmeklétaju sarunu un radoso izpausmju objekts.
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Socialie objekti

Iedomajieties, ka apliikojat muzeja objektu nevis tapéc, ka tam ir maksli-
nieciska vai vésturiska nozime, bet tapéc, ka tas sp€j rosinat sarunu! Katra
muzeja ir artefakti, kas ir pieméroti socialas pieredzes gtiSanai. Ta varétu
bat veca plits, kas rosina apmekletajus dalities atminas par vecmaminas
virtuvi, vai interaktivs baivniecibas objekts, kas mudina cilvekus sadarboties.
Tas varétu but makslas darbs ar parsteiguma elementu, uz kuru apmeklétaji
sajiisma norada viens otram, vai satraucosa vésturiska notikuma atveidojums,
kas apmeklétajos rosina velmi parrunat to. Ta varétu bt vilciena svilpe, kas
aicina apmeklétajus pievienoties braucienam, vai izglitojosa programma, kas
rosina apvienoties komandas un sacensties.

Visi minetie artefakti un aktivitates ir sociali objekti. Socialie objekti ir
socialas tiklos$anas pieredzes dzingjspeks, saturs, ap kuru raisas sarunas.**
Socialie objekti atvieglo savstarpgjo iesaistiSanos, laujot cilvekiem koncentréet
uzmanibu uz kadu neitralu lietu, nevis vienam uz otru. Ja cilvekiem ir kopiga
interese par konkrétiem objektiem, vini ar sveSiniekiem var sazinaties
vieglak. DaZi socialie mediji ir veltiti slavenibu tenkam. Citu uzmanibas
centra ir nestandarta automasinu baivnieciba. Citi koncentrgjas uz religiju.

54  Sis diskusijas noliikos es defingju objektu ka fizisku priek§metu, kas ir pieejams
apmeklétajam ka eksponats, ka izglitojoSo programmu koplietoSanas priekSmets vai
priek$mets, kas nodots apmeklétajam lietoSanai. Dazi no $aja nodala aprakstitajiem
objektiem ir ipasi muzejam raditi interaktivi eksponati, ta¢u galvenokart es runaju par
artefaktiem, ko kulttiras institticija vac, saglaba un prezente.
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Cilveki sazinas cits ar citu, atbilstosi savam interesém un, daloties pieredze
par apkartejiem objektiem.

InZenieris un sociologs Jiri Engstrems (Jyri Engestrém) 2005. gada izman-
toja terminu “socialie objekti” un ar to saistito frazi “uz objektu centréta
socialitate”, lai pieverstu uzmanibu objektu atSkirigajai lomai tiessaistes soci-
alas tiklosanas vietnés.>* Engstrems apgalvoja, ka veiksmigako socialo mediju
pamata ir uzticami objekti, nevis visparigs saturs vai starppersonu attiecibas.
Pieméram, pakalpojuma Flickr parasti neruna par fotografiju vai fotoattéliem
ka objektiem, ka tas notiek vietnés, kuru uzmanibas centra ir fotograféesana.
Pakalpojuma Flickr cilveki socializ€jas ap konkréetiem apliikosanai ievietota-
jiem atteliem, apspriezot fotografétos objektus. Katrs fotoattéls ir sociala tikla
“mezgls”, kas veido trijstiirveida savienojumu starp lietotajiem, kuri attélu
rada, kuri to novérté un kuri to izmanto. Tapat ka LibraryThing veido attieci-
bas starp cilvekiem, izmantojot gramatas, nevis lasiSanu, Flickr Sim nolttkam
izmanto fotoattelus, nevis fotografésanu ka makslu.

Objektiem nav jabiit fiziskiem, tacu tiem ir jabt atSkirigam entitijam®.
Engstrems skaidroja uz objektu orientétu dizainu sadi:

“Padomajiet par objektu ka celoni, kapéc cilveki saistas ar vienu
konkrétu, nevis jebkuru citu! Pieméram, ja objekts ir darbs, tas mani
savienos ar noteiktu cilveku kopu, savukart randins mani sasaistis
ar radikali atskirigu grupu. To nosaka veselais saprats, ta¢u diemzel
tas nav ieklauts tiklosanas shema, kadu vairums cilveku iedomajas,
dzirdot terminu “socialais tikls”. Maldigs ir uzskats, ka socialos tiklus
veido tikai cilveki. Ta nav; socialos tiklus veido cilveki, kurus apvieno
koplietots objekts!”

Siir lieliska zina muzejiem gan fiziskaja, gan virtualaja pasaulée. Kamer
timekla izstradataji piilas, veidojot objektu katalogus ka pamatu jauniem
tieSsaistes pasakumiem, kulttiras institficijas var izmantot jau eso$os stastus
un saiknes starp apmeklétajiem un muzeja krajumu. Un tam nav janotiek
tikai timekli. Objekti var biit diskusiju centrs ari ekspoziciju zalés. Saja nodala
galvena uzmaniba pieveérsta tam, ka to istenot divos veidos: identificgjot

55  Jiri Engstrema 2005. gada aprila emuara zina Why some social network services work and others
don’t-Or: the case for object-centered sociality.

56 Entitija - kadam konkrétam lietojumam (sistémai) nozimigs reals vai abstrakts objekts vai
$o objektu kopums. Skatit: https://tezaurs.lv/entitija:1 (Tulkotajas piezime.)
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4. NODALA

un uzlabojot krajuma eso$os socialos muzeja priekSmetus un piedavajot
apmeklétajiem rikus, kas palidz diskutét, dalities un socializéties ap Siem
objektiem.

Kas objektu padara socialu?

Ne visi objekti ir sociali pec biitibas. Socials objekts ir tads, kas savieno cilvekus,
kuri to rada, kuriem tas pieder, kuri izmanto, péta vai patére to. Socialie objekti
darbojas ka starpnieki (transactional), tie veicina sazinu starp individiem, kas
ar tiem saskaras. Pieméram, viens no maniem uzticamakajiem socialajiem
objektiem ir mans suns. Kad pastaigajos pa pilsétu ar suni, garamgajéji biezi
uzruna mani vai, precizak, uzruna mani “caur suni”. Suns lauj novirzit
uzmanibu no divu cilveku sazinas uz sazinu “cilveks-objekts-cilveks™. Ir daudz
vieglak iesaistities, uzrunajot suni, kas neizbegami novedis pie sarunas ar
ta ipasnieku. Neparsteidz, ka uznémigi sunu ipasnieki, kas meklé iespeju
iepazities, biezi izmanto savus sunus ka socialos rosinatajus, virzot savu miluli
tuvak cilvekiem, ar kuriem vini labprat iepazitos.

Domas pacelosim pa savu muzeju! Vai taja ir kads priek$mets vai aktivitate,
kas konsekventi piesaista runatigu cilveku pulcinu? Vai ir kada vieta, kur
cilveki médz fotografeties vai apstaties, lai uz kaut ko noraditu vai pateiktu
kadu komentaru? Tas var biit darbojoss tvaika dzingjs vai milzigs vala Zoklis,
skidra slapekla demonstracija vai Sokolades skulptiira - tie ir jasu socialie
objekti.

Neatkarigi no ta, vai socialie objekti atrodas realaja vai virtualaja pasaulg,
tiem ir daZas kopigas iezimes. Vairums socialo objektu ir:

1) personiski,

2) aktivi,

3) provokativi,
4) vienojosi.

Personiskie objekti

Ieraugot vitrina priek$metu, ar kuru apmeklétajam ir personiska saikne,
vinam talit ir gatavs stasts. Personiskie priek$meti - vai ta biitu zupas bloda,
kas izskatas gluzi ka vecmaminas majas, vai pirmais kimijas eksperimentu
komplekts, kads apmeklétajam reiz piedergjis - bieZi izraisa dabisku,
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aizrautigu velmi dalities. Tas pats attiecas uz priekSmetiem, kas cilvekiem
pieder, kurus vini rada vai kuros iegulda savus resursus. Atcerésimies izstades
Click! dalibnieces Eimijas Dreieres teikto par iemesliem, kapéc vina labprat
apmeklgja izstadi atkartoti: “Es jutos lidzatbildiga par to, kas izstadits muzeja,
jo biju taja iesaistita.”’

Ne katrs artefakts automatiski izraisa personisku reakciju. Darbinieki ne
vienmer saprot, ka apmeklétajus ar artefaktiem var ari nevienot personiskas
saites. Personalam un brivpratigajiem, kuri apriipe, péta vai saglaba muzeja
priek$metus, bieZi vien ir loti personiskas attiecibas ar tiem. Viens no kulttiras
profesionalu izaicinajumiem ir atceréties, ka apmeklétajiem var nebit tada pati
emocionala bagaza un pieredze darba ar artefaktiem, kada ir profesionaliem,
un, iesp&jams, vini neuztver tos ka passaprotamus sarunas dalibniekus.

Aktivie objekti

Objekti, kas tiesi un fiziski uzrodas telpa starp sveSiniekiem, var kalpot ka
kopigi sarunu rosinataji. Ja garam pabrauc atras palidzibas masina vai vej$
iepts seja tideni no striiklakas, jiis pieversat tam uzmanibu un sajitat saikni
ar pargjiem, uz kuriem objekts ir iedarbojies lidzigi. Ari baros, kur Sautrina
vai galda tenisa bumbina izlido arpus noteiktas teritorijas, bieZi veidojas jauni
socialie kontakti starp personam, kas dodas pakal lidojosajam objektam, un
cilvekiem, kuru telpa tas ielidojis.

Kultairas institticijas aktivie objekti nereti paradas noteiktos intervalos.
Dazkart darbiba, pieméram, sardzes maina Bekingemas pili, notiek péc
iepriekszinama grafika, un garamgajeji, protams, sak sarunas par to, kad
un kas notiks. Citreiz darbiba ir spontanaka - dzivie objekti, pieméram,
zoologisko darzu iemitnieki, biezi rosina sarunas, kad tie sakustas vai izdod
parsteidzosas skanas. Ari nedzivie priekSmeti var demonstrét aktivu darbibu -
iztelojieties apmeklétaju sarunu, kas raisijusies dabiski, vérojot, ka vilcienu
modeli traucas pa sliedeém vai ka dejo automatiski darbinamas rotallietas.

57 Pilnu izstades Click! situacijas analizi skatit 3. nodala.
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Provokativie objekti

Ja objekts pats par sevi ir spilgts un pamanams, tam nav fiziski jaieklaujas
socialaja vide, lai kliitu par sarunu temu. Minesotas Zinatnes muzeja darbinieki
2007. gada atklataja izstadé “Rases: vai esam tik at$kirigi?” (Race: Are We So
Different?) biezi ieveroja cilvekus, kas driizméjas pie daziem eksponatiem,
diskutéjot un vérsot cits cita uzmanibu uz kaut ko. Viens no visvairak
apspriestajiem eksponatiem bija vitrina ar naudas kaudzém, kas raksturoja
dazadu rasu amerikanu videjos ienakumus. Nauda pati par sevi jau zinama
meéra raisa interesi, taCu patiesi iedarbigas $aja izstadé bija Sok&josas naudas
kaudZu apjomu atskiribas. Cilveki nespgja slept savu parsteigumu. lespaidiga
naudas kaudZu fiziska metafora muzeja sniegto informaciju verta daudz
iespaidigaku, to nenoklusinot un neparspilgjot.

Provokaciju ir griti paredzét. Ja apmeklétajs sagaida, ka vinu Sokés vai
provoces ekspozicijas saturs - ka dazas laikmetigas makslas institiicijas -,
vins var izveleties provokaciju pienemt (internalizet®®), nevis apspriest. Lai
provokativais objekts darbotos efektigi, tam, sastopoties ar apmeklétaju, ir
patiesi vins japarsteidz.

Vienojosie objekti

Vienojosie objekti neparprotami norada uz starppersonu komunikaciju.
Sadu objektu noslodzei ir nepiecieSami vairaki cilvéki, un to dizains bieZi
vien ietver aicindjumu sveSiniekiem iesaistities. Sadu priek§metu grupai
pieder telefons. Saja kategorija ietilpst ari biljarda galdi, $tpoles un galda
spéles, ka ari daudzi interaktivi muzeju eksponati un darinamas skulptiras,
kas aicina cilvekus stradat kopa, lai veiktu uzdevumu vai panaktu velamo
efektu. Pieméram, zinatnes centros ir objekti, kuru anotacija skaidri noradits:
“Si eksponata izmanto$anai ir nepiecie$ami divi cilveki”. Viens spélé, otrs
seko, vai viens spélé laukuma kreisaja pus, otrs — labaja. Sie objekti noteikti
ir sociali, jo, lai tie darbotos, ir nepiecieSama vairaku personu iesaistiSanas.

58 Internaliz&t - apgit, t. i., iemacities un sev par saistoSiem pienemt (sabiedribas idealus,
vértibas un normas). Skatit: https://tezaurs.lv/internalizet:1 (Tulkotajas piezime.)
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Izstades “Rases: vai esam tik atSkirigi?” apmeklétaji apspriez eksponétas naudas
kaudzes, kas demonstré dazado ASV dzivojo$o rasu grupu turibas limenu atskiribas.
Terijas Gaidesenas (Terry Gydesen) foto.
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Objektu socialas dabas stiprinasana

Vairuma gadijumu socialo objektu izmantosanas intensitate ir islaiciga
un ne tik mérktieciga. Lai socialie objekti dienu no dienas nodrosinatu
atkartotu pieredzi plaSam vai daudzveidigam lietotaju lokam, tiek veikti
dizaina uzlabojumi, kas objektus padara personiskakus, aktivakus,
provokativakus vai iesaisto$akus. Pieméram, Oklendas Transporta un
tehnologiju muzeja (Museum of Transport and Technology in Auckland) ir vecs
luksofors, kas uzstadits pie nelielas ar artefaktiem pieblivétas ekas muzeja
teritorija. Darbinieki luksoforam pievienoja taimeri, lai taja mainitos sarkana,
dzeltena un zala gaisma, un uz asfalta uzzimeja gajeju pareju, lai imitétu ielu,
un vini parsteigti konstatgja, ka berni spontani izmanto so objektu kustibu
rotalai “Luksofors” (Red Light Green Light vai Go Stop, ka to sauc Jaunzélande).
Luksofora “atdzivinasana” parverta to par aktivu, iesaistosu objektu, kas driz
vien tika uztverts ka rotala.

Minesotas Veéstures biedriba izstade “Atvertais nams: ja sienas spétu
runat” (Open House: If Walls Could Talk), kas tika atklata 2006. gada, izmantoja
atskirigu pieeju.* Izstade stasta par piecdesmit gimeném, kuras dzivojusas
kada Sentpolas rajona austrumdalas maja 118 gadu garuma. Dizaineri iz-
mantoja fotoattélus un audio ierakstus, lai saistosi un parsteidzosi iedzivotaju
personiskos stastus iestradatu tiesi artefaktos. Pieskaroties un pétot majas
priek$metus, apmekletaji atklaj stastus par cilvekiem, kuri laika gaita te dzi-
vojusi. Viss, sakot no traukiem lidz mébelem, pauz kadu stastu. Novertgjot
izstadi, petnieki konstatéja, ka apmeklétaji bija aktivi iesaistijusies sarunas
par saistibu ar izstadi un vidusmera apmekletajs atradis personigo saikni ar
vismaz trim eksponatiem. Personificgjot un aktivizgjot ikdieniskus sadzives
priekSmetus, izstade “Atvértais nams” veiksmigi mudinaja apmeklétajus
dalities sava pieredze.

Objektu fiziska parveidosana ne vienmer ir efektivakais vai praktiskakais
veids, lai muzeja veicinatu socialo pieredzi. Krajuma priekSmetu socialo spé&ju
uzlabo$anai biezi vien labak ir izstradat interpretacijas rikus un platformas.
Tas var nozimet anotaciju parstradasanu vai priek$metu izvietoSanu atskiriga
vidg, tacu tas ari var izpausties, mérktiecigak prezentgjot socialo lomu.

59 QGramatas originalizdevuma izdo$anas bridi izstade “Atvértais nams” joprojam bija atvérta
bez konkréta beigu datuma.
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Jiri Engstrems apgalvoja, ka ir jaizmanto aktivi darbibas vardi, kas norada, ko
lietotaji var “darit” ar konkrétajiem socialajiem objektiem - lietot, komentet,
papildinat tos utt., un ka visiem socialajiem objektiem ir jaatrodas sistema,
kas lauj tos kopigot. Lai pieskirtu objektiem socialu raksturu, ir jadizaine
platformas, kas skaidri norada to centralo lomu.

Socialo objektu platformu dizainésana

Kas interpretacijas stratégiju padara neparprotami socialu? Socialas
platformas galvenokart koncentréjas uz tadiem rikiem, kas apmeklétajam,
saskaroties ar objektiem, lauj ar tiem mijiedarboties. Lai gan priekSmetu
pievilciga un funkcionala prezentacija joprojam ir svariga, ta tomeér ir
otrskiriga, ja merkis ir veicinat apmekletaju iespéjas diskutét un dalities ar
emocijam. Salidzinasim socialo uzvedibu tradicionalaja izstade ar uzvedibu,
ko nodrosina tieSsaistes socialais tikls Flickr fotografiju prezentacijas
konteksta.

Tradicionala muzeja fotoizstadé apmekletajs var apliikot pie sienam
piekartas fotografijas. Pievienotajas etiketés var izlasit informaciju par
fotografijam un to autoriem un, iesp&jams, piekliit informacijai par to, ka
fotografija ir registréta muzeja krajuma datubaze. Dazreiz apmeklétajs drikst
uznemt $o fotografiju attelus; citreiz vinam ir liegts fotograféet artefaktus
vai pat to etiketes. Dazas izstades apmekletajs var dalities savas domas par
fotografijam komentaru gramata pie izstazu zales ieejas vai izejas. Parasti
institticija ari piedava iesp&ju muzeja veikalina iegadaties atsevisku fotografiju
reprodukciju katalogus vai pastkartes.

Aplikosim darbibas, ko atbalsta Flickr! Ta vietné lietotajs var apskatit
fotoattelus un izlasit informaciju par katru attelu un ta veidotaju; vins var
atstat komentarus par katru fotoattélu un péc patikas atzimét konkréetus
attélus, veidojot savu iecienitako fotoattélu kolekcijas; rakstit piezimes tiesi
lidzas fotoattéliem, lai atzimétu interes€joso informaciju, un pievienot
tagus un geokodus, kas kalpo ka aprakstosi atslegvardi katram fotoattelam.
Flickr lietotajs var ari skatit komentarus, piezimes un atzimes, ko izveidojusi
citi lietotaji, kas apliikojusi Sos attélus; nosiitit personiskus zinojumus ar
jautajumiem vai komentariem fotoattélu autoriem vai citiem komentétajiem;
uzaicinat fotografus iesniegt savus darbus ipasam grupam vai virtualajam
galerijam; nositit atseviskus fotoattelus draugiem pa e-pastu vai ievietot tos
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Modernas makslas muzeja Philips Collection Vasingtona apmeklétaji.
Tradicionala fotografiju izstade apmeklétajs var skatities un macities, tacu vin$ nevar
atstat komentarus vai kopigot attélus izstades apskates laika. Fotoattélu sociala
izmantosana ir vérsta uz apmeklétaju, un ta var bat vai ari nebt institucionali atbalstita.
Lindas Norisas (Linda Norris) foto.
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emuara zinas vai citu socialo mediju ierakstos un apspriest fotoattelus vietné
Flickr vai citur.

Flickr atbalsta virkni socialo darbibu, kas nav iespgjamas muzejos un ga-
lerijas. Tas nenozimeg, ka Flickr kopuma nodrosina labaku fotografiju izstadi.
No estetiska viedokla daudz patikamak ir skatit fotografijas, kas ir skaisti
eksponétas un izgaismotas, nevis digitali ievietotas jucekliga teksta. Kad tiek
aktivizeta Flickr piezimju funkcija, ta apzinati aizsedz skatu uz fotoattelu
ar taisnstiri, kura ievietoti lietotaju komentari. Objektu socialo platformu
kvalitati ietekmé dizains, kas var mazinat artefakta estetisko iedarbibu.

Tacu objektu socialo funkciju nodro$inasana veicina ipasu lietotaja
pieredzi, kas ari ir loti vertiga. Aplikojiet fotoattelu “Stradnieki atstaj
Pensilvanijas kugu bavetavu Bomonta, Teksasa”, ko uznémis Dzons Vasons
(John Vachon) 1943. gada! 2008. gada janvari Kongresa bibliotéka (Library
of Congress) piedavaja So attelu vietné Flickr Commons - ipasa Flickr sadala,
kas rezervéta publiska doména attéliem. Sis attéls Kongresa bibliotéka
nav eksponéts. Ja zinat nosaukumu, varat to meklét Kongresa bibliotekas
tieSsaistes datubaze, parskatot apjomigus sarakstus.®' Citiem vardiem sakot,
$im attélam nebija nodroSinatas iespéjas, lai apmeklétaji varétu to aplikot
tada konteksta, kas atklatu ta estétisko iedarbibu vai vésturisko nozimi.
Péc tam tas tika augSupieladéts vietné Flickr.

Vietné Flickr $im fotoattélam ir aktiva sociala dzive. 2010. gada
janvari tam bija piecdesmit tris lietotaju tagi, astonas lietotaju piezimes un
septinpadsmit kopienas komentari. Tas tika demonstréts Peru Flickr grupas ar
nosaukumiem “Cilveki - izskatam un parazam nav robezu” (People-costumes
and customs no limits) un “Kugniecibas maksla” (Nautical Art). Attéls tika
kopigots ari neskaitamos emuara ierakstos un personigajos e-pastos, kas
tika izsatiti no vietnes.

Flickr komentaros un piezimeés ir vairakas saisto$as un izglitojosas
diskusijas. Cilveki atbildéja viens otram uz jautajumiem, kapéc “Pensilvanijas”
kugu buvétavas atrodas Teksasa. Divi cilveki dalijas savas atminas par dzivi
netalu no $im biivétavam, un viens pievienoja saites uz vésturisko informaciju
par rasu nemieriem, kas notika Bomontas pilséta taja pasa ménesi, kad tika
uznemts fotoattéls.

60 DZona VaSona fotografiju vietne Flickr:
www.flickr.com/photos/library_of _congress/2179123671

61 Mekleét to pasu fotoattelu Kongresa bibliotekas datubaze: https://eresources.loc.gov
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4. NODALA

DZona VaSona fotografija vietné Flickr un dazi komentari.
Tekstlodzins uz attéla ir lietotaja piezime, kas pievienota fotoattelam.
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Sie Flickr lietotaji ne tikai atziméja: “Jauks attéls”, vini atbild&ja viens
otram uz jautajumiem par saturu, dalijas personiskos stastos un sniedza
socialpolitiskus komentarus. Vini darija to, ko nedara cilveki, kuri apmekle
Kongresa biblioteku vai apliiko fotoattélu tieSsaistes datubaze. Flickr
neapSaubami nodroS$inaja saistosaku, izglitojosaku pieredzi $im saturam.

Vai socialais ieguvums ir Flickr dizaina estétisko kompromisu vérts? Tas
atkarigs no institiicijas mérkiem un prioritatém. Ja Kongresa bibliotekas
meérkis ir mudinat apmeklétajus sazinaties un kopigi apspriest stastus un
notikumus, tad Flickr ir ideala izvéle. Tapat, ja vélaties mudinat apmeklétajus
sociali iesaistities muzeja satura, ir jaapsver veidi, ka eksponatus papildinat
ar socialo funkciju, pat ja tas nozime citu dizaina aspektu vajinasanu.

Socialas sazinas platformas realaja pasaule

Ka Flickr socialo pieredzi varéetu izmantot muzeja? Lai izveidotu veiksmigu
fizisku socialas sazinas platformu, nav jadubleé visi riki, ko nodrosina tadas
vietnes ka Flickr. Visdrizak, muzeja nebus iespé€jas uzrakstit piezimi tiesi uz
artefakta, ta¢u muzeji un fiziska vide sniedz citas sociala dizaina iespgjas,
kas nav pieejamas virtuali. Cilvéki izmanto daudzveidigus socialos rikus
un darbibas dazadas vidés, un ne visas virtualas aktivitates ir veiksmigi
pielagojamas fiziskai videi.

Pieméram, realaja pasaulé liela izméra priekSmeti biezi darbojas ka
socialie objekti, jo tie parsteidz un tos var aplikot daudzi cilveki vienlaikus.
Nav iespgjams izveidot lidzigu virtualo objektu, kas peksni un pilniba iesaista
vairaku sveSinieku manas. Cits fiziskas dizaina platformas piemers, kas
izcel objekta socialo raksturu, ir meistarigi izveidota iesaistosa vide, kura
nodrosina kontekstu artefaktu aktivakai vai provokativakai uztverei.

Sis nodalas turpinajuma apliikotas piecas dizaina metodes, kas fiziskaja
videé var aktivizet artefaktus ka socialos objektus.

1. Jautajumi apmeklétajam un pamudinajums dalities domas par

eksponétajiem priekSmetiem (skatit 156. Ipp.).

2. Drziva interpretacija vai performance, lai palidzetu veidot personisku

saikni starp apmeklétaju un artefaktu (skatit 169. Ipp.).

3. Ekspozicijas noformé&jums ar provokativam prezentacijas metodem, kas
eksponatus rada ka pretstatus, sava starpa konfliktgjosus vai viens
otru papildinoSus (skatit 175. Ipp.).
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4. Skaidri noradijumi apmeklétajam mijiedarbibai ar objektu - ka spéle

vai aktivitate gida pavadiba (skatit 180. Ipp.).

5. Aicinajums apmeklétajam fiziski vai virtuali koplietot objektus, no-

stitot tos draugiem un gimenei (skatit 188. Ipp.).

Kura no $im interpretacijas metodem vislabak darbosies jiisu institticija?
Tas dalgji atkarigs no darbinieku sajiitam, bet vél jo vairak no apmekletaju
komforta limena. Muzeji var bt visai neviennozimigas socialo objektu
platformas, jo ipasi tie, kuros apmeklétaji biezi vien isti nezina, ka uzvesties.
Ja apmeklétajs nejtitas érti un nekontrolé savu vidi, vins, visticamak, nerunas
ar sveSinieku.

Pastaigajiet pa muzeju un ieklausieties murdona! Vai cilveki, sarunajoties
par eksponatiem, jttas brivi un érti? Vai vini norada uz konkrétiem
priek$metiem, vai aicina pie sevis draugus, lai kopa dalitos pieredze, vai
aprunajas ar sveSiniekiem? Ja stradajat sociali aktiva institticija, apmeklétaji,
visticamak, labi reages uz atvertajam metodém, pieméram, provokativu
prezentaciju, jautajumiem un daliSanos. Ja muzejs neveicina lielu socialo
aktivitati, labak sakt ar tieSakiem, mérktiecigakiem panémieniem, pieméram,
noradijumiem un dzivo interpretaciju.

Jautajumi apmeklétajiem

Jautajumu uzdoSana apmeklétajiem ir visizplatitaka metode diskusiju
veicinasanai par priek§metiem. Gan muzeja darbinieku uzdoti, gan
uz etiketém rakstiti jautajumi ir parocigs un vienkarss veids, ka rosinat
apmeklétajus reagét uz eksponatiem un darboties ar tiem.
Jautajumi ekspozicijas butu jauzdod $adu iemeslu del:
1) lai rosinatu apmeklétaju veidot padzilinatu un personisku saikni ar
konkréto priekSmetu;

2) lai motivetu dialogu starp apmeklétajiem par konkrétu priekSmetu
vai ideju;
3) lai nodrosinatu atsauksmes vai noderigu informaciju muzejam par
priekSmetu vai ekspoziciju.
Visi Sie merki ir nozimigi, tomér jautajumi ne vienmer tiek formuléti ta,
lai Sos mérkus sasniegtu. Muzeju uzdotie jautajumi médz biit parak nopietni,
parak uzvedino$i vai parak konkréti ar iepriek$ paredzamu atbildi, tapec
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neraisa interesi, nemaz nerunajot par iesaistiSanos. Dazkart bernu vecaki
tiek tirditi ar jautajumu: “Ka jasu riciba ietekme globalo sasilSanu?” Citkart
jautajumi ir pargudri, pieméram: “Kas ir nanotehnologija?”, prasot konkrétu
atbildi. Médz bt ari aizskaro$i jautajumi, vai, vél launak, jautatajs nemaz
nevélas dzirdet atbildi. Kadreiz tas mani loti kaitinaja. ledomajieties, es
uzdodu draugam jautajumu, bet tad pieversos kaut kam citam un izeju no
istabas. Tas ir ka ieradums, kad atbilde uz jautajumu netiek gaidita.

Ikreiz, uzdodot jautajumu - ekspozicija vai citur -, ir jabit patiesai velmei
sagaidit atbildi. Es domaju, $is ir sapratigs prieksnoteikums, kas janem véra
ikvienam, kurs velas veicinat dialogu. Jautajumi var radit jaunus kontaktus
starp cilvekiem un saikni starp apmeklétaju un priek$metu, tacu tas iespgjams
tikai tad, kad visas iesaistitas puses piedalas saruna. Muzeja darbiniekam nav
fiziski jabuit uz vietas, lai uzklausitu apmeklétaju jautajumus un atbildétu uz
tiem. Nav jabit ari tadiem fiziskiem mehanismiem ka komentaru deli, lai
apmeklétaji varétu atbildéet viens otram. Ta¢u, domajot par jautajumiem, ir
janem vera apmeklétaju laiks un zinasanas, lai, atbildot uz tiem vai iesaistoties
jautajumu rosinata dialoga, vini giitu gandarijumu.

Veiksmiga jautajuma prieksnoteikumi

Veiksmigiem jautajumiem, kas ar objektu palidzibu mudina socialo
iesaistiSanos, ir divas kopigas iezimes:

- jautajums ir atverts dazadam atbildém. Ja ir “pareiza atbilde”, tas ir
neveiksmigs jautajums;

- apmeklétaji jutas parliecinati un spéjigi atbildét uz jautajumu.
Jautajums balstas uz vinu zinasanam, nevis uz vinu pienémumiem
par muzeja zinasanam.

Ka veidot jautajumu ar sim iezimem? Ir loti vienkarss veids, ka parbaudit,
vai jautajums ir vai nav preskriptivs - “pareizo atbildi” sagaidoss — un vai uz
to ir gaidamas interesantas atbildes: uzdodiet to! Parbaudiet savu jautajumu!
Uzdodiet to desmit cilvekiem un uzziniet atbildes! Uzdodiet jautajumu
kolégiem! Pavaicajiet savai gimenei! Pajautajiet sev! Noklausieties vai izlasiet
apkopotas atbildes! Ja tas atSkiras un ir aizraujosas, jautajums ir labs. Ja,
uzdodot $o pasu jautajumu desmitajai personai, jus jitat bazas, jautajums
ir nepareizs.
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Veidojot jautajumus apmeklétajiem, es biezi aicinu projekta komandu
sanakt kopa, uzrakstit savus jautajumus un iedot tos kolegiem, kuri patstavigi
atbild uz tiem, uzrakstot atbildes uz papira. Péc dazam atbilZu rakstiSanas
kartam komanda izklaj tas uz galda un izvérté iegiito saturu. Sis vienkarsais
uzdevums var palidzet darbiniekiem bez liela laika patérina noskaidrot jau-
tajumus, kuri raisa dazadas interesantas atbildes. Tas ari palidz darbiniekiem
saprast, uz kadiem jautajumiem ir vieglak un kadiem - graitak atbildeét.

Ir divi galvenie jautajumu tipi, kas visefektivak nodro$ina autentisku,
parliecinosu un daudzveidigu atbilzu iegGiSanu: personiskie jautajumi un
spekulativie (uz mingjumiem, pienemumiem balstitie) jautajumi. Personiskie
jautajumi palidz apmeklétajam saistit savu pieredzi ar eksponétajiem
objektiem. Spekulativie jautajumi aicina apmeklétaju izteloties ar
priekSmetiem vai idejam saistitus scenarijus, kas vina pieredzei ir svesi.

Personiskie jautajumi

Personiskie jautajumi lauj apmekletajam iesaistities socialaja vide, izmantojot
savu unikalo pieredzi. Katrs sevi pazist vislabak, un, stastot no personigas
pieredzes, cilveks savos komentaros medz bt konkrétaks un autentiskaks.
Jautajumi: “Kapéc glezna redzama sieviete smaida?” vai “Ko js, apliikojot
priekSmetu, varétu teikt par personu, kas to izgatavojusi?” ignore apmeklétaju;
tie ir pilniba versti uz priekSmetu. Lai gan $adi jautajumi var mudinat cilvekus
izpétit priekSmetu, tie ieved sociala strupcela. Ja merkis ir veicinat socialo
pieredzi, tad jasak ar personisku jautajumu.

GADIJUMA ANALIZE:
Projekts “Atsiiti noslépumu!” (PostSecret).

Kadu noslepumu jiis nevienam neesat atklajis?

Sads jautajums ir makslinieka Frenka Vorena (Frank Warren) projekta
PostSecret pamata. Kop$ 2004. gada Vorens ir aicinajis cilvekus anonimi
dalities savos noslepumos, nostitot vinam pastkartes pa pastu. Vins mudina
cilvekus izteikties pastkartés 1si, salasami un radosi. PostSecret driz vien kluva
par pasaules méroga fenomenu. Piecu gadu laika Vorens bija sanémis simtiem
tiikstosu pastkarsu. Vins ir publiskojis nelielu dalu no tam sava atrgaitas
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Lai gan dazi PostSecret autori ar savu atbildi rada originalu makslas darbu, lielaka dala
personigo noslépumu noformésanai tomeér izmanto makslas darbu reprodukcijas.
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(high-traffic) emuara (2006. gada tas ieguva gada timekla Zurnala titulu),
ka ari gramatas un pastkars$u izstades, kas kluva loti popularas.

PostSecret panakumi balstas iedarbigaja jautajuma: “Kadu noslepumu
jus nevienam neesat atklajis?”

Péc bitibas tas ir viens no personiskakajiem jautajumiem. Tas ir
jautajums, uz kuru cilveks ir gatavs atbildét tikai anonimi, un, to darot, vin$
sniedz aizraujosas, neparastas atbildes. Ka teica Frenks, “cilveku drosme
makslai pieskir nozimigumu.” Autors, rakstot atbildi, loti piedoma un censas
radit ko vertigu, kas ir lidzvertigs vina noslepumam. Lai gan pastkartes ne
vienmer izcelas ar estétisku izcilibu, no tam izstaro autentisks, drosmigs,
Specigs vestijums.

PostSecret ir divas mérkauditorijas: pats Frenks Vorens, ka ari plass
skatitaju un dalibnieku loks. Viens no iemesliem, kapéc cilveki atbild uz
jautajumu, ir Vorena personiba - vins sevi parada ka lidzjatigu, empatisku
klausitaju. Vorens publisko savu majas adresi, lai cilveki varétu nositit
pastkartes, un tas palidz nodibinat uzticibas un savstarpégjas cienas pilnas
attiecibas starp noslepuma atklajeju un ta sanemeju. Sava uzruna 2006. gada
Vorens pauda milzigu milestibu un atzinibu cilvekiem, kuri vinam uzticgjusi
savus noslépumus.®® Tacu vin$ nav vienigais nosléepumu uzklausitajs.
PostSecret turpina papildinaties, jo uzdotais jautajums parliecinosi aktivize
skatitaju pieredzi. Noslepumi - pat tie, kas gadu desmitiem bijusi slepti -
prasa neatliekamu uzmanibu, jo katra pastkarte iezime bridi, kad noslepums
beidzot tiek “palaists briviba™. Izveloties pastkartes publiskoSanai emuara un
gramatas, Vorens atklaj, kuras kartites vins$ uzskata par visvértigakajam - tas,
kuras ir autentiskas, atskirigas un radosas.

Vorens izteicas, ka, vinaprat, cilveki aizrautigi lasa $is pastkartes nevis
tapéc, ka vini ir “lariki”, bet gan tapéc, ka pastkartes parada “cilvécisko
butibu”. Neesmu parliecinata, ka tas ta ir, ta¢u noteikti ir simtiem pastkarsu,
kas mani personigi uzruna - un es ticu, ka ta ir ikvienam, kurs tas lasa.
PostSecret pastkartes ir sociali objekti, kas liecina par neticamu atveértibu,
atbildot uz vienkarsu jautajumu, ko labi noformulgjis kads, kurs patiesi ir
gatavs klausities.

62  Postsecret emuars: https://postsecret.com

63 SiFrenka Vorena uzsta$anas notika parpildita Baltimoras Amerikas Vizionaras makslas
muzeja (American Visionary Art Museum), kurs viens no pirmajiem atbalstija projektu
PostSecret.
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Personiskie jautajumi ekspozicijas

PostSecret jautajums ir loti personisks, tacu tas nav saistits ne ar muzeja
saturu, ne objektu (ja vien jus nevadat Noslepumu muzeju). Ja vélaties
izmantot personiskos jautajumus, lai piesaistitu cilvékus ekspozicijam vai
muzeja priek$metiem, ir jaatrod saikne starp apmeklétaju dzives norisem
un eksponétajiem artefaktiem. Pieméram, Denveras Makslas muzeja
rokmiizikas plakatu izstade “Sancel$” aicinaja apmekletajus dalities stastos
“Mans pirmais koncerts”, “Mans pirmais celojums” vai “Pirma reize, kad es
tikos ar... (Ievadiet muizika vardu $eit!)”. Cits apmeklétaju atsauksmju stends
aicinaja cilvekus apcerét tadus apgalvojumus ka “Es biju rokgrupas tehniskais
darbinieks”, “Es biju hipijs” vai “Es neesmu bijis saistits ar to”. Tie bija loti
personiski jautajumi, kas attiecas uz izstades visparéjam témam un rosinaja
atbildét parliecinosi un daudzveidigi. Sie jautjumi veidoja pamatu diskusijai
par pieredzi muzikas, dzivesveida un hipiju kultiras mitologijas jautajumos.

Personiskie jautajumi var ari mudinat cilvekus vairak iedzilinaties
konkrétos priek$metos. 2007. gada Exploratorium pétnieks DZoiss Ma (Joyce
Ma) publicéja isu pétijumu par maksliga intelekta datorprogrammu Deizija
(Daisy), kas iesaista apmeklétajus tekstbalstitas (text-based) sarunas. Deizija
ir térzeSanas robots, kura repertuara ir dazi ieprogrammeti jautajumi, un Ma
pétija veidus, ka dazadi jautajumi ietekme apmeklétaju atbilzu daudzveidibu.

Saja nelielaja pétijuma Ma atkldja, ka garakas atbildes apmeklétaji
sniedza tad, kad datorprogramma Daisy uzdeva personiskus jautajumus
par pasiem apmeklétajiem, nevis par sevi. Pieméram, jautajums: “Ka es
varu parliecinaties, ka es sarunajos ar cilveku, nevis citu robotu?” rosinaja
apjomigaku pasrefleksiju neka: “Vai esat parliecinats, ka es neesmu dzivs
cilveks, kas ar jums sazinas e-pasta? Kas par to varétu liecinat?”. Pirmais
jautajums bija versts uz apmeklétaju, otrais - uz objektu.

Ma ari atklaja, ka apmeklétaji labpratak sniedza detalizétas atbildes,
ja jautajums tika sadalits divas dalas. Pieméram, uz divdaligo jautajumu:
“Vai jums ir raksturiga logiska domasana?” <apmeklétaja atbilde> “Miniet
piemeéru!” <apmeklétaja atbilde> apmekletaji sniedza pilnigakas atbildes neka
uz apvienoto jautajumu: “Vai jis parasti domajat logiski, vai ari pienemat
lemumus, balstoties uz emocijam? Miniet piemeéru par kadu nesenu logiskos
apsverumos vai emocijas balstita lemuma pienemsanu!” Vienkarsi uzdevumi

161



4. NODALA

Izstades “Sancel$” apmekl&taji savus personigos stastus par dazadam temam

varéja fiksét vienkarsas kartotékas kartités. Ninas Saimonas (Nina Simon)
foto publicéts ar Denveras Makslas muzeja (Denver Art Museum) atlauju.
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vai jautajumi palidz stiprinat dalibnieka parliecibu par vina spé&ju veikt
sarezgitakas darbibas.**

Sadu personisku, uz virzibu un attistibu vérstu (progressive) jautajumu
uzdosana rosinaja komplicetas atbildes divas Nujorkas Veéstures biedribas
(New York Historical Society) izstadés - “Verdziba Nujorka™ (Slavery in New
York) 2005. gada un “Sadalita Nujorka” (New York Divided) 2006. gada.s* Sajas
popularajas izstades tika izmantoti artefakti, dokumenti un plassazinas
lidzeklos publicétie raksti, lai izsekotu, ka vergu tirdznieciba ietekméjusi
Nujorkas vesturi, un nujorkiesu reakcijai uz Pilsonu karu. Abas izstades
nobeiguma dala bija ierikots “Stastu vaksanas stends”, kura apmeklétaji
vargja ierakstit video atbildes uz Cetriem jautajumiem:

1. Ka jus uzzinajat par So izstadi?

2. Kads bija jusu kopéjais iespaids par to?

3. Kaizstade papildinaja vai mainija jiisu zinasanas par so temu?

4. Kura izstades dala jums $kita ipasi nozimiga?

Apmekletajiem bija Cetras mindtes, lai atbildetu uz katru jautajumu,
un caurmeéra ierakstiem tika paterétas desmit mindtes. Izstades “Verdziba
Nujorka” kurators Ri¢ards Rabinoviés (Richard Rabinowitz) atziméja, ka
jautajumu progresivais raksturs deva arvien sarezgitakas atbildes un ka
“parasti, atbildot uz treso vai ceturto jautajumu, nu jau iesilusie apmeklétaji
saka saistit izstadi ar savam ieprieks$ejam zinaSanam un pieredzi”. Rabinovics
piemetinaja: “Ar 40 gadus ilgo interpretacijas pieredzi véstures muzeja varu
teikt, ka nekad neesmu tik daudz uzzinajis ne no apmeklétajiem, ne par
tiem.” IlgstoSais un progresivais atbildésanas process citkart fragmentaros
un banalos komentarus parverta par bagatigu apmekletaju pieredzes arhivu.

Apmeklétaju atbildes uz jautajumiem par izstadi “Verdziba Nujorka”
parada ari, ka eksponati un jautajumi vairak iespaido apmeklétaju personigo,
nevis visparejo viedokli. Apméram 3% izstades apmekletaju velgjas ierakstit
savas domas par izstadi video, no tiem 80% bija afroamerikani. Sis raditajs

64 4. nodalas turpinajuma Sai apmeklétaju iesaistiSanas daudzpakapju pieejai MP3 Experiments
minéts cits piemers.

65 Visi citati, kas attiecas uz $o gadijumu izpéti nemti no Ri¢arda Rabinovi¢a (Rabinowitz,
Richard. Learning from the Visitors to Slavery in New York) un Krisa Lorensa (Lawrence, Chris.
Talk-Back Culture) rakstiem izdevuma Visitor Voices in Museum Exhibitions, ed. McLean and
Pollock, 2007, pp. 62-68.
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neatbilda kop&jam izstades apmekléetaju demografiskajam raksturojumam
(péc Rabinovica aplesem izstades apmekletaju vida afroamerikanu bija
60%). Tas liecina, ka atbilZu snieg§ana afroamerikani bija vairak ieintereséti
neka citu rasu parstavji. Daudzi apmeklétaji izstadi neparprotami saistija ar
savas dzimtas vésturi un personigo pieredzi. Kada jauna sieviete sacija, ka,
atgriezoties darba Volstrita, vina jutisies citadi, zinot, ka to sakotngji celusi
tadi cilveki ka vina. Kads virietis, kurs bija apmeklgjis abas izstades, atzime-
ja, ka tas mainijusas vina prieksstatu par to, “ka es ieklaujos Amerikas un
Nujorkas vésture”.

Kadu jaunu pui$u barinu izstade “Verdziba Nujorka” rosinaja paust Sadus
secinajumus: “Izstade lava saprast, kapéc rodas vélme mesties virst, redzot
jus ejam pa ielu. Es labak izprotu dusmas, kas mani parnem, un to, kapéc es
meédzu just vardarbigas tieksmes pret jums”. Kriss Lorenss (Chris Lawrence),
toreizejais students, kurs stradaja pie $i projekta, komentgja:

“Sis apmeklétajs uzrunaja kameru ar “jiis”, poziciongjot muzeju ka
“baltadainos” un, zinama mera, “apspiedéjus”. Sads noskanojums
bija raksturigs ne tikai pusaudziem, jo daudzi afroamerikani
atsaucas uz Nujorkas Vestures biedribu ka baltadaino jeb Eiropeiski-
amerikanisku institficiju un izmantoja iesp&ju runat tiesi par so
perspektivu.”

Sie apmeklétaji uztvéra sevi ka dialoga “es” (apmeklétaji) un “jis”
(muzejs) dalibniekus. Institticija uz to reagéja, apmeklétaju videoklipus
ievietojot pakalpojuma YouTube un integrejot tos izstazu “Verdziba Nujorka”
un “Sadalita Nujorka” ievada videoklipos. Laujot apmeklétajiem provokativaja
izstade “runat pirmajiem”, muzejs demonstréja, ka tas noverte vinu personigo
pieredzi ka svarigu dialoga sastavdalu.

Spekulativu, min€jumos balstitu jautajumu uzdosana

Personiskie jautajumi noder tikai tad, ja apmeklétajs atbildei var izmantot
savu pieredzi. Ja vélaties mudinat apmeklétajus “aizcelot” no pasaules, ko
vini pazist vai kura dzivo, uz nezinamu teritoriju, labak noder spekulativie
jautajumi. ApmekIétajs, kas dzivo pilséta, uz jautajumu: “Kada batu dzive,
ja jis dzivotu balku maja bez elektribas?” atbildés, izmantojot iztéli, kura
vina personiga pieredze ir savienota ar citu cilvéku pieredzi. Pieaugusais
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apmeklétajs uz jautajumu: “Kada batu pasaule, ja cilveki varétu izvéléties
sava bérna genétisko uzbtivi?” varétu sniegt atbildi ari bez visaptverosam
biokimijas zinaSanam. Kultairas instittcijas jautajumi, kas sakas ar “ka batu,
ja butu”, mudina apmeklétajus meklét iedvesmu krajuma priek$metos, nevis
sniegt preskriptivas atbildes.

Pieméram, Sidnejas muzeja Powerhouse galerija “Divainarijs” (Odditoreum,
skatit 178. Ipp.) mudinaja apmeklétajus rupigi apliikot divainus priek§metus
un padomat par to iesp&jamo pielietojumu. Spéle Signtific (skatit 127. Ipp.)
aicinaja speletajus sadarboties, lai, atsaucoties uz zinatniski pamatotiem
noradijumiem, izstradatu potencialos nakotnes scenarijus. Abos gadijumos
cilveki izmantoja priekSmetus un liecibas ka fantazijas materialu, lai atbildetu
uz spekulativo jautajumu.

GADIJUMA ANALIZE:
Ka cilveki dzivotu, ja pasaulé nebuitu naftas?

Lai ievestu iztéles pasaulg, spekulativajiem jautajumiem nav jabit parsteidzo-
Siem un neparastiem. 2007. gada spélu dizaineris Kens Eklunds (Ken Eklund)
uzsaka rtpigi izstradatu sadarbibas spéli “Pasaule bez naftas” (World Without
Oil), kura cilveki reagéja uz izdomatu, ta¢u ticamu naftas krizi, kas izraisijusi
degvielas trakumu visa pasaulé. Spele bija loti vienkarsa: katru dienu centrala
timekl]vietne publicgja izdomatas benzina, dizeldegvielas un reaktivo dzing&ju
degvielas cenas un pieejamibu. Cenas pieauga, samazinoties pieejamibai. Lai
klatu par spéles dalibnieku, bija jaiesniedz savs redzejums par to, ka izdzivot
Saja iedomataja realitate. Cilveki rakstija zinas emuara, sutija videoklipus
un atstaja balss zinojumus. Dazi izveidoja realus artefaktus un dokumen-
teja fiktivas naftas krizes ietekmi uz vinu viet€jo degvielas uzpildes staciju,
lauksaimnieku tirgu un transporta sistemu.

Spéles dalibnieku iesniegtie materiali - kopuma vairak neka 1500
vienibas - tika izplatiti timekli, un timeklvietne “Pasaule bez naftas” tos
apvienoja tikla. Speletaji izmantoja cits cita idejas, kas krustojas un parklajas,
ieziméjot kopienas reakciju uz iedomato situaciju. Kada spélétaja, kura sevi
dévéja par KSG, to komentéja sadi:

“Ta [speéle “Pasaule bez naftas”] ne tikai mudina “domat
par” problemu, bet faktiski liek lielai un aktivi ieinteresétai cilveku
kopai sadarboties, lai raditu jaunas idejas, rakstot komentarus spéles
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emuaros un diskutgjot arpus speles Alternativas realitates spélu
kopiena. Sai spélei ir potencials radit lieliskas idejas rela dzivesveida
uzlabo$anai, ko cilveki varétu atbalstit.”¢

Spéele motivéja cilvekus izveléties citadu dzivesveidu, no cita skatpunkta
padomat par resursu patérinu un dazos gadijumos mainit uzvedibu
ilgtermina. Ka teica kads cits spelétajs: “Més ceram, ka spéles dalibnieki
galu gala ieviesis sava dzive to, ko patlaban tikai iztélojas, ja vien vini jau to
nedara.”

Spekulativie jautajumi biezi var skist parak mulkigi, lai tos saistitu ar
nopietnu muzeja saturu. Tacu ir daudz intrigéjosu jautajumu, pieméram,
spele “Pasaule bez naftas” apltikotais, kas ir pietieckami tuvu realitatei, lai
ar to palidzibu ieltikotos iespéjama nakotné. Kadas bis bibliotekas, kad
gramatas bis tikai neliela to pakalpojumu dala? Kuri misdienu véesturiskie
artefakti biis svarigi nakotné? Sos jautajumus kultiiras institiicijas sadarbiba
ar apmeklétajiem var risinat jau tagad.

Kur uzdot jautajumu?

Kad ir atrasts lielisks jautajums, ir jaizlemj, ka un kur to uzdot, lai panaktu
vislielako ietekmi. VisbieZak jautajums tiek rakstits uz etiketes priek$meta
apraksta beigas, tacu $i vieta reti ir visefektivaka. Jautajuma uzdosana etiketes
teksta nobeiguma pastiprina prieksstatu, ka tas ir retorisks vai, vel launak,
tikai piebilde tekstam. Lai jautajumam atrastu vispiemérotako vietu, ir jaspgj
formulét jautajuma galvenos merkus.

Atcerésimies ekspozicijas uzdoto jautajumu tris pamatmerkus:

1) rosinat apmeklétajus veidot padzilinatu un personisku saikni ar
konkréto objektu;

2) motivét dialogu starp apmeklétajiem par konkrétu objektu vai temu;

3) nodrosinat muzejam nepiecieSamas atsauksmes vai noderigu infor-
maciju par objektu vai ekspoziciju.

66 KSG komentars Breidija Foresta (Brady Forrest) 2007. gada aprila emuara ierakstam World
Without Oil Launches.
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Spéles “Pasaule bez naftas” dalibnieki sasniedza spéles mérki, izmantojot visdazadakos
medijus. DZenifera Delka (Jennifer Delk) katrai no 32 spéles “nedélam” izveidoja
komiksu, attélojot, ka pilséta dzivojos$a gimene pardzivo naftas krizi.
Dzeniferas Delkas (Jennifer Delk) komikss.
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Jamerkis ir mudinat apmekletajus padzilinati izzinat objektus, jautajumu
un atbilzu stendiem jaatrodas péc iespgjas tuvak aplitkojamiem priekSmetiem.
Apmekletajs var brivak un plasak izteikties par priek$metu, uz kuru vins
tobrid skatas, neka par to, kuru vins redzgjis izstade pirms pusstundas.

Ja ieceréta privatu, personisku atbilZzu sniegSana par objektiem, labi
noderés slégtas kabines, pieméram, tadas, kas tika izmantotas izstade
“Verdziba Nujorka™. Ja velaties, lai apmeklétaji ilgaku laiku velta pardomam
un savu domu formulésanai, tad atbilZu sniegSanai ir svarigi izveidot értas
telpas, kur netiek novéersta uzmaniba.” Dazos projektos, pieméram, Vendijas
Klarkas (Wendy Clarke) “Milestibas lentes” (Love Tapes), cilvekiem pat tika
lauts personalizét telpu, kura vini atbild uz jautajumu - dalibnieks vargja
izveleties videoklipa vizualo fonu un dziesmu, kuras pavadiba vins stastija
par milestibu.® Si personalizacija lava radit emocionalu un potenciali atklatu
apmeklétaju pieredzi.

Ja meérkis ir panakt, lai uz jautajumiem atbild lielaka dala apmeklétaju,
tad atbilZu noformé&umam ir jabut saskanotam ar muzeja eksponéta satura
“oficialo” estetiku. Ja etikete ir makslinieciski uzdrukata uz organiska stikla,
bet apmeklétajiem ir jaraksta atbildes ar kritinu uz limlapinam, var skist,
ka vinu ieguldijums netiek novertéts vai respektéts, un vini attiecigi reages.
Viens no iemesliem, kas padarija Denveras Makslas muzeja izstades “Sancel$”
apmekléetaju stastus tik aizraujosus un aktualus, bija dizaina risinajums, kas
pacela apmekletaju atbildes tada liment, kas bija pielidzinams eksponétajam
saturam. Izstades informacijas lielaka dala bija rakstita ar pildspalvu uz
nopléstiem kartona gabaliem, tapéc apmeklétaju ieguldijums (rakstits
ar pildspalvu uz papira) ieklavas kopégja ekspozicijas dizaina koncepcija.
Vienkarsojot un personalizéjot muzeja ekspozicijas izmantotas dizaina
metodes, apmeklétaji atsaucas dabiskakai, vienlidzigakai sarunai.

Ja mérkis ir motivét starppersonu dialogu par muzeja objektu vai tému,
jautajumu un atbilZu struktdrai ir japalidz apmeklétajiem, kuri atbildes
balsta uz citu apmeklétaju idejam. Spéles Signtific (skatit 127. Ipp.) dalibnieki
virtuali sanéma pamudinajumus sekot lidzi citu spelétaju ierakstiem un
reagét uz tiem. Muzejs viegli varétu darit kaut ko lidzigu fiziska telpa, vai nu
izmantojot krasainu papiru vai tinti dazadu veidu jautajumiem un atbildem,

67  Sadi ir veidoti ari populara StoryCorps projekta stendi.

68  Papildinformaciju par $o neticamo projektu skatit: Clarke, Wendy. Making the ‘Love Tapes’.
Visitor Voices in Museum Exhibitions, ed. McLean and Pollock, 2007, pp. 101.-105.
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vai tieSi mudinot apmeklétajus komentét vienam otra atbildes vai pievienot
savas domas lidzigi (vai pretgji) domajoso apmekletaju paustajam.

Jamerkis ir panakt, lai apmeklétaji izlasitu citu atbildes, parliecinieties,
ka jautajumi tiek uzdoti vieta, kas der $im nolikam vislabak! Ja ladzat
apmeklétajus ieteikt artefaktus vai eksponatus citiem apmeklétajiem, Siem
ieteikumiem vajadzetu bat izlasamiem pie ieejas ekspozicijas zal€, nevis izejot
no tas. Jo vairak apmeklétaju atbilzu bas pieejamas publiski, jo lielaka bis
parlieciba, ka ari vinu viedoklis ir svarigs diskusija, kas kltst arvien plasaka,
un lielaka ir iespéja, ka vini jautajumus un atbildes uztvers nopietni.

Visbeidzot, ja mérkis ir sanemt no apmekletajiem muzejam noderigas
atsauksmes, jautajumu stenda skaidri janorada, ka turpmak tiks izmantoti
apmekletaju ieteikumi. 2009. gada Smitsona Amerikas makslas muzejs uzsa-
ka projektu “Aizpildi tuk§umu!” (Fill the Gap), kura apmeklétaji tika aicinati
ieteikt, ar kuriem makslas darbiem aizstat pamatekspozicijas eksponatus
to deponésanas vai restauracijas laika. Apmeklétaji vareja atbildet klatiene,
rakstot uz muzeja komentaru déla, vai tieSsaiste, izmantojot Flickr versiju.

Jautajums: “Kur$ makslas darbs vislabak iederétos Saja vieta?” nav
ipasi aizraujoss, tacu tas aizsaka jégpilnu sarunu starp darbiniekiem un
apmekletajiem. Muzejs skaidri noradija, ka darbinieki uzklausis apmekIétaju
viedoklus un nems tos véra. Saja aktivitaté apmeklétajiem bija ripigi
jaiepazistas ar muzeja priekSmetiem un izveérsta saruna starp apmeklétajiem
un darbiniekiem japamato to ieklauSana ekspozicija. Svarigi, ka sarunas
rezultati bija skaidri redzami - apmeklétaji varéja atgriezties muzeja
un parliecinaties, kur$ makslas darbs ir izveléts un ienémis tukso vietu.
Apmeklétaji iesaistijas aktivitaté par muzeja priekSmetiem un piedavaja
atbildi uz jautajumu, jo zinaja, ka muzejs to izmantos.

Muzeja ekskursijas un socialas pieredzes veicinasana

Vienkarsakais veids, ka mudinat apmeklétajus iegait socialo pieredzi ar
muzeja objektu palidzibu, varétu bit rakstiski jautajumi, tomeér visdrosakais
veids ir mijiedarbiba ar muzeja darbiniekiem, piedaloties performances,
ekskursijas un demonstréjumos. Darbinieki ar savam zinasanam un prasmém
spéj padarit objektus personiskus, aktivus, provokativus vai piesaistosus,
aicinot apmeklétajus izmantot tos dazados veidos. Saja sadala netiks aplikoti
veidi, ka ar dzivo interpretaciju sekmét zinasanas un izpratni par muzeja
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objektiem un to nozimi, taja ipasa uzmaniba tiks pievérsta jautajumam, ka ar
interpretacijas palidzibu var veicinat apmeklétaju socialo pieredzi.

Muzeja ekskursiju un prezentaciju socialais raksturs

Kas nepiecieSams, lai muzeja ekskursijai vai priek$metu demonstréjumam
pieskirtu socialaku raksturu? Personaliz&jot pieredzi un aicinot apmeklétajus
aktivi iesaistities, interpreti palielina gan socialo, gan izglitojoSo kulttiras
pieredzes vertibu. Demonstrejums, kura tiek iesaistiti “viesi no auditorijas”
vai nelielas apmeklétaju grupas tiek aicinatas darboties ar objektiem,
personiski nodrosina tiesu saikni ar priekSmetu. Darbinieks, kurs uzdod
apmeklétajiem jegpilnus jautajumus un dod pietiekami daudz laika atbildem
un savstarpéjam apspriedém, var veicinat unikalu un spécigu socialo pieredzi.

Ebreju universitates Dabas parka (Hebrew University’s Nature Park)
2004.-2006. gada veiktaja pétijuma tika konstatéts, ka pat dazas mindtes
ilgs personalizacijas pasakums ekskursijas sakuma var uzlabot apmeklétaju
visparéjo noskanu un macisanas prieku.®” Pastaigas “Atklajumu meZa taka”
(Discovery Tree Walk) gidam tika noradits sakt pastaigu ar tris minasu ilgu
sarunu par apmeklétaju personigo pieredzi un atminam par kokiem. Péc tam
vins neuzkritosi ievija Sos “ievadstastus” ekskursija. Salidzinot ar kontroles
grupu (ar kuru vin$ patérzéja pirms ekskursijas, bet ne par kokiem), grupa,
kas sanéma personalizétu saturu, cie$ak iesaistijas ekskursija un pozitivak
novertéja pieredzi tas nosleguma.

Dazas izglitojosajas programmas apmekletaji ipasi tiek mudinati pétit
objektus un izstradat savas teorijas un spriedumus par to nozimi. Makslas
muzejos vizualas domasanas stratégijas (VDS) interpretativa metode, ko
astondesmito gadu beigas ieviesa muzejpedagogs Filips Jenavains (Philip
Yenawine) un kognitiva psihologe Abigeila Hauzena (Abigail Housen), ir
konstruktivisma macibu stratégija, ko izmanto, lai mudinatu apmeklétajus
izprast makslu, iesaistoties dialoga ar pasu makslu. VDS $kiet vienkarsa.
Koordinatori, vadot ekskursiju, uzdod tris pamatjautajumus: “Kas notiek
Saja attela?”, “Kas no attéla redzama liek jums ta domat?” un “Ko vel tur
var ieraudzit?”. Muzeja darbinieki uzmanigi klausas, parfraze apmeklétaju

69 Tsybulskaya, Dina and Cambhi, Jeff. Accessing and Incorporating Visitors’ Entrance Narratives in
Guided Museum Tours. Curator 52, No. 1, 2009, pp. 81-100.
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komentarus, lai apstiprinatu vinu skaidrojumus, un izmanto minétos
jautajumus sarunas turpinajuma.

Atskiriba no tradicionalajam muzeju ekskursijam par makslas temam,
VDS koordinatori neskaidro makslas darbu vésturisko kontekstu; vairuma
gadijumu koordinatori pat nemin makslinieka vardu vai darba nosaukumu.
Gida uzdevums nav sniegt zinasanas, bet gan mudinat dalibniekus atklati,
skali un sociali reflektét, ko nozimé maksla un ka ta iedarbojas uz skatitaju.
Vairaki pétijumi ir apstiprinajusi, ka VDS programmu dalibnieki uzlabo
savu vizualo pratibu, kritiskas domasanas prasmes un cienu pret dazadiem
viedokliem.”” Mudinot apmeklétajus izteikties, balstoties uz saviem
noveérojumiem, VDS modelé sava veida dialogu, ko apmeklétaji var izmantot
ari citur.

Provocejosas izglitojosas programmas

Tapat ka provokativs objekts var izraisit dialogu, ar1 personala provoceéts
piedzivojums var sniegt apmeklétajam unikalu socialo pieredzi.” Iespgjams,
visslavenaka provokativa ekskursija ir starptautiskaja celojosaja ekspozicija
“Dialogs tumsa” (Dialogue in the Dark — DITD), kuru kops tas atklasanas
1988. gada ir apmekl&jusi vairak neka 6 miljoni cilvéku 30 valstis. Saja eks-
pozicija apmekletaji gida vadiba parvietojas pilniga tumsa, vide, kura tiek
imitétas dazadas sajutas. Ekskursijas gidi ir neredzigi cilveki. Pieredze ir
sociali piesatinata; apmeklétaji uzticas gidiem, lai sanemtu atbalstu mulsi-
nosa un potenciali saspringta situacija, kas imit€, pieméram, parvieto$anos
cilveku parpilditas ielas vai lielveikala.

DITD sociala pieredze nereti atstaj ilgstoSu ietekmi uz apmeklétaju.
Ekskursijas nosleguma intervijas apmeklétaji konsekventi stasta par
pieredzes emocionalo ietekmi, jaunajam atzinam par neredzigo cilveku
pasauli, ka ar1izsaka pateicibu un izrada cienu saviem neredzigajiem gidiem.
2005. gada veiktaja pétijuma, kura piedalijas 50 nejausi izveleti apmeklétaji,
kas 2000. gada bija apmeklejusi DITD Hamburga, Vacija, 100% atceré€jas So
pieredzi un 98% bija stastijusi par to citiem, 60% mainija savu attieksmi
pret neredzigajiem cilvekiem un 28% atzina, ka ir mainijusi savu izturéSanos

70  Ar VDS saistitos novértéjuma zinojumus un pétniecibas metodes skatit: https://vtshome.org

71  Saja nodala ar “objektu” jasaprot pati pieredze.
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pret cilvekiem ar invaliditati. 2007. gada veiktais pétijums par ¢etrdesmit
Cetru neredzigo gidu pieredzi sesas Eiropas DITD norises vietas atklaja, ka
sadarbiba ar DITD ir vairojusi vinu pasapzinu un komunikacijas prasmes un
uzlabojusi attiecibas ar draugiem un gimeni.

Lai gan ekspozicijas “Dialogs tumsa” uzstadijums ir spraigs un neparasts,
sociala pieredze ir drosa un atbalstosa. Turpretim izglitojo$as speles “Seko
Ziemelu zvaigznei!” (Follow the North Star!) pieredze Indianas dzivas vestures
muzeja “Konnera preérija” (Conner Prairie) apvieno lauku vidi ar saspringtu
socialo pieredzi. “Seko Ziemelu zvaigznei!” ir lomu spéle, kuras darbiba
norisinas 1836. gada. Apmekletaji telo Kentuki $tata vergus, kuri censas
aizbegt, kamer ipasnieki ved vinus cauri Indianai. Atskiriba no ierastas
interpretacijas metodes, kura muzeja darbinieki atveido notikuma varonus,
bet apmeklétaji tos vero, $aja gadijuma apmeklétaji pasi tiek iesaistiti
uzveduma. Veésturnieks Karls Veinbergs (Carl Weinberg) to raksturojis
sadi: “Apmeklétaju uzdevums nav tikai izméginat “seno laiku” darbus.
Apmekletaji ir galvenie aktieri drama, iemiesojoties pilnigi jauna identitate,
ka ari uznemoties riskus, ko sevi ietver $i identitate.””

Apmeklétajiem grupas $i pieeja rada spécigu komunikacijas pieredzi.
Viniem var tikt iedalitas pretinieku lomas vai vini var biit spiesti pienemt
lemumu, kur$ no viniem laiku pa laikam biitu jaupuré péc kaulésanas ar
“vergu ipasniekiem” - pargerbtajiem muzeja darbiniekiem. Dzirdeét, ka cits
apmekletajs kliedz uz tevi, mudinot iet atrak, var bt daudz griitak neka dzir-
dét to pasu no darbinieka, kuram, ka zinams, tas ietilpst amata pienakumos.

Visas grupas péc uzveduma izpildes notiek parrunas, kas biezi vien
izraisa diskusijas. Apmekletaju pieredzes vaditaja Misela Evansa (Michelle
Evans) pastastija par kadu ipasi karstu diskusiju:

“Jauktas rases grupa savu sarunu péec pasakuma saka loti saspringti.
Kad kads baltadainais dalibnieks bija pastastijis savus vérojumus un
spriedumus, melnadaina sieviete, nosodosi grozot galvu, iesaucas:
“Tu vienkarsi nesaproti!” Tacu par laimi $i replika rosinaja tik
saistosu sarunu, ka visa grupa péc tam devas uz Steak and Shake, lai
diskusiju turpinatu.””®

72 Weinberg, Carl. The Discomfort Zone: Reenacting Slavery at Connor Prairie, OAH Magazine of
History, 23, No. 2, 2009.

73 Turpat.
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Tadas programmas ka “Seko Ziemelu zvaigznei!” dizainé$ana ir neticami
sarezgita. lecerétas pieredzes intensitate ir jalidzsvaro ar grupa apvienoto
svesinieku socialo dazadibu. Es piedalijos “Spiegu operacijas” (Operation Spy)
programmas izstrade Starptautiskaja spiegu muzeja (International Spy
Museum) - ta bija gida vaditas grupas pieredze, kura dalibnieki téloja
izlikdienesta virsniekus, kam javeic steidzama arzemju misija. Projektésanas
stadija més pastavigi izverteéjam apmeklétaju potencialo vélmi sadarboties un
atturésanos to darit situacija, kura katrs velas paradit sevi individuali, cik labi
vien iesp&jams. Tapat ka programma “Seko Ziemelu zvaigznei!”, art mums
bija jalidzsvaro apmeklétaju velmes apspriest notieko$o ar nepieciesSamibu
turpinat stastu un uzturét energiju. “Spiegu operacijas” gidi dalgji ir aktieri,
dalgji - koordinatori, un nav viegli uzturét spriedzi, vienlaikus respektgjot
apmeklétaju starppersonu un individualas vajadzibas.

GADIJUMA ANALIZE:
Objektiem bagats teatris Indianapolisas Bérnu muzeja.

“Seko Ziemelu zvaigznei!” un “Spiegu operacija” ir izglitojosas programmas,
kuru izstrade un isteno$ana prasa lielus ieguldijumus. Tadu dziva teatra
pieredzi ir iesp&jams integrét ari ekspoziciju telpas, vienkarsak saistot
apmeklétajus ar nozimigiem muzeja priekSmetiem un stastiem.

Viens no labakajiem piemériem ir Indianapolisas Bérnu muzeja
izglitojosa programma, kas tiek istenota pastavigaja ekspozicija “Bérnu
speks” (The Power of Children). Ekspozicija “Bérnu speks” vésta par trim labi
zinamiem drosmigiem bérniem: Annu Franku, Rabiju BridZesu (Ruby Bridges)
un Raienu Vaitu (Ryan White). Visas tris ekspozicijas telpas var viegli parveidot
no atvertas ekspozicijas par slégtu teatra telpu, paris vietas norobezojot to
ar ipasi $im noltitkam iebtivetam durvim. Katru dienu ekspozicija notiek
vairakas desmit lidz piecpadsmit mintiSu garas teatra izrades ar viena
pieaugusa aktiera lidzdalibu. Es noskatijos Rubijas Bridzesas izradi telpa,
kas iekartota ka klase, kura BridZesa vienatné pavadija pirmo skolas gadu.
Vina bija vieniga skolniece, jo visi baltadainie vecaki iznéma savus bérnus
no skolas, lai afroamerikanu klasesbiedrene nevarétu vinus inficet.

Rabijas Bridzesas izrade apmekletaji tika iesaistiti notikumos, nelaujot
palikt pasiviem vérotajiem. Izradé, kura piedalijos, aktieris téloja ASV
marsalu, kurs$ kavéjas atminas par laiku, kad vins centas pasargat Bridzesu
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cela uz skolu. Aktieris izmantoja muzeja priekSmetus (ta laika fotografijas,
telpa eso$os rekvizitus) un jautajumus, lai saistitu apmeklétajus ar realo
notikumu un personu. Lemums izmantot pieaugus$o aktieri, kur$ bija
gan fiktivs notikuma dalibnieks, gan, tapat ka pareja auditorija, realaja
dzivé ar So notikumu nesaistits cilveks, uzlaboja personiskas saiknes
veidoSanos starp mums ka notikuma vérotajiem. Més varejam just lidzi vina
personiskajai dramai, un vins izturgjas pret mums ka pret lidzdalibniekiem
vai “biktstéviem”, kas uzklausa vina piedzivoto. Apmeklétajiem netika lagts
BUT Riibijai BridZesai - miis uztvéra ka vinas laika lidzpilsonus - nobiedétus,
apmulsusus, neizlemigus.

Telpa esosie priekSmeti neparprotami mis saistija ar izradé notiekoso.
Mes sédéjam uz “skatuves” - skolas solos, kas paveérsti pret tafeli un pie tas
stavoso virieti. Visas izrades laika més it ka atradamies BridZesas klases telpa.
Ka es justos, ja biitu vieniga skolniece sava klase? Ka rikotos, ja cela uz skolu
ik dienu batu jadzird skali apvainojumi un kengas?

Si izrade nenoSkira apmeklétajus no darbibas. Ta lava mums atrasties
darbibas vidé kopa ar aktieri, priek§metiem un stastu. Péc izrades mums
nacas palikt uz “skatuves”. Ta ka telpa bija gan ekspozicijas zale, gan izrades
skatuve, apmeklétaji varéja turpinat bez steigas iepazities ar telpa esoSajiem
artefaktiem un rekvizitiem, ka ari parrunat piedzivoto ar aktieri vai citiem
dalibniekiem.

Pretstata minétajai, ir piedzivotas ari daudzas neveiksmigas muzeja
teatra programmas, kuras, Skiet, apzinati ignoréta apmeklétaju velme
piedalities vai sociali sadarboties. 2009. gada Nacionala Konstitiicijas centra
(National Constitution Center) apmekléjuma es pievienojos nelielai apmeklétaju
grupai, lai piedalitos dziva teatra izradé par misdienu problemam saistiba
ar konstitucionalajam tiesibam. Cetri aktieri izspél&ja nelielus télojumus
un nobeiguma ltidza miis balsot, pacelot rokas, lai redzétu, ka més biitu
rikojusies katra no gadijumiem. Aktivitaté piedalijas tikai desmit dalibnieki,
un, apzinigi cilajot roku, es ar nozélu atskartu, ka mums varétu bt loti
interesanta saruna, jo musu viedokli $ajos jautajumos atskiras, ta¢u sarunas
vieta mums pateica paldies, iedeva aptaujas anketas un izstiima no telpas.
Likt nelielai pieauguso grupai klusi sedét gara Cetru aktieru izrade skita
augstpratigi un divaini no rikotaju puses, nemot véra, ka vini bez pilem
varéja izraisit diskusiju.
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Izrades vieta - dialogs

Ne satura pasniegSanas, bet gan diskusiju veicinasanas prasmes paver jaunas
iespéjas socialajai iesaistei. Levina Jauno dienvidu muzejs (Levine Museum of
the New South), veidojot izstadi “Drosme” (Courage), kas véstija par agrinajiem
skolu desegregacijas™ centieniem Amerikas Savienotajas Valstis, izglitojo-
Saja programma ieviesa neierastu darbosanas metodi, ko sauc par “sarunu
apliem”. Si indianu izcelsmes dialogu programma rosinaja apmeklétaju
grupas iesaistities darbinieka vadita diskusija par rasém un rasu segregaciju
egalitari’® un nekonfrontgjosi. “Drosmes” sarunu apli tika ieceréti vienda-
bigam grupam - studentiem, korporativam vai pilsoniskam grupam -, un
tie, balstoties uz ekspozicijas pieredzi, ir kluvusi par Levina Jauno dienvidu
muzeja galveno metodi kopienas dialoga un darbibas veicinasana. Minesotas
Zinatnes muzejs sava izstade “Rases” ar1 izmantoja sarunu apla metodi darba
ar viet€jo sabiedribu un korporativajam grupam, lai péc iepazianas ar izstadi
apspriestu rasu jautajumu aktualitati darbavietas un personigaja dzive.
Dialogu veicinasanas prasme ir maksla.” Par $o tému ir uzrakstitas
gramatas, tas visparejie principi ir tadi pasi ka pilsoniskas lidzdalibas vides
veido$ana. Cieniet dalibnieku daudzveidigo ieguldijumu! Ieklausieties!
Atbildiet uz dalibnieku jautajumiem un idejam, neuzspiezot savu ieplanoto
pasakuma secibu! Un $im noliitkam sagadajiet dro$u, strukturétu vidi!

Provokativs ekspoziciju dizains

Dziva interpretacija ne vienmer ir iespéjama, atbilstosa vai velama. Ir ari citi
panémieni, ka veidot provokativus, rosinosus fonus objektiem, lai raisitu
dialogu. Lidzigi ka prasmigs apgaismojums var vairot priek§metu emocionalo
spéku, ari priek§metu novieto$ana “sarunai” vienam ar otru var pastiprinat
to socialo iedarbibu. Kad apmeklétajs sastopas ar parsteidzoSiem dizaina
risinajumiem vai priekSmetiem, kas $kietami nesader, vina galva dzimst
jautajumi, un biezi vien vin$ mekIe iespéjas reagét un apspriest savu pieredzi.

74 Desegregacija - segregacijas un ar to saistito apstaklu atcel$ana, likvidacija.
Skatit: https://tezaurs.lv/desegregacija (Tulkotajas piezime.)

75 Egalitars - izlidzino$s, nolidzinoss; tads, kas atzist principu, ka visiem cilvékiem jadod
vienadas tiesibas un iespéjas. Skatit: https://tezaurs.lv/egalitars (Tulkotajas piezime.)

76  Plasaku informaciju par dialoga veicinasanu kultdras instittcijas, kur uzmaniba pievérsta
pilsoniskajam diskursam, skatit: Museums and Social Issues 2, No. 2, 2007.
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Provocesana ar pretstatijumu

Viens no iedarbigakajiem un vienkarsakajiem veidiem, ka izraisit socialo
reakciju, ir pretstatiSana. TieSsaistes platformas gan reti izmantota, bet
artefaktu pretstatiSana ir bijusi vairaku “revolucionaru” izstazu pamata,
tostarp Freda Vilsona izstade “Muzeja izrakumi”, kas tika eksponéta
Merilendas Veéstures biedriba 1992. gada. Vilsons atlasija artefaktus no
Véstures biedribas krajuma - priekSmetus, kam nebija pievérsta uzmaniba
vai kuri, iesp€jams, tika uztverti ka parak neizteiksmigi - un izveidoja no
tiem provokativu, aktivu, uzrunajosu ekspoziciju. Vins novietoja briniskigu
sudraba t&jas servizi lidzas vergu vazam, baltadaino valstsviru krasutélus
blakus etiketem ar afroamerikanu varonu vardiem bez priek$metiem un
kukluksklanieSu apmetni pari ar bérnu ratiniem.

Izstades “Muzeja izrakumi” priekSmeti pasi par sevi lielakoties
bija neieverojami, tacu eksponésanas veids pacéla tos cita limeni, raisot
provokativus jautajumus un liekot aizdomaties. Tas apmeklétajiem lika
priek$metus uztvert sociali aktivak. Pretstatijums rada neparprotamus
jautajumus: “Kapéc Sie priek$meti te ir, bet So nav?”, “Kas te notiek?”.
Kuratori un muzejpedagogi biezi uzdod $adus jautajumus, tacu tie var
palikt neatbildéti, ja tiek pasniegti ka macibu stunda. “Muzeja izrakumos”
jautajumi netika pateikti prieksa, bet gan dabiski raisijas apmeklétaju pratos,
tapéc cilveki meklgja iespéjas diskutét par tiem.

Izstade “Muzeja izrakumi” raisija plasas profesionalas un akadémiskas
diskusijas, kas turpinas lidz pat Sai dienai. Tacu ta ari mudinaja Mérilendas
Vestures biedribas apmeklétajus iesaistities diskusija ar citiem apmeklétajiem
un darbiniekiem gan mutiski, gan rakstiski, un diskusijas materiali tika
apkopoti izstadé par kopienas reakciju. “Muzeja izrakumi” bija lidz tam
visapmekléta Mérilendas Vestures biedribas izstade, un ta batiski mainija
biedribas viedokli par tas krajumu un skatu uz attiecibam ar sabiedribu.

Lai rosinatu apmekletaju iesaistisanos, vairakas makslas muzeju izstadés
muzeja priek$meti tikusi apvienoti paros mazak politizéta veida. 1990. gada
Hir$horna muzejs un skulpttiru darzs (Hirshhorn Museum and Sculpture Garden)
izveidoja izstadi ar nosaukumu “Salidzinajumi: uzmanibas vingrinajums”
(Comparisons: An Exercise in Looking), kura tika eksponéti makslas darbu
pari, ievietojot starp tiem jautajumu. Sekojot aicinajumam savienot divus
artefaktus, balstoties uz jautajumiem, kas neparprotami norada uz saikni
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starp tiem, makslas darbi savstarpéja dialoga tika aktivizeti ka sociali objekti.
Jautajumi bija subjektivi, tac¢u tie mudinaja iedzilinaties. DaZi bija atklatie
jautajumi: “Vai viens no darbiem jiis uzruna vairak neka otrs?”, turpreti citi
bija izglitojosaki: “Vai var pamantt, ka viena no gleznam Ligers ir mainijis
kompoziciju un atsevi§kus fragmentus pargleznojis?”

Intervejot 93 apmekletajus, pétnieki secinaja, ka apmeklétaji izstadi
uztverusi galvenokart ka izglitojosu pasakumu un ka vini velétos vairak $ada
veida izstazu. Kads apmeklétajs atziméja, ka izstade ir loti interesanta, tacu ta
“noteikti nebuitu jaapliiko vienatné”. Kads cits bija novérojis, ka “[precétiem]
pariem $aja izstade bija atSkirigi viedokli, un tas bija lieliski”. Jautajumi
kalpoja ka diskusiju riki vieta, kur apmeklétajs biezi jiitas nedross un nezina,
ka reaget uz eksponatiem.”

2004. gada Stenforda universitates DZeralda Kantora makslas centrs
(Cantor Art Center) turpinaja So ideju, izveidojot izstadi “Jautajums” (Question) -
“eksperimentu, kas provocé jautajumus par makslu un tas prezentaciju
muzejos”. ST izstade neaprobeZojas ar neitralu makslas darbu eksponésanu,
ko papildina etiketes, uz kuram rakstiti jautajumi. Ta izmantoja radikalakas
eksponésanas metodes, lai veicinatu izzinu, ta¢u neatbildétu uz apmeklétaju
biezak uzdotajiem jautajumiem par makslu, pieméram, “Kas to padara par
makslu?”, “Cik tas maksa?” un “Ko tas nozimé?”. Izstades veidotaji slavenu
autoru makslas darbus kopa ar bérnu darbiem piestiprinaja pie ledusskapja
durvim. Vini blivi sarindoja Eiropas autoru gleznas pie metala rezga sienas,
bet citus darbus brivi izvietoja telpa ar ertiem sédekliem, kur fona bija
dzirdamas skanas. Visas $is neparastas un parsteidzosas dizaina metodes
bija paredzétas dialoga rosinasanai. Ka noradija izstades dizainere Darsija
Formena (Darcie Fohrman): “Més zinam, ka maciSanas muzejos notiek tad, kad
raisas diskusijas un sarunas. Més velamies, lai cilveki uzdotu netradicionalus
jautajumus un nebaiditos sacit: “Es to nesaprotu.”

Summativaja novertéjuma pétnieki atklaja, ka 64% izstades apmeklétaju
apsprieda tas saturu, kas bija augsts raditajs salidzinajuma ar apmeklétaju
tipisko uzvedibu. Apmekletaji pavadija divreiz vairak laika pie eksponatiem,
kuru etikeSu tekstos bija ieklauti jautajumi, neka pie tiem, kur to nebija.
Interaktivie vai provokativie eksponati sarunas izraisija biezak neka

77 Smitsona bibliotéka ir pieejams 1992. gada izstades “Salidzinajumi” pétijums.
Skatit: Appreciating Art: a study of Comparisons, an exercise in looking.
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tradicionalie priekSmeti. ApmekIétaji ne tikai sarunajas, bet biezi vien ari
komunicgja, izmantojot tekstualus interaktivos eksponatus. Pieméram, pie
izstades ieejas bija divas grafiti sienas ar nelieliem atvérumiem, pa kuriem
cilveki vareja ieltkoties, lai apskatitu makslas darbus un uzrakstitu savus
jautajumus un atbildes par makslu. Sienas izradijas tik popularas, ka izstades
laika tas bija japarkraso vairakas reizes.

Provokacija ar izteles palidzibu

Freds Vilsons ne tikai novietoja objektus, lai tie veidotu savstarpéju dialogu;
vins ari sagatavoja etiketes un skaidrojoSos materialus, kas apzinati sagrozija
eksponéto artefaktu nozimi. Makslinieks Deivids Vilsons (David Wilson)
izmantojis lidzigu panémienu Juras laikmeta tehnologiju muzeja (Museum of
Jurassic Technology) Losandzelosa, kur lidzas etiketém tiek demonstréti divaini
priek$meti, kas apvieno zinatniska rakstura informaciju ar izdomatu saturu.
Sie makslinieki “rotalajas”, izmantojot kultiiras institficijam raksturigas
priekSmetu aprakstiSanas un nozimes pieskirSanas metodes. To darot, vini
aicina apmeklétajus apsaubit izstadé vai muzeja notiekoso.

GADIJUMA ANALIZE:
Izdomati objektu apraksti Sidnejas muzeja Powerhouse.

“Rotalasanas” ar muzeja priekSmetiem nav tikai augstas makslas tehnika;
ta var palidzet ari apmeklétajam pieskirt savu nozimi objektam un darit to
ar prieku. 2009. gada vasara muzejs Powerhouse atvera izstadi ar nosaukumu
“Divainarijs”, kura tika eksponéti 18 divaini objekti ar nerealiem (un izdo-
matiem) etikeSu tekstiem, kurus rakstijis bérnu gramatu autors Sons Tans
(Shaun Tan) un skoléni. Izstade “Divainarijs” bija ieceréta gimenu apmekle-
jumam brivdienas, un Powerhouse definétais izstades merkis bija likt domat
par priek§metu nozimi, nevis mulkosanas. levadanotacija tika runats par
“divainibu, noslépumainibu un savadibu” un atziméts, ka, “redzot divainas
lietas, smadzenes siita impulsus, kas rosina domat par %o lietu nozimi”. Sis
apgalvojums mudinaja apmeklétajus uzdot butiskus jautajumus par objektiem.

Izstade bija izveidota aktivitasu zona, kura apmeklétaji varéja paust
savas reakcijas, radot etikesu tekstus, kuri tika pievienoti eksponéetajiem
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objektiem. Apmeklétaji loti labprat aktivi izmantoja $o iesp€ju un radija
izdomas bagatas, izstadei atbilstosas etiketes.

Lai gan daudzi muzeji ir eksperimentgjusi ar piedavajumu apmeklétajiem
veidot savus etikeSu tekstus, izstade “Divainarijs” bija ipasa ar aicinajumu
balstities uz iztéli, nevis priekSmeta izskata aprakstiSanu. Daudzi apmek-
letaji var justies nedrosi, sanemot aicinajumu pareizi aprakstit priekSmetu,
tacu ikviens spéj fantazét par tému, kas tas varetu but. Izstades spekulativais
raksturs lava apmeklétajiem ar jebkada limena izglitibu iesaistities spélé, kur
priekSmetiem japiedéve nozime. Ta¢u savos fantazijas lidojumos apmekle-
tajam joprojam bija jakoncentréjas uz artefaktiem. Ikvienam, kur$ rakstija
etiketi, bija riipigi jaapliiko priekSmeti, lai pamanitu detalas, ko varétu iz-
mantot dazadam idejam, un izdomatu atbilstoSu stastu.

Izstade “Divainarijs” veicinaja iztéli, neprasot apmeklétajam noskaidrot
“pareizo” priekSmeta stastu. Muzeja komanda delikati pasniedza katra
priekSmeta “patieso” informaciju. Ka izteicas publisko programmu
producente Heléna Vitija (Helen Whitty): “Es nevélgjos, lai izfantazetais
etiketes teksts butu lidzas patiesajai informacijai, tas biitu izjaucis miisu
ieceri (“Jus domajat, ka mums bis jautri, ta¢u patiesiba viss ir ka parasti!”).”
Ta vieta muzejs realo informaciju (“Kas tie ir patiesiba?”) apkopoja uz liela,
netalu novietota panela - ta bija pieejama, tacu tai nebija galvena loma $aja
aktivitate.

Visos minétajos pieméros dizaina metodes tika stratégiski virzitas,
lai artefaktus izceltu ka sarunu objektus. Priek$Smeti netika eksponéti
ta, lai apmeklétaji sanemtu visprecizako informaciju vai vispatikamako
estétisko baudijumu. Ir griti izbaudit prieku par sudraba téjas servizi, ja ta
piespiedu karta ir novietota kopa ar vergu vazam, un ledusskapis, visdrizak,
nav ideals estéetiskais fons Miro skicei. Veidojot izstades ka veiksmigas
socialas platformas, tas piesaistija jaunus, aizrautigus cilvekus, ta¢u dalu
apmekletaju, kuriem $i eksponésanas metode skita svesa un nepievilciga, tas
ari atstima. Tapat ka Flickr lemums laut lietotajiem rakstit komentarus uz
fotografijam var atstumt dazus fotografijas cienitajus, kuri dod prieksroku
nesamakslotiem atteliem, eksponéSanas panémienu socializeésana rada
dizaina kompromisus, kas var biit pretruna ar citam institucionalajam
vertibam vai apmeklétaju ceribam.

Nav nejausiba, ka $ados projektos parasti tiek pieaicinati makslinieki vai
dizaineri. Muzeja darbinieki reti atlaujas eksponét priekSmetus ta, ka tiktu
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pielauta vertibu noniecinasanas vai nepatiesas informacijas sniegSanas
iespéja, pat ja tas veicinatu apmeklétajus ripigak izpétit prieckSmetus un
apspriest to nozimi. Ja vélaties prezentét priekSmetus provokativa veida, ir
jabut parliecibai (tada piemita $im dizaina komandam), ka sociala reakcija
ir vertigs un atbilstoss apmeklétaju iesaistes merkis.

Noradijumi apmeklétaju socialajai iesaistei

Vienkarsakais veids, ka panakt svesinieku brivu kontaktésanos sava starpa,
ir likt viniem to darit. Provokativas prezentacijas metodes, pat ja tas netiek
sléptas, var tikt nepareizi interpretétas. Ja meklgjat parliecinosaku veidu
artefaktu ka socialo objektu aktivizesanai, apsveriet iespé&ju formulét dazus
noteikumus darbibam ar objektiem vai saistiba ar tiem.

Sada pieeja var $kist preskriptiva, tatu muzeju profesionali to labprat
pielieto, ja tas attiecas uz individualo pieredzi darba ar interaktivajiem
elementiem. Instrukcija soli pa solim paskaidro, ka izkalt monétu vai
pagriezt magnétu. Audio gids norada apmeklétajam, kam pievérst uzmanibu.
Muzejpedagogs demonstré, ka jaspele. Daudzas spélés un aktivitates
instrukcija tiek izmantota ka paliglidzeklis, kurs iesaista apmeklétaju
socialaja pieredzé, kas kltst arvien brivaka un pasvaditaka.

Interaktivajiem eksponatiem, kuru darbinasana japiedalas vairakam
personam, parasti tiek pievienotas etiketes, kuras noradits: “Apsédieties preti
partnerim un...!” vai ari: “Nostajieties apli ap So objektu!” Apmeklétajiem,
kuri ierodas muzeja kopa ar gimeni vai sociala grupa (vairums muzeja
apmeklétaju), Sie noradijumi ir viegli izpildami. Ta¢u individualajam
apmeklétajam $is norades rada problemas: “Kur es varu atrast partneri?
Ka panakt, lai citi kopa ar mani izveidotu apli?”

Individualajam apmeklétajam bus vieglak iesaistities, ja noteikumos
skaidri noradits “atrast partneri” vai, vel labak, “atrast kadu sava dzimuma
parstavi vai atrast aptuveni vienada auguma spéletaju”. Specifiskie noradijumi
atvieglo apmeklétaju socialo saskarsmi, kas citadi liktu justies neveikli.
Apmeklétajs var atsaukties uz instrukciju un sacit svesSiniekam: “Tur teikts,
ka man ir jaatrod vél kada sieviete $i eksponata izmantosSanai.” SveSinieks
ar etiketes palidzibu var parliecinaties, ka $adu darbibu tiesam ir paredzgjis
muzejs. Un, ja sveSinieks atsakas piedalities, vins neatsaka jautatajam -
vins atsakas pildit muzeja noradijumu. Tas nenozime, ka vins uzskata otru

180



SOCIALIE OBJEKTI

apmeklétaju par nepiemérotu; vins vienkarsi nevelas spélét So speli. Skaidras
instrukcijas gan jautatajiem, gan respondentiem sniedz brivu iespéju izlemt -
piedalities vai nepiedalities socialaja pieredzé.

GADIJUMA ANALIZE:
Noradijumi Sanfrancisko Modernas makslas muzeja
(San Francisco Museum of Modern Art - SEMOMA).

Dazas tradicionalajas institiicijas, ipasi makslas muzejos, var bat griiti
parliecinat apmeklétajus, ka tieSa “sazina” ar objektiem ir vélama, nemaz
nerunajot par sazinu ar citiem apmeklétajiem. Kad Sanfrancisko Modernas
makslas muzejs 2008. gada veidoja izstadi “Lidzdalibas maksla” (The Art of
Participation), taja tika ieklauti vairaki komponenti, kuros apmekletajiem tika
skaidri noradits, ka mijiedarboties ar objektiem un sava starpa. Apzinoties,
cik neparastas bija $is darbibas salidzinajuma ar makslas muzejos ierasto
uzvedibu, SFMOMA pievienoja etiketes ar oranzas krasas tekstu visiem
interaktivajiem eksponatiem. Pie izstades ieejas bija vienkarsa oranza etikete
ar $adu tekstu:

“Dazi sis izstades priekSmeti ir pagatnes notikumu liecibas, bet citi
gaida jlsu iesaisti. Pievérsiet uzmanibu instrukcijam, kas rakstitas
uz atsevi$ku objektu oranzajam etiketém - tas norada, ka jus tiekat
aicinati kaut ko darit, kaut ko panemt vai kaut kam pieskarties.”

Citiem vardiem sakot, SFMOMA interaktivajiem elementiem izveidoja
1pasas etiketes. Sis etiketes piedavaja vienkarsu speli apmeklétajiem, kuriem
patik piedalities: “Meklgjiet oranzo tekstu, veiciet noraditas darbibas!”
Ja lidzdalibas instrukcijas biitu integrétas standarta etiketés ar melnu tekstu,
apmeklétaji, iesp&jams, nebiitu tik labi informéti par interaktivo makslas
darbu kopigajam iezimém. Oranzas krasas atkartoSanas, piedavajot vairakas
lidzdalibas iespé&jas, domajams, mudinaja ari dazus atturigus apmeklétajus
velak iesaistities aktivitatés.

Izstade “Lidzdalibas maksla” es piedzivoju spécigu socialo pieredzi,
darbojoties makslinieka Ervina Vurma (Erwin Wurm) interaktivaja objekta
“Vienas mindtes skulpttiras” (One Minute Sculptures). Vina makslas darbs
bija zales vidi novietota zema, plasa platforma ar daziem neparastiem
priekSmetiem (slotas katiem, auglu mulazam, nelielu ledusskapi), ka ari
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instrukcijas Vurma rokraksta, kas mudinaja apmekletajus lidzsvarot
priek$§metus, izmantojot savu kermeni komiska, neierasta veida.
Uz paaugstinajuma érti varéja novietoties tris cilveki, un rosinosie, divainie
noradijumi, protams, mudinaja cilvekus izmeginat dazadas priekSmetu un
pozu kombinacijas.

Si makslas darba oranZa etikete véstija:

“Sekojiet makslinieka noradijumiem! Nofotograféjiet savu
“Vienas minites skulptiiru” un ievietojiet to SFMOMA emuara!
Pievienojiet tagu “SFMOMA participation”, lai palidzétu citiem to
atrast!”

Sis etiketes pamudinata, es iedevu savu telefonu sve$iniekam un palidzu,
lai vin$ mani nofotografé. Vins nofotografeja, ka es balanséju uz ledusskapja,
un ieteica izméginat citu pozu. Driz vien més jautri mudinajam viens otru,
iesakot arvien divainakas “makslinieciskas” pozas. Més aicinajam skatitajus
pievienoties un devam viniem skaidrus noradijumus, ka pozét, izmantojot
piedavatos priekSmetus.

Darbosanas galerija parveértas par grupas socialo pieredzi makslas
radiSana. Kad dazas minites vélak mans jauniegttais draugs DZordzs
partrauca darbibu un teica: “Es laikam novilksu kreklu,” man $kita, ka notiek
kaut kas neparasts un nozimigs.

Viena no Ervina Vurma noradém, veidojot “Vienas minates skulptaru”.
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Mana pirma fotografija, kuru uznéma DZordZs.

Tris apmeklétajas, kuras aicinajam piedalities. Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.

183



4. NODALA

Muzeja darbinieks, kur$ pievienojas misu jautrajam izdaribam.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.

Gadu vélak es joprojam uzturu sakarus ar DZordZu, manu trakulibu lidzdalibnieku.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.
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Makslas muzejos biezi negadas sastapt cilvekus, kuri spontani izgerbtos.
Si bija neticama sociala pieredze, ko veicinaja eksponétie priek§meti. Tas bija
unikali; es negaidu, ka ar visiem muzeju apmeklétajiem, kas iesaistijusies
socialajas aktivitates, izdosies piedzivot tadu rotaligumu, intelektualu
zinatkari un fizisku tuvibu.

Tomeér tas nebiitu jauzskata par iznémuma gadijumu. Minétaja aktivitate
darbojas “no es uz meés” dizaina modelis - vispirms més ar DZordZu
izmantojam priekSmetus atseviski. Més sekojam muzeja noradijumiem, lai
raditu personiskas paSidentitates izpausmes. Interaktiva eksponata platforma
atradas veiksmigi izveléta vieta, un ta dabiski piesaistija skatitajus un
iespgjamos dalibniekus. Bija tiesas norades fotografét vienam otru (vienkarsa
sociala darbiba). Uz paaugstinajuma bija pietickami daudz vietas un iespé&ju
rosinat atklatu un loti dabisku socialas makslas pieredzi. Darbosanas,
ko ievadija skaidri doti noradijumi, izvertas par neparastu un neaizmirstamu
notikumu.

Audio instrukcijas

Turpinot petit instrukciju lomu socialas pieredzes motivésanai, apliitkosim
audiogidu. Tradicionalie audiogidi sniedz noradijumus, palidzot
apmeklétajiem orientéties, tacu dazi makslinieki So lidzekli ir prasmigi
izmantojusi, lai mudinatu apmeklétajus giit parsteidzosu socialo pieredzi. Saja
apaksnodala ir salidzinati divi audio pieredzes gadijumi: DZenetas Kardifas
(Janet Cardiff) 2005. gada izveidota audio pastaiga “Udeni rakstitie vardi”
(Words Drawn on Water) un 2004. gada grupas Improv Everywhere aktivitate
projekta MP3 Experiments (tas turpinas joprojam). Abi minétie piedzivojumi
tika piedavati bez maksas. Abu ilgums bija apméram 35 miniites. Tie notika
ASV lielakajas pilséetas - Vasingtona un Nujorka. Ta¢u tiem bija loti at$kirigi
socialie rezultati.

2005. gada HirShorna muzejs un skulpttiru darzs pasitija skanu
maksliniecei DZenetai Kardifai 33 minii$u garu audio pastaigu “Udeni
rakstitie vardi” apkart Vasingtonas Nacionalajam tirdzniecibas centram.
Apmeklétaji uzlika austinas un klausijas Kardifas noradijumus, kas soli
pa solim veda vinus velamaja virziena. Audiogida ieraksta tika apvienoti
precizi noradijumi ar izdomatu stastu, lai dalibniekus saskarsme ar objektiem
iesaistitu intima pieredze. Ta bija loti izoléta, personiska pieredze. Ejot
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cauri muzejiem un skulptiiru darziem, bija dzirdamas divainas skanas - te
ieskanas bites ditkSana, te aizsolo karaviri -, un tadu objektu ka Dzeimsa
Smitsona (James Smithson) kapenu un Frira galerijas (Freer Gallery) Pavu
istabas interpretacija atstaja burvigu, sapnainu iespaidu. Lai gan es So
piedzivojumu baudiju kopa ar draugiem (péc tam més parrrunajam savus
iespaidus), audio pastaigas laika katrs no mums bija aizmaldijies savas domas
un atminas, ko rosinaja personiskas pieredzes nianses.

Turpretim Improv Everywhere’s MP3 Experiments pasakumi ir paredzéti
socialas, nevis personiskas pieredzes veicinasanai. Tapat ka Kardifa,
ari Improv Everywhere izplata audio failus, lai cilveki tos varétu klausities
savas personigajas audio iericés, vienlaikus parvietojoties pilsétas vide.
MP3 Experiments vienojo$ais elements ir notikumi. Dalibnieki noteikta laika
sapulcgjas konkréta vieta ar saviem digitalajiem audio atskanotajiem un visi
vienlaikus nospiez “play”. Apméram pusstundu simtiem cilveku klusi piedalas
kopéja spéle, sekojot noradijumiem, kas dzirdami austinas. Pilseta klast
par vinu spélu laukumu, un ikdienas priekSmeti tiek aktivizeti ka socialas
spéles figtiras. Dalibnieki norada uz priekSmetiem un seko cilvekiem, fiziski
sazinoties sava starpa. Vini izmanto ritotus flizu laukumus ka milzigus
Twister spéles galdinus. MP3 Experiments ir paraugs tam, ka darbiba, kas parasti
tiek veikta izoléti - muizikas klausiSanas austinas publiska vieta -, var klat
par pamatu spécigai starppersonu pieredzei ar sveSiniekiem.

Kadeé] audio pastaiga “Udeni rakstitie vardi” kluva par personisko
pieredzi, bet MP3 Experiments - par socialo? Atskiriba ir audio instrukcijas.
Gan pirmaja, gan otraja gadijuma audio ieraksti skangja, atrodoties ierasta
vide. Tac¢u Kardifa audioieraksta izmantoja divainus un parsteidzoSus
elementus, kas mulsindja un satrauca klausitajus. Sis apjukums lika
apmeklétajam uzdot sev jautajumus: “Kur es atrodos? Vai tieSam man pie
auss diic bite? Kapéc vina saka, ka es esmu Anglija?” Turpinot klausities audio
ierakstu, dalibnieki sekoja konkréetiem noradijumiem, kurp doties, tacu vini
bija ari iegrimusi savadu, slepenu domu pilna privataja pasaule.

MP3 Experiments noradijumus papildinaja ar jokiem un spéles elementiem,
nevis stastiem un noslépumiem. AtSkiriba no audio pastaiga “Udent rakstitie
vardi” detalizéti sniegtajam instrukcijam, kas radija sajatu, ka precizi
jaizpilda katrs solis, lai nepaliktu iepakal, MP3 Experiments bija izstradats,
dodot pietiekami daudz laika uzdevumu veiksanai un energiski uzmundrinot
dalibniekus, lai vini justos érti.
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MP3 Experiments 4 (2007) audio fragmenta pirmo minasu atSifréjums
diezgan uzskatami atklaj, kas So projektu padarija par tik veiksmigu socialo
pieredzi.

- 0.00-2.30: muzika.

- 2.30-4.00: Stivs, “visvarena balss”, iepazistina ar sevi.
Vins paskaidro, ka biis jaseko vina noradijumiem, lai kopa pavaditu
vislieliskako pécpusdienu. Stivs ludz paraudzities apkart, lai aplikotu
citus dalibniekus. Vins aicina dzili ieelpot.

- 4.00-4.30: Stivs ladz dalibniekus piecelties un pamat ar roku.

- 4.30-5.00: Stivs aicina dalibniekus télot cela raditaju un noradit uz
augstako tuvuma esos$o eku, uz Brivibas statuju un, visbeidzot, uz
Nikaragvu. Péc isas pauzes vin$ saka: “Vairums no jums diezgan
labi orientéjas geografija.”

- 5.00-5.30: Stivs ladz dalibniekus noradit uz neglitako makoni.

Vins$ atkal apklust un tad saka: “Piekritu, tas makonis ir diezgan
neglits.”

Sis pirmas miniites tika riipigi izstradatas, lai palidzétu dalibniekiem
aprast ar ieceréto darboSanos. Mizika lava atbrivoties un individuali
sagatavoties piedzivojumam. Stiva pirmie noradijumi - paliikoties apkart un
dzili ieelpot - bija viegli, neuzkrito$i un ne ar ko nedraudgja. Kad Stivs beidzot
ladza dalibniekus piecelties, vins pirms tam tris reizes pajautaja, vai vini ir
gatavi, un tikai tad teica: “Celieties!” “Cela raditaja” vingrinajuma laika Stivs
uzmundrinaja un apstiprinaja darbibas, izsakot dalibniekiem komplimentus
par vinu geografijas zinaSanam un makonu subjektivo vertejumu.

Stivs ieguva dalibnieku uzticibu ka dross, draudzigs instrukciju avots,
un dalibnieki sekoja vina noradem, veicot arvien divainakas lietas. Vini
sekoja cilvekiem, spéléja rotalu “Sasalsti!”, fotograféja viens otru un izveidoja
milzigu “Sautrinu déli”. Sis neparastas aktivitates bija iespéjamas, pateicoties
pakapeniskai notikumu attistibai, skaidram instrukcijam un emocionalam
atbalstam.

Vai MP3 Experiments ir paraks par pastaigu “Udent rakstitie vardi”?
Nepavisam! Abi audio projekti tika pielagoti dazada veida pieredzei,
viens - socialajai, otrs - personiskajai. Tas izpauZzas instrukcijas un to
piedavajuma veida.
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Objektu koplietojamibas nodrosinasana

Arpus kultiiras institiicijam viens no izplatitakajiem veidiem, ka objektiem
pieskirt socialu raksturu, ir to koplietosana. Cilveki objektus koplieto,
davinot davanas, daloties atminas ar fotografijam vai veidojot iecienitako
dziesmu apkopojumus. Muzeji médz aizsargat savus krajumus un ierobezZot
apmeklétajiem iespejas koplietot tos fiziski vai pat virtuali. Tacu socialais
medijs ka nekad agrak ir atvieglojis priekSmetu un stastu koplieto$anu, un
tas maina profesionalu domas par koplietosanu kultdras institaicijas.

Socialas tikloSanas vietnés, pieméram, Flickr un YouTube, objekti tiek
automatiski saistiti ar rikiem, lai tos dazadi koplietotu. Arvien biezak pat
tradicionala satura veidotaji, pieméram, filmu studijas un miiziki, vélas, lai
lietotaji plasi izplatitu vinu radito saturu. MIT mediju pétnieka Henrija
Dzenkinsa vadita komanda 2008. gada publicéja Balto gramatu “Ja tas
neizplatas, tas ir miris” (If it Doesn’t Spread, It’s Dead ), kura apgalvots, ka
mediju artefaktiem vislielaka ietekme ir, kad patérétaji var tos nodot talak,
izmantot atkartoti, pielagot un remiksét. Autori noradija, ka izplatiba ne
tikai paplaSina sasniedzamibu, bet ari atbalsta lietotaju “izpratnes veidoSanas
procesus, jo cilveki izmanto vinu riciba esosos rikus, lai izprastu apkartgjo
pasauli”. Citiem vardiem sakot, satura koplietosana palidz cilvekiem macities.

Kulttiras institticijas savus objektus var padarit koplietojamakus divejadi:
inicigjot projektus, kur priekSmeti tiek koplietoti ar apmekletajiem, un
veidojot politikas, kas mudina apmeklétajus savstarpéji dalities pieredzé
par objektu.

Institucionala koplietosana

Ir daudz dizaina panémienu, sakot no ekspozicijam lidz interaktivajiem
eksponatiem, izglitojosajam programmam un, visbeidzot, izradém, ar kuru
palidzibu kulttiras institticijas koplieto savus priekSmetus ar apmeklétajiem.
Sis koplieto$anas metodes liela méra ietekmé divi dazkart visai pretrunigi
meérki: piedavat apmekletajiem augstas kvalitates pieredzi ar priekSmetu
izmantoSanu un vienlaikus nodro$inat atbilsto$u krajuma saglabasanu.
Muzejam jaspéj nodrosinat, lai priekSmeti netiktu nepamatoti bojati vai
apdraudeéti. Parasti tas nozime artefaktu ievieto$anu vitrinas, mediacijas
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metodikas izstradi apmeklétaju vajadzibam un, ja nepiecieSams, priekSmetu
izoleSanu un apripi kratuve.

Kapéc objektu koplietosana ir svariga? Konceptuala limeni tas, cik liela
meéra institlicija izmanto savus priekSmetus apmeklétaju vajadzibam, ietekme
to, vai cilveki uztver muzeju ka valstisku institiciju vai privatu kolekciju.
To, ko darbinieks uzskata par aizsargasanu un saglabasanu, apmeklétajs var
uzskatit par sléepsanu. Muzeju misijas biezi tiek noradits, ka muzeja krajums
ir vértiba, ko tam uzticgjusi sabiedriba, bet, no sabiedribas viedokla raugoties,
priek$meti ir saistiti ar €ku, kura tie atrodas. Apmeklétajs nevar apltkot
priekSmetus, kad vien vélas. Vin$ nevar tos aiznest majas vai atrasties tiem
parak tuvu. Muzejs savus priek$§metus izmanto apdomigi, stingri noteiktas
apmeklgjuma stundas, biezi vien par maksu.

Muzeji varetu uzlabot artefaktu koplietosanu ar apmeklétajiem,
izmantojot panémienus, kas piedavati turpinajuma.

- Artefaktu vai to kopiju macibu komplekti, ko var brivi izmantot

izglitojoSajas programmas un ekspozicijas.

- Atvertas kratuves, kas lauj pieklit lielakam skaitam priekSmetu neka
ekspozicijas.

- Deponéjuma programmas, kas lauj ipasam apmeklétaju grupam
(pieméram, Amerikas pamatiedzivotajiem) izmantot priek$metus
ritualiem vai tradicionalas kultiras pasakumos.

- Pagarinats darba laiks, lai biitu iespéjas pieklat muzeja
priekSmetiem apmekletajiem érta laika.

- Digitalizacijas projekti, lai priekSmetu digitalas reprodukcijas (ja ne

pasi fiziskie objekti) buitu pieejamas jebkura laika un vieta.

Dazas institticijas eksperimenté ar radikalakam objektu koplietosanas
metodém, jo ipasi tieSsaistes vide. Dazi atklati izplata krajuma datus un
attelus treSo pusu socialajas vietnés, pieméram, Flickr vai Wikipedia. Citi
veido savas tieSsaistes platformas ar pielagotam funkcijam un dizainu, kas
lauj apmeklétajiem remiksét objektus un izplatit tos, izmantojot sociala
timekla koplietosanas rikus. DaZos, ipasi radikalos gadijumos muzeji atklati
dalas ar savu digitalas kolekcijas saturu un programmatiras kodéejumu ar
aréjiem programmeétajiem, kuri péc tam var izstradat savas platformas un
piedavajumu digitalajos medijos. Bruklinas muzejs un Viktorijas un Alberta
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muzejs ir lideri $aja joma; abi ir nodro$inajusi savu krajumu datu bazu atklatu
pieejamibu ar&jiem programmetajiem, kuri ir izmantojusi tas, lai izveidotu
savas tie$saistes un mobilas lietotnes.

Muzeji fiziskaja vidé attieciba uz savu priek$metu koplietosanu biezi
vien ir uzmanigaki. DaZas institiicijas originalo artefaktu izmantosanas vieta
piedava informaciju vai aktivitates, kas parasti tiek istenotas “aizkulisés™.
Pieméram, 2009. gada Londonas Universitates koledZas muzeja un kratuve
(University College of London Museum and Collections) tika rikota divu nedélu
ilga interaktiva izstade “Atsavinasana?” (Disposal?), kura apmeklétaji tika
aicinati balsot un komentét, kuri no desmit artefaktiem butu jaiznem
no muzeja. Izstade lava darbiniekiem ar apmeklétaju lidzdalibu izlemt
priekSmetu likteni, tadéjadi iesaistot apmekletajus intriggjosa procesa,
kas saistits ar krajuma vertibas noteik$anu un kolekciju veidosanu plasaka
nozime.”

GADIJUMA ANALIZE:
Artefaktu koplietosana Glazgovas
Atvértaja muzeja.

Glazgovas Atvertais muzejs izcelas ar ta misija ietverto uzdevumu
koplietot artefaktus ar apmekletajiem vinu interesés. Atvertais muzejs tika
izveidots 1989. gada ka Glazgovas pilsétas muzeja projekts, lai “paplasinatu
ipaSumtiesibas uz pilsétai piederoso krajumu”. Atvértais muzejs deponé
priekSmetus apmeklétajiem savu kolekciju un izstazu veidosanai, sniedz
ekspertu konsultacijas par priek$metu saglabasanu un prezentaciju, ka ari
organizé kopienas partneribas, lai palidzétu cilveku grupam veidot savas
izstades. 20. gadsimta 90. gadu sakuma Atvertais muzejs 1pasi sadarbojas
ar tadam atstumtajam grupam ka ieslodzitie, pacienti ar gariga rakstura
traucgjumiem un vecaka gadagajuma cilveki. Kopienu locekli veidoja izstades
par stridigam témam - no bezpajumtnieku dzives lidz zidiSanai un partikas
trikumam - vietgjas slimnicas, kopienu centros un Atvértaja muzeja.

Pirmajos desmit gados Atverta muzeja kopienas partneri izveidoja
884 izstades, kuras apmeklgja simtiem tiikstosu cilveku.

78  Siizstade, salidzinot ar tas apjomu un ilgumu, radija diezgan lielu preses uzmanibu.

190



SOCIALIE OBJEKTI

35%
30%
19%
12%
2%
1%
— |
SievieSu Gimenu un Bérnu / Ipasam Apriipes Kopienas
auditorijai pieauguso jaunieSu vajadzibam iestadem izmantoSanai
izglitibai auditorijai

PriekSmetu deponéjumu sadalijums, 1999.-2000.
No 1999. lidz 2000. gadam Glazgovas Atvertais muzejs ar dazadam pilsétas kopienu
grupam koplietoja vairak neka 800 priek$metu.

Plasaja petijuma par muzeja ietekmi, kas tika pabeigts 2002. gada,
zinatnieki identific€ja tris galvenos ietekmes veidus uz muzeja lietotajiem:
jaunas iesp€jas zinasanu ieguvei un izaugsmei; pasapzinas celSana un

. v . . - ¢ . » - . —_
priek$statu maina no muzeja ka “puteklainas” kratuves uz muzeju ka
nozimigu institiiciju vinu dzive. Pétnieki ari konstatéja, ka fiziskajiem
objektiem ka pasSizpausmes katalizatoriem un zinasanu veicinatajiem ir
bijusi unikala loma daudzveidigas kulttiras pieredzes gtiSana. Visbeidzot

. . . —_— (13 . — . . _— . . —_ . — —_— . . —_—

vini secinaja: “Jo vairak pieredze ir vérsta uz individu vajadzibam, jo lielaka
ir tas ietekme.” Tas attiecas gan uz pasakumu dalibniekiem, gan skatitajiem.
Aicinot apmeklétajus izmantot muzeja to, kas tiem nepiecieSams, Atvértais
muzejs kluva par patiesi uz auditoriju orientétu vietu.
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Institiicijas koplietosanas politika

Glazgovas Atveértais muzejs ir institticija, kas nodod savus krajuma
priekSmetus apmekletajiem, lai vini tos varétu koplietot. Lai gan $§1 muzeja
politika ir radikala, salidzinot ar vairuma muzeju noteiktajiem standartiem,
pamatnoteikums attiecas uz jebkura veida koplietosanu. Kad institiicija lauj
apmeklétajiem koplietot priekSmetus, vini izjtt cieSaku saistibu ar attiecigo
pieredzi un uztver muzeju ka institiiciju, kas vinus atbalsta, nevis bremzge
vinu aizrautibu.

Visizplatitakais veids, ka apmeklétaji koplieto muzeja priekSmetus, ir
fotografésana. Fotografejot muzejos, tikai retais apmeklétajs vélas iemtzinat
kada prieksmeta butisku iezimi vai fiksét to tikpat kvalitativi ka originala.
Vairums apmekléetaju uznem fotoattelus, lai iemiizinatu savu pieredzi,
pievienotu personisku niansi artefaktiem un dalitos savas atminas ar
draugiem un gimenes locekliem. Daloties ar fotoatteliem, siitot tos e-pasta
vai ievietojot tos socialajos medijos, cilveki raksturo sevi, savu saikni ar
noteiktam institlicijam vai objektiem, vienkarsi pasakot: “Es biju Seit.”

Kad muzejs liedz apmeklétajiem fotografésanu, institiicijas véstijums
ir: “Seit jiis nevarat dalities pieredzg, izmantojot savus rikus.” Apmeklétaji
parasti saprot bezzibspuldzes politikas logisko pamatojumu, tacu politika,
kas aizliedz fotografét, atsaucoties uz autortiesibu parkap$anu, var vinus
mulsinat un nomakt. Fotografésana biezi ir atlauta viena zale, bet cita
nav, un sastaptie darbinieki ne vienmer var atbildét uz jautajumu, kapéc
fotografésana ir vai nav atlauta. Politika, kas aizliedz fotografesanu, parvers
apkalpojo$o personalu par apmeklétaju “uzraugiem”, nevis atbalstitajiem,
tadejadi samazinot apmeklétaju iespéjas dalities apmekléjuma prieka un
pieredze ar citiem. Ka izteicas kada muzeja regulara apmeklétaja:

“Manuprat, muzejiem ir jabut tadiem, kas padara vésturi un makslu
pieejamu visiem; nosakot fotografeésanas ierobezojumus, tie var
parversties par elitaram vietam. Padomajiet, ka vairojas aizrautiba
ar makslu, ja kads, lielakoties, makslu “nezinoss” cilveks, sajlisminats
par kolega uznemtajam bildém, sakraj naudu, lai dotos celojuma
apskatit fotografija redzamo darbu vai darbus, kurus citadi sava
miiza neredzetu; un, nokluvis taja vieta, uznem fotoattélus, ko
nostta saviem draugiem; vai ari kads, kur$ nekad nevarés atlauties
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celojumu uz izcilajiem muzejiem, izdzivo o pieredzi ar sava drauga
starpniecibu! Tas padara makslu pieejamu!””

Fotografésanas politiku nav viegli mainit, it ipaSi tas attiecas uz
muzejiem, kuri aktivi nodarbojas ar deponéSanu vai celojosajam izstadem.
Tacu apmekletaji, kas uznem fotoattelus, ir ieintereseti dalities sava kultiiras
pieredzé ar draugiem un kolégiem. Sie muzeju labvéli vélas reklamét objektus
un muzejus, kurus vini apmeklé, un fotografesanas politika ir galvenais paligs
vai Skerslis, kas viniem lauj vai liedz to dartit.

Priek$metu davinasana un citi koplietosanas veidi

Fotoatteli nav vienigais veids, ka apmeklétaji var dalities sava pieredze ar
muzeja objektiem. Ieteikumu platformas lauj apmeklétajiem noradit savus
iecienitakos priekSmetus. Komentaru paneli aicina izteikt véertéjumus un
pardomas. Pat lidzcilveka uzmanibas pieversana interesantam eksponatam
ir sava veida daliSanas, kas uzlabo apmeklétaju socialo pieredzi.

Atminas, ieteikumi, komentari un fotografijas ir ka “davanas”, ko cilveki
pasniedz viens otram. Ka kulttiras institiicijas var mérktiecigi atbalstit
apmeklétaju daliSanos sava pieredzé, iznemot davanu veikalu? [20. gs.]
devindesmito gadu vidai daudzos baros un restoranos saka izvietot plauktus
ar bezmaksas pastkartem, kas reklaméja attiecigo uznemumu. ledomajieties,
ka parasto ekspoziciju attélu vieta muzeji piedavatu bezmaksas pastkartes
ar eksponatu attéliem un neparprotami mudinatu apmeklétajus padomat
par draugu vai gimenes locekli, kuram patiktu konkrétais priekSmets vai
ekspozicija! Apmeklétaji varetu izveleties savas iecienitakas pastkartes un
nosutit draugiem uzaicinajumu apmeklét muzeju, lai apliikotu $os prieksmetus
ekspoziciju zale. Vai ari apmeklétaji varétu izmantot datorizétos stendus, lai
izveidotu vienkarsas e-kartites vai multivides elementus (fotoattélus, audio,
video véstijumus), ko nosiitit draugiem un gimenei pa e-pastu. Institiicija
varétu nodrosinat standartizétas iespéjas, ka apmeklétajiem dalities redzétaja
ar citiem, izmantojot zemo tehnologiju ierices, pieméram, pastkartes, vai
“augstaku tehnologiju” digitalas saskarnes.

79  Pilnu Robertas komentaru var izlasit 2009. gada augusta emuara ieraksta Museum Photo
Policies Should Be as Open as Possible. Skatit: https://museumtwo.blogspot.com/2009/08/
museum-photo-policies-should-be-as-open.html
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4. NODALA

Sis sistémas nedarbojas, ja tas ir domatas vienkarsi “pieredzes
koplietoSanai”, nevis davanu nodosanai. Dazi muzeji eksperimente ar augsto
tehnologiju socialajam platformam, kas aicina apmeklétajus sttit fotoattelus
un iszinas uz instittcijas centralo kontu, kas péc tam demonstre apmeklétaju
zinojumus un attélus, padarot tos pieejamus visiem. 2008.-2009. gada
Pitsburgas Matracu raipnicas (Mattress Factory) apmeklétaji varéja nosutit
1szinu uz vienu noteiktu numuru no jebkuras vietas muzeja. Péc tam $is
1szinas reallaika tika paraditas muzeja vestibila ekrana. Meérkis bija dalities
ar apmekletaju zinojumiem un fotografijam plasaka auditorija.

Taclu ar $o pieeju ir problema. Daudzas no digitalajam platformam
nav ipasi popularas pat muzejos, kur apmeklétaji nemitigi siita 1szinas
un fotografé. Sim platformam ir gratibas, jo apmeklétajiem nav skaidra
prieksstata par to, ar ko vini kopigo saturu un kapéc. Kad apmekletajs nosiita
zinojumu savam draugam vai socialajam tiklam, vinu motivé personigas
attiecibas ar draugu, nevis vélme dalities pieredze vispar. Ja $ajas platformas
tiktu uzsverta ideja par davanu dosanu un sanemsanu, nevis vispareju
dalisanos, tam varétu biit lielaki panakumi.

Davanas sveSiniekiem

Atbilstosi izstradati socialie objekti var radit intrigejosas iespé€jas svesiniekiem
apdavinat vienam otru bez tieSas starppersonu kontaktéSanas. ledomajieties
maz ticamu socialo objektu: celu nodevas iekasésanas kabini. Mans draugs
Leo reiz piedzivoja aizraujosu pieredzi, kad rinda pie nodevu kabines vinam
prieksa stavosais sveSinieks samaksaja ne tikai savu, bet ari Leo nodevu.
Biitu visai divaini iet pie sveSas automasinas loga un piedavat 2,50 USD par
nodevu. Cilveks varétu justies aizvainots. Vins varetu klat aizdomigs. Tacu,
nododot So davanu caur nodevu kabines operatoru, personigais darijums tiek
istenots drosa vieta. Tas ir daleji anonims: sanémejs var saskatit davinataju
mazaja, zilaja “Honda”, tacu tieSa saskarsme ar davinataju nenotiek.

Nodevu kabine nodrosina personiskas davanas nodosanu svesiniekam,
pieredze iesaistot treso personu (nodevu kabines operatoru). Neapsaubami,
tris cilveki, kuri citadi nekad nebutu satikusies, tagad var dalities jaukas
atminas par piedzivoto dasnuma izpausmi. Un, lai gan patiesa davana ir
nauda, objekts - socialas pieredzes starpnieks - ir nodevu kabine.
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Iedomajieties, ka Nodevu parvalde socialo davanu veicinasanu ir
izvirzijusi ka savu mérki, kuram japievers ipasa uzmaniba! Ka jis parveidotu
nodevu kabines, lai tas veiksmigak kalpotu ka socialie objekti? Varbut
pievienotu zimi, kas norada dienas gaita uzdavinato nodevu skaitu? Varbut
ieviestu atlaidi vai ipasu prieksrocibu cilvékiem, kuri samaksa kada cita
nodevas? Davinasanai pat varéetu bt ierikota ipasa paaugstinata riska josla,
kura autovaditaji piedalas izlozg, kltistot par davinataju vai sanémeju atkariba
no vietas rinda.

Tas var izklausities mulkigi, tacu padomasim par iesp&jamajiem Nodevu
parvaldes ieguvumiem! Automasinas parvietotos atrak, jo dala maksatu
nodokli uzreiz par divam masinam. Autovaditaji celu nodevas operatorus
varetu uzskatit par labas gribas starpniekiem un veicinatajiem, nevis
kasieriem. Cilveki labpratigi izveletos maksas celu, nevis izvairitos no ta.

Vai lidziga karta muzeju kases leti nevarétu parveidot par socialu objektu,
kur apmeklétaji viens otram “davina” ieejas maksu? Daudzas instittcijas
ieejas maksa jau sedz citus pakalpojumus, pieméram, bezmaksas ieeju
skolas vecuma berniem, ta¢u apmeklétajiem tas reti ir zinams. Bronksas
Zoologiskais darzs méginaja padarit socialo davanu skaidri uztveramu sava
Kongo Gorillu meza, kura ieeja maksaja tris dolarus. Datorizétie stendi
netalu no izejas aicinaja apmeklétajus izpetit dazadus ar Kongo saistitus
dabas aizsardzibas projektus un izvéléties vienu no projektiem, kuram
tiktu novirzita vinu ieejas maksa. Tadgjadi zoodarzs ieejas maksu parverta
par davanu. Tas apmeklétajiem lika justies dasniem un mainija izpratni
par to, kadiem noltikiem zoodarzs izmanto iekaséto naudu. Taéu tas ari
daudzveidigo apmekletaju loku mudinaja uzskatit sevi par ziedotajiem un
aktivistiem, kas atbalsta dabas aizsardzibu visa pasaul€, un $o véstijumu batu
griiti nodot tikpat efektivi ar pazinojumu pie ziedojumu kastites.

Davanu publiskosana

Davinasanu ir iespejams parverst kopienas pieredzé, davanas publiskojot.
Baros un saldgjuma veikalos esmu redzgjusi “davanu panelus”, kur publiski
noradita davanu karsu iegade ar tadam frazem ka “Nina davina Jalijai karsto
sviestmaizi” vai “Bens davina Teo dubulto martini”. Kad apdavinatais davanu
ir sanémis, zinojums no sienas tiek nonemts.
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So davanu panelu publiskais raksturs nodod davinasanas pieredzi citiem
apmeklétajiem, laujot viniem uzzinat par davinasanas un davanu sanemsanas
iespejam. Savs labums ir gan davanu devéjam, kurs rada prieksstatu par sevi
ka dasnu cilveku, gan davanu sanéméjam, kur$ publiski tiek pagodinats. Sie
paneli veicina apmainu ar laipnibam un veikala rada neformalu gaisotni. Vai
Julija atnaks péc savas sviestmaizes? Ar ko Teo ir izpelnijies dubulto martini?
Veikals publiski pozicione sevi ka vietu, kas davinatajam ir emocionali
svariga.

Davanu paneli ir ka labvelu godinasanas sienas, tikai te tiek godinati
darijumi starp apmekletajiem, nevis starp apmeklétajiem un institticijam.
Tie atbalsta principu, ka visiem cilvékiem ir jadod vienadas iespgjas, un ir
dinamiski. ledomajieties paneli, uz kura redzamas “davanas”, kas izpauzas
ka iegadatas ieejas biletes, maksa par dalibu izglitojosa pasakuma vai pirkums
davanu veikala. Sads panelis atspogulotu apmeklétaju pastavigo interesi par
kultiiras pieredzes koplietosanu, ka to neatspogulo labvelu godinasanas siena.

Ka muzeja priekSmeti varétu klat par davanam? Ka muzejs var dasni un
atklati koplietot tos ar apmekletajiem vinu pasu intereses? Kad darbinieki
bis noskaidrojusi muzeja priek$metu koplietosanas iespéjas, vini dos iesp&ju
apmeklétajiem uzskatit sevi par muzeja lidzipasniekiem un aizstavjiem.

Te beidzas gramatas I dala, kas veltita dizaina teorijai. Kad esam noskaidrojusi
lidzdalibas veidu un sistemu daudzveidibu, ir pienacis laiks pievérsties
praktiskajam jautajumam par to, ka izstradat lidzdalibas projektus, kas var
sekmét muzeja panakumus un palidzét sasniegt ta mérkus. Gramatas otra
dala palidzes planot, istenot, novértét un vadit lidzdalibu, lai ta vislabak
atbilstu attieciga muzeja misijai un kultdrai.
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Lidzdalibas definesana
kultiiras institiicija

Kas nepieciesams, lai kulttiras institiicija kltitu par lidzdalibas vietu?
Visi lidzdalibas projekti balstas tris institucionalas vertibas:

- vélme pec argjo dalibnieku ieguldijuma un iesaistiSanas;
- uzticiba sabiedribas sp&jam;
- atsauciba projekta dalibnieku darbibam un ieguldijumam.

Ir dazadi lidzdalibas istenosanas veidi. Pat tad, ja lidzdalibai ir konkréti
meérki, to sasniegSanai un efektivu projektu izstradei ir daudz dazadu pieeju.
Apliikosim piemeéru, ka to istenoja koalicija “Imigracijas sirdsapzinas vieta”
(Immigration Sites of Conscience), kur apvienojusies Cetrpadsmit muzeji.
Si koalicija tika izveidota 2008. gada, lai ar lidzdalibas programmu palidzibu
rosinatu sarunas par imigracijas problemam Amerikas Savienotajas Valsts.
Katrs muzejs izmantoja atskirigu pieeju sarunu veicinasanai.

- Arabamerikanu muzejs (Arab American Museum) Detroita izveidoja
lidzdalibas multimediju izstadi ar nosaukumu “Kopienu vienotiba”
(Connecting Communities), kura apmeklétaji tika mudinati,
izmantojot mobilo talruni, dalities savos stastos un klausities citu
stastus par imigraciju.
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- Piecu Cikagas muzeju apvieniba rikoja kopienas dialogus par
Kambodzas, Polijas, Zviedrijas un Japanas imigrantu unikalajiem
izaicinajumiem un pieredzi.®

- Kalifornijas Stata Engelu salas parks (Angel Island State Park)
Sanfrancisko istenoja diskusijas rosinosas ekskursijas, kuras
apmeklétaji iedzilinajas sarezgitos imigracijas politikas jautajumos,
pétot dzejas rindas, ko uz aizturéSanas centra sienam bija
ieskrapéjusi ieslodzitie.

- Nacionalais Japanamerikanu muzejs (Japanese American National
Museum) LosandzZelosa piedavaja dialoga balstitas muzeja
ekskursijas vidusskoleniem, mudinot pusaudzus diskutét par
kultiras stereotipiem un diskriminaciju.

Nav viena ideala risinajuma, ka veidot kulttiras institticiju lidzdalibai
labveligaku. Lai rosinatu sarunas par imigraciju, katra minéta instittcija
uzsaka tas misijai un resursiem atbilstoSu projektu. Ka atrast modeli, kas
vislabak der konkrétajam muzejam vai projektam? Ir janoskaidro lidzdalibas
iespgjama strukttira un péc tam jaatrod veids, kas visefektivak atbalsta
muzeja misiju un mérkus.

Lidzdalibas modeli

Pirmais solis lidzdalibas projekta izstradé ir izvertét iesp&jamos veidus, ka
apmeklétaji varétu sadarboties ar muzeju. Sadarbibas partneris, kurs rakstis
novertéjumu par muzeja teatralizéto programmu, batiski atskirsies no
personas, kas ziedo savas personigas lietas muzeja izstadei. Savukart abas
minétas darbibas at$kiras no tresa lidzdalibas veida - piedaliSanas jaunas
izglitojosas programmas izstradé no pasiem pirmsakumiem. Ka gan varétu
raksturot, ka apmeklétaji lidzdarbojas oficialajas instittcijas?

So jautajumu Riks Bonijs (Rick Bonney) un Neformalas izglitibas attistibas
centra (Center for Advancement of Informal Science Education - CAISE) pedagogu

80  So projektu vadija Cikagas Kultiiras alianse, taja piedalijas Filda muzejs (Field Museum),
Amerikas kambodZie$u mantojuma muzejs un Naves lauka memorials (Cambodian
American Heritage Museum & Killing Fields Memorial), Amerikas polu muzejs (Polish Museum
of America), Amerikas zviedru muzeja centrs (Swedish American Museum Center) un Cikaga
dzivojoSo Japanamerikanu véstures biedriba (Chicago Japanese American Historical Society).
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un zinatnisko darbinieku komanda risinaja projekta “Sabiedribas lidzdaliba
zinatniskaja pétnieciba” (Public Participation in Scientific Research — PPSR).
Jau 19. gadsimta astondesmitajos gados zinatnieki vadija amatierzinatnes
projektus, kuros amatieri aicinati piedalities oficialos zinatniskos pétijumos,
brivpratigi iesaistoties putnu skaitiSana, augsnes kvalitates noteikSana vai
sve$zemju augu sugu dokumentésana.

Neraugoties uz projekta seno veésturi, dazi zinatnieki lidz pat [20. gs.]
astondesmitajiem gadiem analiz€ja lidzdalibas pétijumu izmanto$anu
un nozimi. 1983. gada Riks Bonijs uzsaka darbu Kornela Ornitologijas
laboratorija un bija tas lidzdalibas pétijumu programmas “Amatierzinatne”
(Citizen Science) lidzdibinatajs - ta bija pirma programma, kuras mérkis bija
arvien pladak izmantoto sabiedribas iesaisti veidot profesionalaku. Istenojot
vairakus laboratorijas projektus, Bonijs konstatgja, ka dazada veida lidzdaliba
dod atskirigus rezultatus. 2008. gada vins vadija PPSR pétijumu, kura merkis
bija izstradat sabiedribas lidzdalibas tipologiju, lai labak izprastu projektu
veidu atskiribas.

PPSR zinojuma definéti tris modeli sabiedribas lidzdalibai zinatniskaja
pétnieciba: personigais ieguldijums, sadarbiba un koprade. Tie aptuveni raksturo,
cik liela méra sabiedriba iesaistas dazados zinatniskas pétniecibas posmos.
Personiga ieguldijuma projektos dalibnieki vac datus zinatnieku uzraudziba
- zinatnieki ir izstradajusi testa jautajumus, vada datu vakSanu un analize
rezultatus. Sadarbibas projektos iedzivotaji ne tikai vac datus, bet ari analize
rezultatus un kopa ar zinatniekiem doma par secinajumiem. Koprades
projektos sabiedriba formulé risinamos jautajumus, un zinatnieki sadarbiba
ar iedzivotajiem izstrada zinatniskus risinajumus sabiedribas interesés.

Lielaka dala lidzdalibas pétijumu projektu saistas ar personigo ieguldi-
jumu. Sos projektus zinatniekiem ir vieglak parvaldit, jo tie ietver ierobeZotu
un specifisku lidzdalibu. Projektu dalibnieki skaita putnus, méra augsnes
skabumu un veic citas precizi reglamentétas datu vaksanas darbibas. PPSR
zinojuma secinats, ka personiga ieguldijuma projekti veiksmigi iesaista da-
libniekus pétnieciskajas aktivitatés un satura veidosana, bet reti vinus integre
kopégja zinatniskaja procesa.

Sadarbibas un koprades projekti palidz dalibniekiem attistit plasakas
zinatniskas pétniecibas prasmes. Vini aktivi iesaistas ne tikai zinatniskaja
izpété un noverojumos, bet ari izpétes metodologijas analizé un izstrade.
Kad dalibnieki pasi analize datus, pieaug vinu vélme un spéja dalities ar
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zinatniskajiem rezultatiem savas kopienas. PPSR zinojuma tika ar1 konstateéts,
ka koprades projekti par sabiedribai nozimigu tému, pieméram, lokalo
piesarnojumu, “zinatniskaja procesa iesaistija ieinteresétus iedzivotajus, kuri
citadi nebtitu pieversusies zinatniskam darbibam”. Pielietojot zinatniskas
metodes kopienas vajadzibam, projekta istenotaji spéja jegpilnak savienot
netradicionalo auditoriju ar zinatni.

Lidzigi ka zinatniskas laboratorijas, ari kultdiras institiicijas autoritativu
ekspertu vadiba izstrada publikai paredzetu saturu. Tapéc Sos tris PPSR
sabiedribas lidzdalibas modelus ar nelielam izmainam to istenoSana var
attiecinat ari uz kulttiras institticijam.

- Personiga ieguldijuma (contribution) projektos apmeklétaji piedava
ierobezotus un noteiktus objektus, darbibas vai idejas institticijas
kontroléta procesa. Visbiezak izmantotas personiga ieguldijuma
aktivitasu platformas ir komentaru paneli un atminu fikseSanas
stendi.

- Sadarbibas (collaboration) projektos apmeklétaji ir aktivi
partneri institticijas ierosinatu un kontrolétu aktivitasu izveide.
Sadi projekti, kuros apmeklétju izvéle noteica izstaZu dizainu
un saturu, bija, pieméram, Top 40 un Click! (skatit 3. nodalu).

- Koprades (co-creation) projektos kopienas locekli jau no pasa
sakuma sadarbojas ar institiicijas darbiniekiem, lai, saskana
ar kopienas interesém, definetu projekta méerkus un veidotu
izglitojoSo programmu vai izstadi. Glazgovas atvértais muzejs
(skatit 4. nodalu) ir lielisks kopraditas institticijas piemeérs.
Darbinieki sadarbojas ar apmeklétajiem, lai kopigi veidotu
ekspozicijas un programmas saskana ar kopienas loceklu
interesem un muzeja krajumu.

Es pievienoju PPSR tipologijai ceturto modeli: viesprojekti (hosted).
Viesprojekti ir tie, kur institiicija nodod dalu no savam telpam un / vai
resursiem tadu programmu prezentéSanai, ko patstavigi izstradajusas un
istenojusas sabiedribas grupas vai atseviski apmeklétaji. Sadi projekti tiek
organizéti gan zinatnes, gan kulttiras instittcijas. Institiicija koplieto telpas
un /vai rikus ar sabiedribas grupam, kas parstav visplasakas intereses, sakot
no astronomiem-amatieriem lidz aditajiem. Tie$saisté programmeétaji ka
pamatu saviem pétijumiem vai radosajiem darbiem var izmantot kulttiras
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objektu registrus vai zinatniskos datus. Spélu entuziasti var izmantot
institdicijas teritoriju ka milzigu vietu izteles spélei. Viesprojekti layj
dalibniekiem izmantot institiiciju savas interesés ar minimalu institticijas
iesaisti.

Apliikotie lidzdalibas modeli atskiras, un daudzas institticijas izmanto
pa kadam elementam no katra minéta modela. Ja muzeja darbinieki nopietni
ir ieintereséti apmekletaju lidzdaliba, vini bieZi plistosi pariet no viena
modela uz otru, dazadiem projektiem un dazadam kopienas attiecibam
izmantojot atskirigu pieeju. Pieméram, makslas muzejs var rikot velu vakara
programmu radosajiem profesionaliem, uzaicinot dalibniekus iesaistities
kopienas makslas projektos. Muzejs var sadarboties ar ar$tata maksliniekiem
atsevi$ku pasakuma prezentaciju veido$ana, un patiesas ieinteresétibas
gadijuma darbinieki var aicinat vinus uznemties savu projektu vai pasakumu
vadiSanu sadarbiba ar muzeju, kopigi veidojot jaunas, efektivas programmas.

Atrodiet isto modeli savai institiicijai!

Personigais ieguldijums, sadarbiba, koprade, viesprojekts. Neviens no mo-
deliem nav paraks par otru. Tapat tos nevajadzetu uzliikot ka progresgjosus
solus cela uz “maksimalas lidzdalibas” modeli. Apltikosim, ka atskiras pro-
jekts, kura muzejs izstades vajadzibam izmanto apmeklétaju raditos darbus
(personigais ieguldijums), no projekta, kura muzejs iesaistijis nelielu Dubaijas
eskorta meitenu grupu® izstades veido$ana (sadarbiba). Pirma projekta re-
zultata ir izveidota izstade, kura aplitkojami tikai apmeklétaju raditie darbi
un stasti, bet otraja gadijuma - izstade, kas vairak atgadina “tipisku” muzeja
izstadi. Kura projekta vairak izpauzas lidzdaliba? Kas nodrosina lielaku ie-
saisti - makslas radisana vai pétnieciskais darbs; eksponatu radiSana vai to
izmanto$ana jaunu mediju produktu radiSanai?

Kultdras institticijas nav “labaka” lidzdalibas veida. Lidzdalibas veidu
atskiribas ir ciesi saistitas ar institiicijas darbiniekiem un apmeklétajiem
pieskirtajam ipasSumtiesibam, procesa kontroli un iecerétajiem radosa
darba rezultatiem. Ne visiem projektiem der vieni un tie pasi panémieni.
Instithicijas organizacijas kulttira nosaka, kadu atbildibu darbinieki var

81 Dubaijas eskorta meitenu katalogu skatit: https://dubaiescortstars.com
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uzticet kopienas locekliem, nepiemérota lidzdalibas modela uzspiesanai
reti ir pozitivs rezultats. Dazi lidzdalibas projekti nenodrosina tadu iesaisti,
kas raisa interesi potencialajos dalibniekos, savukart citi koprades projekti
neatbilst tam, ko institiicija vélas vai noverte ka iecerétos rezultatus.

Kuri iesaistes modeli biitu visnoderigakie dazadiem projektiem vai
institticijam? Tabula ir raksturotas lidzdalibas modelu atskiribas. Ar tas
palidzibu var noteikt, kuri lidzdalibas modeli bts visefektivakie konkrétos
scenarijos. Saja tabula ir apkopotas katra modela svarigakas iezimes, lai gan

meédz bt ari novatoriski projekti, kas neieklaujas neviena no kategorijam.

Personigais
ieguldijums Sadarbiba Koprade Viesprojekts
Kadas ir jiisu Vélamies Velamies Vélamies Vélamies aicinat
institiicijas palidzét saviem  veidot dzilas atbalstit kopienas loceklus
vélmes attieciba ~ apmeklétajiem partneribas ar to kopienu justies erti,
uz sabiedribas un biedriem dazam mérka vajadzibas, kuru  izmantojot masu
iesaistisanos? justies kopienam. meérkisaskanar  muzeju saviem
piederigiem muzeja misiju. mérkiem.
muzejam.
Cik lielamérajus Liela méra - Personals Ne ipasi Ne ipasi
vélaties kontrolét  vélamies, lai kontrolés kontrolét, taéu kontrolét -
lidzdalibas dalibnieki procesu, bet dalibnieku ja dalibnieki
procesu un ievérotu miisu dalibnieki un muzeja ievéro miisu
rezultatu? lidzdalibas noteiks darbinieku mérki noteikumus, vini
noteikumus un galaprodukta un vélamais var veidot, ko

piedavatu to,
ko més ladzam.

ievirzi un saturu.

darba stils ir
vienlidz svarigi.

vélas.

Kadam, jisuprat, Institiicija Institcija Institicija Instittcija
jabiit institiicijas  nosaka saturu, nosaka projekta  nodroSina nodroSina
attiecibam ar dalibnieki to koncepciju un dalibniekiem dalibniekiem
dalibniekiem nodrogina, planu, darbinieki projekta noteikumus
projekta laika? ievérojot cieSisadarbojas  vadiSanasrikus,  unresursus un
institiicijas ar dalibniekiem, atbalsta vinu lauj darboties
noteikumus. lai to istenotu. aktivitates un patstavigi.
palidz veiksmigi
virzities uz
prieksu.
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Personigais

ieguldijums Sadarbiba Koprade Viesprojekts
Kadus Vélamies Sagaidam, Meklgjam Vélamies
dalibniekus jas uz isu bridi ka daZi cilveki dalibniekus, kuri  dot iesp&ju
vélaties piesaistit  piesaistit péc iesaistisies vélas apzinati cilvekiem, kuri ir
un kadu atdevi iespéjas vairak nejausi, tau iesaistities un gatavi patstavigi
sagaidat no apmeklétaju vairums batu ieintereséti  vadit un istenot
dalibniekiem? muzeja klatienes  ieradisies ar piedalities savu projektu.

vai tie$saistes skaidru noliku  projekta pilna

pasakuma. piedalities. meéra.
Cik daudz Varam bez paléem Vadisim procesu, Atvélésim tik Péc iespéjas
darbinieku laika  parvaldit to, tacu noteiksim daudz laika, cik mazak - vélamies
veltisiet projekta  tapatariuzturét lidzdalibas nepiecieSams, lai  to uzsakt un laut
vadiSanai un interaktivu noteikumus, parliecinatos,ka  tam ritét savu
darbam ar eksponatu. pamatojotiesuz  dalibnieki spgj gaitu.
dalibniekiem? Tacu ideala misumérkiem  sasniegt savus

gadijuma un iespéjam. meérkus.

velamies to

uzsakt un Jaut

tam darboties.
Kadas prasmes Satura izveide, Visas, kas Visas, kas Nekadas
dalibniekiem datu vaksana minétas nepiecieSamas specifiskas
jaapgust projekta vai personiska personiga sadarbibas prasmes netiks
laika? izpausme. ieguldijuma projektu apgiitas,

Tehnologisko modeli, ka ari istenoSanai, ka iznemot,

riku spé€ja analizet, ari koncepcijas iesp&jams,

izmanto$ana parraudzit, izstrades, mérku  piedavajuma

satura izveidei izstradat un izvirziSanas un reklaméSanu

un koplieto$anai. prezentét novértésanas un auditorijas

rezultatus. prasmes. iesaisti.

Ka, jusuprat, Projekts mudinas Projekts veidos Projekts veidos Projekts
apmeklétaji, apmeklétajus apmeklétaju apmeklétaju piesaistis
kas nepiedalas, novertet sevi izpratni par izpratni par auditorijas, kuras
uztvers projektu? ka potencialus institiiciju institiiciju varétu neuzskatit

dalibniekus ka vietu, kas ka kopienas $o institlciju

un saskatit domata kopienas  darbo$anas par sev értu vai

institiicijas atbalstam un vietu. Tas ari pievilcigu vietu.

ieinteresétibu komunikacijai piesaistis jaunas,

vinu aktiva ar to. ar dalibniekiem

lidzdaliba. saistitas

auditorijas.

No 6. lidz 9. nodalai tiks analizéti lidzdalibas modeli, paskaidrojot
to struktiiru, parvaldibu un apmeklétaju reakciju, savukart $is nodalas
nobeiguma apliikosim, ka piemeklet konkrétiem institiicijas merkiem
atbilstosako modeli.
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Lidzdalibas saistiba ar misiju

Iespejamo lidzdalibas veidu izpratne ir pirmais solis lidzdalibas projektu
izstrade. Nakamais solis ir atrast modeli, kurs vislabak atbalstis mérkus,
kas saistiti ar institiicijas misiju. Pieméram, Sellija Bernsteina, stastot par
savu augsti novertéto darbu ar socialajiem medijiem Bruklinas muzeja,
vienmer uzsver institlicijas pamatmisiju - bat par kopienas muzeju. Vinas
komandas centienus tehnologiju joma iedvesmo muzeja direktora Arnolda
Lemana (Arnold Lehman) vizija par Bruklinas muzeju ka vietu, “kas balstas
uz pieejamibu, daudzveidibu, ieklauSanu un jaunu celu meklésanu makslas
izzinasana, lai ikviens justos gaidits un pietiekami kompetents $aja izzinas
procesa.” Bernsteinas komanda ir pieversusies projektiem, kas virza uz $o
viziju. Pieméram, Click! (skatit 3. nodalu) lava daudzveidigai fotografu un
apmeklétaju kopienai justies lidzdaligai izstades veidosana un interpretésana
gan tradicionala veida, gan ar tie$saistes saskarnu palidzibu. Arnolds
Lémans, iesp€jams, var nepieverst uzmanibu katras tehnologiskas iniciativas
sikumiem un nepilnibam, ta¢u vin$ uzticas Bernsteinas sp&jai nodros$inat
apmekléetaju pieredzi, kas cel institiicijas kop&jo vertibu.

Darbs pie lidzdalibas projektiem ir lieliska iesp€ja parbaudit savas
institticijas misijas formuléjumu. Biezi vien taja ir vardi vai frazes, kas
nodro$ina nopietnu pamatojumu lidzdaligaka muzeja izveidei. Var
pat apgalvot, ka muzejam, lai tas istenotu savu misiju pilniba, ir jaklast
lidzdaligam ipaSos veidos.

Aplikosim Minesotas Véstures biedribas misijas formulgjumu:
“Minesotas vestures biedriba savieno cilvekus ar vésturi, lai palidzétu
viniem skaidrak saskatit savas dzives perspektivu. Biedriba
glaba pagatnes liecibas un iepazistina ar Minesotas iedzivotaju
dzivesstastiem.”

Apliikojiet darbibas vardus $aja misijas formuléjuma. Institticija savieno
cilvekus ar vésturi, glabd liecibas un iepazistina ar dzivesstastiem. Sie mérki
atspogulojas vairakas lidzdalibas iniciativas, kas aicina minesotiesus aktivi
piedalities izstadés un digitalajos projektos:

- MNI50 - pamatekspozicija, kura apmeklétaji veido saikni ar

150 kopienas loceklu stastijumiem par objektiem un notikumiem,
kas raksturo Minesotu.
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- “Vietugrafija” (Placeography) - vietne, kas piedava apmeklétajiem
izpétes un dokumentésanas rikus, lai saglabatu un dalitos stastos
par savam majam, apkaimi un iecienitakajam vietam.

- “Minesotas izcilaka paaudze” (Minnesota’s Greatest Generation) —
pastavigs projekts, kas aicina cilvekus vakt, saglabat, stastit
un klausities no 1901. lidz 1924. gadam dzimu$o minesotieSu
dzivesstastus.

Minétie projekti atbilst institucionalajiem mérkiem stiprinat saikni
ar vesturi, saglabat véstures liecibas un popularizét Minesotas iedzivotaju
stastus. DaZas no $im iniciativam lika muzeja ieviest jaunas metodes, tacu
visi projekti konceptuali balstas uz institiicijas pamatvertibam. Institticijas
misijas formuléjuma izmanto$ana palidz tas darbiniekiem un ieinteresétajam
pusém izprast lidzdalibas projektu nozimi un paver celu eksperimentiem un
jaunievedumiem.

Lidzdalibas unikala izglitojosa vertiba

Izglitojosas institticijas lidzdalibas metodes var izmantot, lai apmekletajiem
attistitu ipasas, ar radoSumu, sadarbibu un inovacijam saistitas prasmes.
Sis prasmes bieZi dévé par “21. gadsimta prasmém”, “inovaciju prasmém”
vai “jauno mediju lietotprasmem”.

Pedagogi un politikas veidotaji tas define ka prasmes, kas nepieciesamas,
lai cilveki batu veiksmigi, produktivi pilsoni globali saistita multikulturalaja
pasaulé.

Sis prasmes ietver spé&jas:

- sadarboties un mijiedarboties cilvékiem no dazadam videm;

- generét radosas idejas gan individuali, gan kopa ar citiem;

- pieklt, novertét un interpretéet dazadus informacijas avotus;

- analizét, pielagot un izstradat mediju produktus;

- macities pasvaditi;

- pielagoties dazadam lomam, darba pienakumiem, grafikiem
un kontekstiem;

- rikoties atbildigi, paturot prata plasakas kopienas intereses.
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Sadu prasmju attistifanai lidzdalibas projektiem ir jabat unikali
pielagotiem, lai tie apmekletajus mudinatu:
- veidot savus stastus, objektus vai mediju produktus;

- pielagot un atkartoti izmantot institficijas saturu jaunu produktu
un jaunas nozimes radisanai;

- iesaistities kopienas projektos kopa ar citiem apmeklétajiem no

dazadam videm;

- uznemties brivpratiga darbinieka pienakumus apmeklgjuma laika

vai ilgak.

Dazas institiicijas ir ieklavusas lidzdaligas macisanas prasmes sava
izglitojosa darba koncepcija. Pieméram, Ontario Zinatnes centra Vestonu
gimenes inovaciju centrs tika ipasi radits, lai palidzetu apmekletajiem attistit
inovaciju prasmes saskana ar Kanadas valdibas dokumentu “Inovaciju
prasmju profils” (Innovation Skills Profile). Inovaciju centra tiek piedavatas
lidzdalibas aktivitates, kuras apmeklétaji var veidot savus objektus, lai tos
eksponétu un paraditu citiem, sakot no “zemo tehnologiju konstrukcijam”,
pieméram, apaviem un no atrastiem priek$§metiem veidotam skulptiiram,
lidz mediju produktiem, pieméram, video sizetiem, kas veidoti no
fotouznémumiem. Viena telpas dala, kas nosaukta par “Izaicinajumu zonu”
(Challenge Zone), apmeklétaji strada grupas, izmantojot atlikumus (scrap
materials), lai izstradatu risinajumus realam pasaules problémam. Sada veida
aktivitates veicina radosas, uz sadarbibu balstitas macisanas formas, tas ir
mazak pieejamas Zinatnes centra tradicionalajas dalas, kas vérstas uz kritisko
domasanu un zinatniska satura apguvi.

Lidzdaligas maciSanas prasmes attiecas ne tikai uz zinatnes centriem.
Voltersu makslas muzejs Baltimora, Mérilenda, ir izmantojis Muzeju un
biblioteku pakalpojumu instittta (Institute of Museum and Library Services)
21. gadsimta prasmju zinojumu, lai kopa ar savu Jauniesu konsultativo padomi
uzlabotu izglitojoso aktivitasu planoSanu, finansé$anu un novertésanu.
Pieméram, 2009. gada pusaudZi izstradaja interneta publikaciju “Ko darit?
Ko nedarit? Ka darit? Kapéc ne? - e-zurnals pusaudziem par muzejiem un
makslu” (Do’s, Don't’s, How-To’s, Why Not's: A Zine For Teens About Museums and
Art). Sis koprades projekts demonstréja alternativu viedokli par muzeju.
Tas ari palidzgja pusaudziem apgiit 21. gadsimtam atbilstoSas prasmes,
pieméram, kritisko domasanu un problému risinasanu, inovaciju ievieSanu,
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radoSumu, sadarbibu un komunikaciju, vizualo un mediju lietotprasmi,
pasvirzibu, produktivitati, vadibu un atbildibu. Sasaistot Teen Zine projektu
ar lidzdaligas macisanas merkiem, Voltersu makslas muzejs sp€ja piesaistit
finansejumu un nodrosinat pusaudziem noderigu, novatorisku koprades
pieredzi.

Zinamas pretrunas starp lidzdalibas prasmju veido$anu un satura
apguvi var veidoties pat tadas institticijas, kas labi parzina prasmés balstitas
aktivitates. 2006. gada vasara 2400 apmeklétaji Sanfrancisko izpétes
centra Exploratorium izveidoja Nanoscape - no loditém un niijinam veidotu
gigantisku skulptiiru, kas ataino atomus un molekulas nanoméroga.
Apmekletaji aizrautigi iesaistijas brivpratigaja pasakuma un guva lielisku
sadarbibas pieredzi liela projekta, kura jasavieno sikas detalas, tacu vini neko
daudz neuzzinaja par nanozinatni, kas bija $i projekta merkis. Apmeklétaji
aprakstija savu veidojumu ka “bavi”, ka ari piemingja attélotos atomus un
sikas detalas, tacu vertetaji bija vilusies par nepilnigo vispargjo zinasanu
ieguvi projekta laika.

Dalibnieku realais darbs ka vertiba

Ja institticijas darbinieki nespé&j noformulét lidzdalibas aktivitasu unikalo
izglitojoSo vertibu, tad rodas jautajumi par apmekletaju lidzdalibas vispargjo
vertibu. Lidzdalibas prasmju apguve ir tikai dala no $o aktivitasu ieguvumiem.
Daudzi lidzdalibas projekti aicina apmeklétajus veikt darbibas, kas papildina
institiicijas saturu vai dod ieguldijumu pétnieciba. Siem projektiem var biit
tris dazadas vertibas:
1. Macisanas vertiba. Apmeklétaji apgiist pétnieciska darba vai radosas
prasmes.
2. Sociala vertiba. Apmeklétajiem veidojas ciesakas saites ar institiciju
un pieaug parlieciba par savam sp€jam biit noderigiem institiicijai
(vai projektam).
3. Darba vertiba. Apmeklétaji veic institticijai noderigu darbu.

Veidojot lidzdalibas pieredzi, ir svarigi paturét prata visas $is vertibas.
Daudzos gadijumos dizaineri diezgan pamatoti attista lidzdalibas pieredzi,
kas ietver tikai nedaudz “reala” darba - iesp&jams, par maz, lai tas tieSam
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batu noderigs. Savukart citos gadijumos darbs ir reals, tacu primitivs, un
dalibnieku atbalstam tiek téréts vairak resursu, neka tas btitu nepiecieSams
darba veik$anai ar pasas institiicijas spekiem. Ja iecerétais rezultats ir
macisanas, tad Siem vienkarSojumiem ir jéga - tie lauj dalibniekiem apguat
jaunas prasmes, vienlaikus sniedzot nelielu vai pakapenisku ieguldijumu
institticija. Ja dalibnieku rezultati ir vaji vai ar mainigu vertibu, projektu
joprojam var uzskatit par vertigu ta maciSanas un socialo rezultatu zina.

DzordZina Gudlendere (Georgina Goodlander) no Smitsona Amerikas
makslas muzeja Lisa fonda centra (Luce Foundation Center) apceréja So
jautajumu saistiba ar projektu “Aizpildi tukSumu!”, kura apmeklétaji atlasija
un pamatoja savu izveli par muzeja priekSmetiem, ar kuriem aizpildit brivas
vietas muzeja macibu kratuvé (museum’s study storage) (skatit 4. nodalu). Sis
pasakums izradijas populars, tacu tas neietaupija ne personala laiku, ne
pales. Gudlendere sacija:

“Lai istenotu $o projektu, personalam vispirms bija jaatlasa
priekSmeti, ko piedavat apmeklétajiem izvérteésanai. Més izdrukajam
un ielaminéjam makslas darbu attélus, lai cilveki varétu ar tiem
darboties, veicot savu izveli. Més ari ludzam vinus savu izveli
paskaidrot vai pamatot. Péc tam priekSmets, kas guva vislielako
atbalstu, tika novietots brivaja vieta. Pasakums bija veiksmigs, tas
guva lielu atsaucibu, un dalibnieki atzina, ka biit kuratoram ir loti
aizraujosi. TACU tas nebija ists projekts, un patiesiba tas no mums
prasija diezgan daudz piilu - vairak, neka, ja més pasi biitu izvelgjusies
makslas darbu.”

Pédejais teikums atspogulo ekskluzivu koncentréSanos uz lidzdalibu, lai
iegtitu lietderigu rezultatu. Patiesiba “Aizpildi tukSumu!” ir ists lidzdalibas
projekts, tadu ta sociala un macisanas vértiba ir daudz lielaka neka
produktivais darbs. ApmekIétaji nav izstazu kuratori vai krajuma registratori.
Viniem nav ne zinasanu, ne laika, lai krajuma atrastu priekSmetus, kas
fiziski iederétos papildinamaja ekspozicija. Gudlenderes pieeja - piedavat
dalibniekiem nelielu priek§metu kopumu, no kuriem izvéléties, un péc
tam koncentrét darbosanos uz atbilsto$a makslas darba izvéli un izvéles
pamatosanu - atspogulo labu dizainu, nevis viltus pieredzi. Vina ka merkim
atbilstosu identificéja vertigo apmeklétaju pieredzi un argumentaciju,
pienemot lemumu par labu kadam objektam, un izveidoja platformu $is
darbibas istenoSanai.
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Lidzdalibas projekta “patieso vértibu” nenosaka tikai personala
iegulditais laiks un naudas daudzums, kas nepiecieSams dalibnieku darba
materialu sagatavosanai. Tas ietver ari kopienas attiecibu veido$anas socialo
un dalibnieku prasmju veidosanas izglitojoso vertibu.

Padomasim par ediena gatavosanas pieredzi kopa ar bérnu! Kikas
cepSana kopa ar astongadnieku nekada gadijuma nav vieglaka vai atraka, ka
tas cepSana vienatné. Tomer bérna iesaistiSana veido savstarpéjas attiecibas,
dod vinam iespé&ju darboties un lauj apgit édiena gatavosanas prasmes, ka
ari iemacities daZus zinatniskus un matematikas pamatjédzienus. Turklat
rezultata ir iegtita kiika, ar ko visiem mieloties.

Lidzdalibas strategiska vertiba

Ir institdcijas, kur lidzdalibas metodes neaprobeZojas tikai ar apmeklétaju
pieredzes uzlabo$anu. So pieredzi var izmantot arivalde, izpilddirektors un
vadibas komanda, lai palielinatu institiicijas stratégisko jaudu. Lidzdalibas
projekti var mainit institaicijas télu vietéjas kopienas acis, uzlabot tas
iesaistiSanos lidzeklu piesaisté un pavert iesp€jas jaunam partneribam.
Aktiva iedzivotaju iesaiste un darbibas var bitiski ietekmét organizacijas
“veselibu” un dzivotspéju, 1pasi institticijam, kuras kopienas vai pilsoniskajai
dzivei tiek uzskatitas par nenozimigam.

GADIJUMA ANALIZE:
Lidzdaliba Zinatnes un riipniecibas
centra (Center of Science and Industry - COSI) atdzivinasana.

Aplikosim Zinatnes un riaipniecibas centra pieredzi Kolumbusa, Ohaio
Stata. COSI ir interaktivs zinatnes centrs, kas izmanto lidzdalibas metodes,
lai pozicionétu sevi ka ieinteresétajam pusém, finansétajiem un sabiedribai
batisku kopienas zinatnes un macibu aktivitasu vietu.

Uz lidzdalibas stratégiju COSI pamudinaja krize. 2004. gada veletaji
atteicas balsot par nodoklu novirziSanu $is institticijas uzturéSanai, tapec
Zinatnes centrs samazinaja darbinieku skaitu, sledza galerijas un pielika
visas pilles, lai ta darbiba netiktu apturéta. 2005. gada Deivids Cizboro
(David Chesebrough) kluva par jauno izpilddirektoru, kura uzdevums bija
veikt izmainas institiicija. Atceroties darba uzsaksanu COSI, Cizboro stastija:
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“Mumis bija japarskata institticijas vértibas un nekavejoties jauzsak
nopietna finansu piesaistiS$anas kampana. Vésturiski COSI patieSam
bija koncentréjies uz apmekletajiem, tomer $aja virziena viss gaja
greizi. Es stradaju sabiedriba, no kuras jasavac miljoni, un, lai to
panaktu, mums bija jaizstrada uz sabiedribu vérsts piedavajums,
apliecinot, ka COSI ir nozimigs kopienas ipaSums un taja ir verts
ieguldit.”

Ka Cizboro un vina komanda pieradija, ka COSI ir nozimigs kopienas
pasums, kura verts ieguldit? Vini pozicionéja institticiju ka kopienas “zinatnes
centru” un, lai stiprinatu saites ar Kolumbusas akadémisko pétnieku kopienu,
uznémumiem un skolam, uzsaka plasu partneru loka un projektu veidosanu.
Pieméram:

- COSI sadarbojas ar Ohaio $tata universitates (OSU) pétniekiem, lai
apmeklétajiem nodrosinatu kontaktus ar zinatniekiem un iesp&ju
iesaistities realos pétijumos. Partneri kopé&jiem spekiem ekspozicija
“Dzive” (Life) izveidoja publiski pieejamas “Dzivas laboratorijas”
(Labs in Life), lai apmekletajiem sniegtu iesp&ju kontaktéties ar
istiem zinatniekiem, kuri strada pie pétniecibas projektiem, kas
saistiti ar fiziologiju. Saja ekspozicija zinatnieki vadija izglitojo$as
programmas, stastot par savu darbu, ko papildina vinu pétniecibas
jomai atbilstosi eksponati.

- COSI uznéma OSU zinatniekus, kas péta bérnu attistibu un izzinas
spéjas, un Little kidspace® interaktivaja ekspozicija veica pétijumus
ar maziem bérniem un vinu vecakiem. Si sadarbiba sakas neformali,
tacu izradijas tik veiksmiga, ka COSI ekspozicija atvelgja vietu
pétniecibas vajadzibam. Ari OSU Gimenes izpétes centrs (atrodas
COSI teritorija) ir sekmigi izmantojis COSI eksponatus, lai uzlabotu
socialo dinamiku riska gimeneés.

— COSI iznomaja 12 000 kvadratpédu (1115 m?) plasas ekspoziciju
telpas viet€jai sabiedriskajai TV un radio stacijai WOSU®,
kas 2008. gada saka parraidit un veidot publiskas programmas
no COSI. WOSU un COSI sadarbojas, lai zinatnes centra rikotu
socialo mediju tikSanas, ar tehnologijam saistitus pasakumus un

82  WOSU - Ohaijo $tata universitates publiskais medijs. (Tulkotajas piezime.)
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Apmeklétaji véro, ka OSU pétnieki viena no “Dzivajam laboratorijam” méra subjekta
kermena tauku procentualo daudzumu un lieso muskulu masu,
izmantojot aparatu BodPod.

Ninas Saimonas (Nina Simon) foto publicéts ar COSI atlauju.
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citas programmas, kas pulcgja tehnologus, bezpelnas organizacijas
un digitalo mediju entuziastus. Vini ari rikoja kopigas diskusiju
programmas, kuras kopienas locekli aicinati sarunaties ar
zinatniekiem par zinatnes un religijas masdienu problematiku.

- COSI sadarbojas ar TechColumbus - uz zinatni un tehnologijam
balstitu inkubatoru jauniem pilsétas uznemumiem -, lai izstradatu
ekspoziciju ar nosaukumu “Inovaciju vitrina” (Innovation Showcase).
Ekspozicija vésta par novatorisko darbu un cilvekiem, kas strada
vietgjos pétniecibas un dizaina uzpémumos; ta ari nodrosina
platformu pasakumu rikoSanai, kuros piedalas vietgjie tehnologiju
attistibas profesionali.

Papildus $ai formalajai sadarbibai pétniecibas, mediju un biznesa jomas
Cizboro mudinaja COSI darbiniekus visos limenos aktivi sadarboties ar
apmeklétajiem un Kolumbusas iedzivotajiem, veidojot jaunas attiecibas
gan timekli, gan muzeja. Lai atbalstitu Sos centienus, Zinatnes centrs
noliga pilnas slodzes sabiedrisko attiecibu vaditaju, un vina ipasi pievéersas
gimenu un pusaudzu iesaistiSanai no kopienam, kuras parasti neizmantoja
So institdiciju. Cizboro pauda uzticibu un atbalstu institiicijas rado$ajiem
eksperimentiem. Darbinieki atsaucas, veicot virkni pasakumu:

- apmeklgja zinatnes un tehnologiju jautajumiem veltitas viet€jas
sanaksmes, lai apliecinatu COSI atbalstu tehnologiju apguvei un
uznémejdarbibas izaugsmei;

- iesaistija apmeklétajus un dalibniekus plasos socialo mediju
pasakumos, informeéjot par visu, sakot no izstades aizkulisu
planiem un beidzot ar direktora emuaru un apmeklétaju iespejam
piedalities ar idejam Zinatnes centra programmu izstradé un
marketinga darba;

- ieklava kopienas raditos fotoattelus un videoklipus institticijas
timeklvietné;

- piedavaja institticijas biedriem, skolam un sabiedribai lielakas
iespéjas piedalities Zinatnes dienu pasakumos un specialajas
programmas;

— ar valsts atbalstu ieviesa loti veiksmigi darbojoSos zemu izmaksu
gimenes abonementu;
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- rikoja ipasi nozimigus kopienas pasakumus, pieméram,
Regionalas planosanas komisijas “Ilgtsp€jas samitu” un
gubernatora valsts méroga izglitibas jautajumiem veltitas
diskusijas atklasanu un noslegumu;

- intensivi stradaja ka stazesanas, darba pieredzes un macisanas vieta

noteiktam skolam un skolénu grupam.

Sis aktivitates izradijas parsteidzo$i veiksmigas, gan palielinot kopéjo
apmeklgjumu skaitu, gan paplasinot COSI apmeklétaju un dalibnieku
daudzveidibu. No 2004. lidz 2009. gadam dalibnieku skaits pieauga no
11 000 lidz vairak neka 18 000, un 2009. gada beigas 20% apmeklgjumu
veidoja gimenes ar zemiem ienakumiem. Gimenes abonementu ipasnieki
atjaunoja savu dalibu tada pasa limeni ka regularie institticijas biedri, un
vinu daliba COSI apmeklétaju demografiskos datus aptuveni pielidzinajusi
attieciga apgabala visparejiem demografiskajiem raditajiem.

COSI jaunas saiknes ar kopienas locekliem ne tikai motivéja iedzivotajus
apmeklét Zinatnes centru un klit par ta biedriem; tas ari veicinaja dinamisku
ziedotaju un brivpratigo loka paplasinasanos. No 2004. lidz 2009. finansu
gadam COSI atbalstitaju skaits, kas ziedojusi vismaz 150 USD, pieauga
par 24%. Cilveki, kuri nekad nebija piedalijusies COSI pasakumos, kluva
ar to ciesi saistiti. Brivpratigie ir nodrosinajusi visu - no socialo mediju
konsultacijam lidz iPhone lietotnu izstradei, lai palidzetu telpas tirisana
un kraso$ana. Sabiedrisko attiecibu un socialo mediju menedzere Kellija
Novinska (Kelli Nowinsky) pastastija par brivpratigo, kurs sazinajas ar COSI,
kad tas uzsaka socialo mediju aktivitates:

“Puisis, kuru satiku ar Twitter® starpniecibu, lidza mani satikties
klatiené. Sakuma biju skeptiska, jo domaju, ka vins vélas ar mani runat par
COSI timeklvietni. Kad vins teica, ka vélas tikai parunat par idejam COSI
darbibas uzlaboSanai, més norunajam satikties uz tasi kafijas. Vins izvilka
piezimju gramatinu un jautaja: “Ka es varu palidzéet “Inovaciju vitrinas”
veidosana?” Es biju parsteigta. Vins neprasija nekadu atlidzibu! Te nu es sézu
kopa ar jaunu bezbérnu profesionali, kurs nekad nebija domajis sadarboties

83  Twitter - socialais medijs, mikroblogoSanas pakalpojums, kura lietotaji publice
isus tekstualus vai multimedialus vestijumus - tvitus (tulkojuma no anglu
valodas - ‘¢ivinajumi’ vai ‘viterojumi’); medijs kop$ 2023. gada julija pardévets
par “X”. Skatit: “X”, socialais medijs - Nacionala enciklop&dija (enciklopedija.lv)
(Tulkotajas piezime.)
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ar COSI, lidz més sakam darboties socialajos medijos. Tagad més veidojam
profesionalas attiecibas un spriezam par to, ka vin$ varétu mums palidzet
socialo mediju centienos sazinaties ar tehnologiju kopienu.”

COSI, lai mainitu savu poziciju pilseta, izmantoja sadarbibu ar jaunajiem
partneriem un aizrautigajiem Kolumbusas iedzivotajiem. Lidz 2009. gadam,
neraugoties uz ekonomikas lejupslidi, COSI apmeklétaju, institiicijas biedru
un ziedotaju skaits bija audzis. Augsta limena ziedotaji saglabaja un pat
palielinaja savas saistibas pret institticiju, un vietgjie politiki noverteja COSI
ka butisku kopienas resursu.

Tavieta, lai istenotu vienvirziena lidzdalibas stratégiju, Cizboro sniedza
saviem darbiniekiem atbalstu un iedrosinaja dazadi komunicét ar kopienu.
Kopigiem spekiem vini mainija vertibu institticijai, kura tikai dazus gadus
ieprieks tika uzskatita par “pagajuso laiku godibu”, kas arvien vairak
attalinas no sabiedribas vajadzibam. Tagad i institicija ir aktuala ne tikai
tas sakotnéjai merkauditorijai un skolénu grupam, bet ari daudz plasakam
tehnologu, zinatnieku un jauniesu lokam.

Kad darbinieki rikojas saskana ar institticijas misiju un jat vadibas atbalstu,
vini spgj radosi un parliecinosi izvertét lidzdalibas metodes, lai tas dotu
labumu institticijai, apmeklétajiem un viniem pasiem. Nakamajas Cetras
nodalas sniegta sikaka informacija par to, ka kultiiras institticijas strukturée
un isteno Cetru veidu lidzdalibas projektus, ar kuriem tikat iepazistinati $is
nodalas sakuma: personiga ieguldijuma, sadarbibas, koprades un viesprojekti.
6. nodala saksies ar projektiem, kur nepiecieSams personigais ieguldijums
un kur apmeklétaji piedava kulttiras institticijam savas idejas, priekSmetus
vai radoSos darbus.
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Apmeklétajs ka lidzraditajs

Kultdiras institiicijas visizplatitakais apmeklétaju lidzdalibas veids ir vinu
personigais ieguldijums. Apmekletaji palidz darbiniekiem parbaudit idejas
vai izstradat jaunus projektus, dalas pardomas un radoSajas izpausmes
publiskajos forumos. Apmeklétaju lidzdaliba izpauzas ari:
- atsauksmés mutisku un rakstisku komentaru veida gan institiicijas
apmeklgjuma laika, gan fokusgrupas;

- personigo priek$metu un radoso darbu izmanto$ana pila veidotajas
izstadés un krajuma veidoSanas projektos;

- ka viedokli un stasti komentaru stendos, muzeja ekskursijas un

izglitojosajas programmas;

- atminas un fotografijas timeklvietneé.

Kapéc aicinat apmeklétajus dalities stastos un priek§metos ar institticiju?
Apmeklétaju lidzdaliba kultiiras institiiciju paustos uzskatus un pieredzi
personalizé un dazado. Ta apliecina cilveku zinasanas un spgjas, vienlaikus
piedavajot saturu, ko darbinieki pasu spekiem nespétu izveidot. Ja instittcijas
darbinieki ladz apmeklétajiem lidzdarboties, tas liecina, ka kultaras
institiicija ir atverta un ieintereséta lidzdaliba.®*

84 Lielisku apmeklétaju personigo ieguldijumu priek$rocibu sarakstu skatit: McLean,
Kathleen; Pollock, Wendy. Visitor Voices in Museum Exhibitions, ed. McLean and Pollock.
Washington D.C. Association of Science and Technology Centers, 2007.
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Personiga ieguldijuma projektus parasti ir vieglak parvaldit, un
iesaistities tajos ka dalibniekiem ari ir visvienkar$ak. Atskiriba no sadarbibas
un koprades projektiem, kuri biezi vien ir paredzéti tikai nelielam apnémigu
un ieprieks atlasitu dalibnieku skaitam, personiga ieguldijuma aktivitates
var piedavat jebkuram apmeklétajam bez ipasas instruktazas vai apmacibas.
Sie projekti var darboties ar minimalu personala atbalstu, daudzi no tiem
ir passaprotami un neprasa palidzibu no malas. Personiga ieguldijuma
projekti nereti ir ari tads lidzdalibas veids, kura apmeklétajs var nemanami
pariet no dalibnieka statusa uz apmeklétaju un otradi. Apmeklétajs var
uzrakstit komentaru, pielikt to komentariem paredzétaja vieta un uzreiz
sajust gandarijumu par savu ieguldijumu institticijas piedavajuma.

Personigais ieguldijums neattiecas tikai uz atram un vienkar$am
darbibam. Tas var bt ari izcils radoSo izpausmju lidzeklis - apmeklétajs
var rakstit stastu, veidot makslas darbu un dalities savas domas. Ka pieméru
apliikosim Denveras kopienas muzeju (Denver Community Museum) - nelielu
pagaidu institTciju, kas piedavaja istermina izstades, kuru saturu bija veidojusi
tikai apmeklétaji.®> Muzeja dibinatajs un direktors DZeimijs Kapke (Jaime
Kopke) dalibniekiem piedavaja ikménesa “kopienas izaicinajumu™ izveidot
vai atrast priekSmetus, kas saistiti ar noteiktu tému. Pieméram, piektais
izaicinajums - “lepildits!“ (Bottled Up!) - skangja $adi:

“Iepildiet pudelé savas atminas par jums nozimigiem cilvekiem un
vietam! Atminu materials var biit jebkada forma - ta var bt zimite,
priekSmets, smarza, skana, fotoattéels - jebkas, kas iemieso jsu
stastu. Laipni aicinati nest ari vairakas pudeles! Lidzu, izlemiet, vai
jasu pudeli drikst atvert apmeklétaji, vai tai ir japaliek aizkorketai!”

Rezultata izstade bija apliikojami 29 apmeklétaju sagatavoti priekSmeti:
smarzu un zalu pudelites, vina pudeles un pastaisiti trauki ar priekSmetiem un
atteliem, kas saistijas ar emocionalam atminam. Daudzi dalibnieki atvéelgja
savas pudeles atversanai, laujot apmekletajiem atklat noslepumu, sajust
smarzu vai ieraudzit “apslépto dargumu”. Kads gados jauns dalibnieks bija
tik satraukts, ka ik péc paris dienam atgriezas muzeja, lai parkartotu pudelé
ievietotas rotallietas un mudinatu apmeklétajus speleties ar vina kolekciju.

85 Vairak par Denveras kopienas muzeju var uzzinat DZeimija Kapkes 2009. gada decembra
emuara ieraksta: Guest Post: the Denver Community Museum.

217



6. NODALA

Denveras kopienas muzeja apmeklétaji apliko pudelés pilditos eksponatus,
ko piedava visdazadaka vecuma kopienas locekli.
DZeimija Kapkes (Jaime Kopke) foto.
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Ka papildinajumu apmeklétaju gatavotajiem darinajumiem Kapke pie
vienas no galerijas sienam izveidoja vienkarsu, interaktivu kolazu koka
veidola, kura “zaros” bija iekarinatas atvertas pudeles, kuram doti dazadi
nosaukumi, pieméram, “Pirma milestiba” vai “Uzskati, kas jums ir svéti”.
Apmekletaji péc velesanas vareja uzrakstit savas atminas uz lapinam un
ievietot tas pudele. Kapke paskaidroja: “Te nekad nav bijusi ekspozicija, kuru
apmekletajs vienkarsi verotu un lasitu informaciju. Izstades vienmer var kaut
kam pieskarties, kaut ko panemt... vai, pats galvenais, kaut ko atstat aiz sevis.”

Denveras kopienas muzejs bija neliela institticija bez pastaviga
finans€juma vai algota personala. Izradot cienu apmeklétajiem un vinu
vélmei dot savu ieguldijumu, Kapke sp&ja nodrosinat unikalu pieredzi, lai
ikviens justos ka lidzdalibnieks vai potencialais lidzdalibnieks.

Lai gan tikai dazas tradicionalas institiicijas varétu pilniba palauties
uz personigo ieguldijumu, ka tas ir Denveras kopienas muzeja, ciena
pret apmeklétaju un vina ieguldijumu ir respektéjama jebkura, ari
vislielakaja institticija. 2007. gada Viktorijas un Alberta muzejs sadarbiba
ar tekstilmakslinieci Sjua Lotiju (Sue Lawty) uzsaka projektu “Pasaules
pludmales” (World Beach Project) - personiga ieguldijuma projektu ar loti
vienkar$u uzdevumu: izveidot pasaules karti ar makslas darbiem, kas
darinati no pludmalés atrastiem akmeniem. Lai klitu par projekta “Pasaules
pludmales” dalibnieku, nebija jaierodas Viktorijas un Alberta muzeja. Sis
projekts lika cilvekiem darit Cetras lietas: doties uz pludmali (jebkur pasaulg);
izveidot makslas darbu, izmantojot pludmalé atrastos akmenus; nofotografet
to un visbeidzot ar timekla palidzibu nositit fotografijas uz muzeju.

Projekta “Pasaules pludmales” vietné tika demonstréti pludmalé raditi
makslas darbi, ko veidojusi simtiem cilveku visa pasaule. Projekts guva
panakumus, pateicoties iedroSinoSajai uzrunai un cienai pret apmeklétaju
unikalo ieguldijumu. Draudzigi, timeklvietné labi pamanami pazinojumi,
pieméram, “Pievienoties ir vienkarsi!” un “Es vélos pievienot kartei savu
pludmales projektu!”, iedrosinaja interesentus iesniegt ari savus darbus.
Saja projekta atzinigi tika novertéts dalibnieku ieguldijums, pludmalé
raditos darinajumus uzliikojot ka pasttijuma makslas darbus, ko pievienoja
krajumam ka muzeja priekSmetus un nodro$inaja apmekletajiem ertu
piekluvi to apliikosanai.

Sju Lotija pasaules pludmalu projektu raksturoja ka “globalu makslas
projektu; akmenu ziméSanas projektu, kas vésta par laiku, vietu, geologiju
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un taustes pamatinstinktu”. Sju mudinaja dalibniekus uztvert sevi ka
makslinieku kopienas un geologiski saistitas ekosistémas dalu. Projekts
“Pasaules pludmales”, tapat ka Denveras kopienas muzejs, nepiedavaja
vienkar$otu lidzdalibu. Sajos projektos tika nemtas véra apmeklétaju radosas
sp&jas un vinu ieguldijumam tika nodrosinatas interesantas aktivitates un
platformas.

Personiga ieguldijuma projektu tris veidi

Institiicijas personiga ieguldijuma projektus iedala tris pamatgrupas:
1) nepieciesamais ieguldijums jeb pamatieguldijums, kura institticijas
projekta panakumi ir atkarigi no apmeklétaju aktivas lidzdalibas;

2) papildu ieguldijums, kura apmekléetaju lidzdaliba uzlabo institiicijas
projektu;

3) izglitojosais ieguldijums, kura lidzradiSanas process sniedz apmekléta-

jiem prasmes vai pieredzi, kas atbilst institticijas misijai.

Denveras kopienas muzejs un projekts “Pasaules pludmales” ir
pamatieguldijuma pieméri. Sie projekti nevarétu pastavét bez apmeklétaju
aktivas lidzdalibas. leguldijuma meérkis tajos ir radit noderigu un jegpilnu
darbu kopumu. DaZi pamatieguldijuma projekti ir noderigi personalam, jo
lidzraditaji vac datus vai veic pétijumus. Citi pamatieguldijuma projekti rada
jaunu saturu, kas domats apmeklétajiem.

Dalibnieki biezi vien lepojas, ja vinu ieguldijums tiek saistits ar projekta
panakumiem, un jutas piederigi institticijai. Sai lepnuma sajiitai ne vienmer
ir jabuit individualai; daudzi personiga ieguldijuma projekti veicina kopigu
piederibas un kopienas sajitu. Zinatnes centra Exploratorium kads apmeklétaju
veidotas skulptiiras Nanoscape vérotajs atzinigi novertéja lidzdalibas
rezultatu, “jo ikviens apmekletajs vareja piedalities, un tas lava cilvekiem
justies ka vienotam veselumam”.%® Gala varianta no bumbinam un ndijinam
raditaja veidojuma atseviska dalibnieka individualitate neizcélas, ta¢u grupas
pieredzes kolektivais speks to véerta spéciga lidzdalibas demonstracija.

86  Skatit: Wilson, Erin. Building Nanoscape. Visitor Voices in Museum Exhibitions, ed. McLean and
Pollock, 2007, pp. 145.-147.
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Personiga ieguldijuma projekta panakumi liela meéra ir atkarigi no
apmeklétaju lidzdalibas, tapéc tie ir riskanti un saistiti ar lielam institticijas
investicijam. Ja dalibnieki nerikojas atbilstosi prasibam, projekts piedzivo
neveiksmi, un ir bijusi gadijumi, kad video konkursam tiek iesniegti tikai
paris ieraksti vai uz komentaru déla redzamas vien daZzas vientulas lapinas.
Tapéc bailes no neveiksmes biezi vien motivé institiicijas darbiniekus
ripigak pardomat un iedzilinaties projekta planosana, lai parliecinatos, ka
apmeklétaju darbs atbildis institticijas vajadzibam.

Ka piemeéru aplukosim Minesotas Veéstures biedribas ekspozicijas
veidotaju pieredzi, stradajot pie projekta MNI50. MN150 ir izstade par
150 notikumiem, kas “parveidoja Minesotu”. Izstade tika atklata 2007. gada,
lai atzimétu Stata dibinasanas 150. gadadienu.

MN150 komanda noléma tému izvélé izmantot iedzivotajus, uzskatot,
ka nebutu pareizi, ja neliela izstades veidotaju un kuratoru “saujina”
lemtu, kas ir vissvarigakais vinu liela un daudzveidiga Stata iedzivotajiem.
Uzsakot procesu, komanda, sazinoties ar indianu rezervatu, mazpilsétu un
imigrantu kopienu lideriem, aktivi apkopoja dazadu iedzivotaju ieteikumus.
Kad tie$saistes uzaicinajumam atsaucas tikai dazi respondenti, institficijas
darbinieki véersas pie cilvekiem citadi. Vini ierikoja paviljonu Minesotas
Stata gadatirgii un izdalija védeklveida salocitas veidlapas, aicinot gadatirgus
apmeklétajus atvesinaties un vienlaikus iesniegt priekslikumus ekspozicijas
tematikai. Lidz ierosinajumu iesttiSanas perioda beigam personalam bija
jaizskata 2760 nominacijas - vairak neka pietiekami, lai izveidotu kvalitativu
ekspoziciju, kas atspogulo daudzveidigos minesotiesu viedoklus.

Ne katrs personiga ieguldijuma projekts palaujas uz apmekletaju
lidzdalibu pilniba. Instittcija apmekletaju ieguldijumu, bez kura varétu ari
iztikt, izmanto, lai pieskirtu projektam ipasu pievilcibu. Komentaru stendi
un “radosas stacijas”, kuras apmeklétaji veido makslinieciskus darbus, ir
plasi izplatiti papildu ieguldijuma veidi. Papildu ieguldijuma projektu merkis
parasti ir atspogulot dazadus viedoklus, pievienot dinamiku statiskiem
projektiem vai piedavat iesp&ju apmekléetajiem paust savu reakciju vai
uzskatus.

Kad Londonas Zinatnes muzeja (London Science Museum) tika eksponéta
izstade “Rotalas ar zinatni” (Playing with science), kas veltita ar zinatni
saistitu rotallietu vesturei, institiicija vairakas nedelas nogalés aicinaja
apmeklétajus atvelet savas rotallietas islaicigai deponésanai. Muzejs tas
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Izstades MN150 veidotaju komanda mudinaja Minesotas Stata gadatirgus apmeklétajus
iesniegt priekslikumus ekspozicijas tematikai. Muzeja darbinieki piesaistija cilvekus
ar vésturiskos térpos gérbtiem personaziem, draudzigu attieksmi un paviljonu,
kura darbojas gaisa kondicionétajs. Ninas Saimonas (Nina Simon) foto publicéts ar
Minesotas Veéstures biedribas (Minnesota Historical Society) atlauju.

Londonas Zinatnes muzeja darbinieks Frenkijs Roberto (Frankie Roberto)
piedava savu rotallietu un stastu izstadei “Rotalas ar zinatni”.
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ievietoja vitrinas un ekspongja izstades nosleguma dala. Eksponatus
papildinaja fotografijas, kuras rotallietu ipasnieki redzami kopa ar savu
speélmantinu, un iss teksts, pieméram, “Spélgjoties ar $o rotallietu, es
iztelojos, ka lidoju kosmosa” vai “Man patik iejusties zéna loma, jo
esmu |oti puiciska”. Apmeklétaju lidzdaliba personalizéja izstadi un
palidzgja citiem apmeklétajiem, raisot vinos bernibas atminas un veidojot
saikni ar eksponétajiem objektiem. Ta ar1 veidoja dinamiskaku citadi
statisko vestures ekspoziciju, veicinot vieglu un iesaisto$u sarunu starp
apmeklétajiem, institiiciju un pasiem priekSmetiem.

Dazi cilveki papildu ieguldijuma projektos piedalas tapéc, ka viniem patik
izbaudit “slavas mirkli”, ko sniedz vinu rado$o darbu vai komentaru publiska
demonstrésana. Citus saista iesp€ja pievienot savas emocijas un radosas
izpausmes topoSajam muzeja saturam. Daudzos komentaru panelos lidzas
uzrakstiem “Seit bija DZons!” var izlasit aizraujo$us apmeklétaju stastus
par eksponatiem, kas viniem patika vai nepatika, vai vienkarsi pardomas
par tiem. Pieméram, Pratu muzeja (Pratt Museum)®” izstade “Tumsie tideni”
(Darkened Waters), kas tika atklata 1989. gada, reagéjot uz naftas nopludi
no tankera Exxon Valdez, tika piedavati komentaru paneli un atsauksmju
gramatas; ieraksti tajas izraisija aktivas apmeklétaju debates un diskusijas.
Cilveki biezi reaggja uz citu komentariem vai versas tiesi pie muzeja, uzskatot,
ka pat vienpuséja saruna ir vértiga un nepiecieSama.®

Ja apmeklétaji uzsak diskusijas par institiicijas piedavato saturu,
darbiniekiem biitu jareage un jaiesaistas tajas. Papildu ieguldijuma projekti
zaudgé vertibu, ja dalibnieki jatas lieki. Ja institficijai nav nepiecieSama
apmekletaju lidzdaliba, darbinieki pret apmeklétaju darbu var izturéties
neverigi, bez pienacigas cienas. Veiksmigos papildu ieguldijuma projektos
apmeklétaju unikala pasizpausme tiek atzinigi noverteta. Atskiriba no
projektiem, kuros institticijas biezi definé savus noteikumus, lai nodros$inatu
muzeja vajadzibam atbilstosu ieguldijumu, papildu ieguldijuma projekti gist
panakumus, ja apmeklétajiem lauj biit radoSiem un brivi paust savas emocijas.

87  Pratu muzejs nosaukts Sema un Vegas Pratu varda pateiciba par vinu ieguldijumu
muzeja izveidé un Alaskas kult@rvésturiska mantojuma saglabasana un popularizésana.
Muzejs dibinats 1968. gada. (Tulkotajas piezime.)

88 (O’Meara, Mike. Darkened Waters: Let the People Speak. Visitor Voices in Museum Exhibitions,
ed. McLean and Pollock, 2007, pp. 95.-98.
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Visbeidzot, institiicijas rosina ari izglitojosSos lidzdalibas projektus,
kuros ieguldijums galvenokart tiek novertéts ka vértiga maciSanas
pieredze. Cerams, ka $ada veida projektu bis arvien vairak, jo arvien biezak
institticijas priek$plana izvirza lidzdalibas maciSanas prasmju un jauno
mediju lietotprasmju apgisanu.®’ Vairums So projektu ir vérsti uz prasmju
veidoSanu, nevis satura radiSanu.

Izglitojosie lidzdalibas projekti ipasi piesaista apmeklétajus, kuriem
patik eksperimentét un apguat ko jaunu. Nemot veéra, ka zinatnes centros
un bérnu muzejos tiek akcentéta praktiska maciSanas un prasmju apguve,
neparsteidz, ka tiesi $is institticijas visaktivak izmanto izglitojosa rakstura
lidzdalibas projektus. Tacu tikpat labi lidzdalibas prasmju veidosana var
notikt ari véstures un makslas muzejos. Magnesa® muzejs (Magnes Museum),
neliels ebreju makslas un véstures muzejs Beérklija, Kalifornija, istenoja
projektu “Atminu laboratorija” (Memory Lab), kura apmekletaji tika aicinati
pievienot savus artefaktus un stastus ebreju mantojuma digitalajam arhivam.
Muzeja pétnieciska un krajuma darba vaditajs Fran¢esko Spanjolo (Francesco
Spagnolo) paskaidroja, ka, lai gan projekta centra bija “atminu radiSana”,
ta pamatmerkis patiesiba bija palidzet dalibniekiem apgit digitalo riku
izmantoSanu, lai varétu saglabat, strukturét un rlipéties par savu mantojumu.
Sis lidzdalibas projekts, kas tika veidots ka individuala pieredze, sekméja
prasmju veidoSanu un atbalstija muzeja darbu.

Magnesa muzeja “Atminu laboratorija” guva panakumus, jo ta aicinaja
apmeklétajus pétit savas gimenes mantojumu, nevis vienkarsi apgit
digitalizacijas prasmes. Cilveki vieglak apgiist jaunas iemanas, ja skaidri
zina, ka tas varés izmantot savam vajadzibam.

Aicinajums lidzdalibai

Lidzdalibas projekti giist atsaucibu, ja tie ir vienkarsi un konkreéti. Abstrakti
lagumi dalities ar stastu vai uzzimét attélu nav tik sekmigi ka tie, kuros
apmekletajiem tiek ltgts iesaistities ar konkrétu ieguldijumu, ievérojot
skaidrus prieksrakstus. Daudzi apmekletaji aizrautigi piedalisies, ja institticija

89  Vairak par lidzdalibas maciSanas prasmém un jauno mediju lietotprasmi skatit 5. nodala.

90 Dzidas L. Magnesa (Judah L. Magnes) varda nosauktais ebreju makslas un dzives muzejs,
viens no pirmajiem ebreju muzejiem ASV, dibinats 1962. gada. (Tulkotajas piezime.)
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piedavas parliecino$as un saprotamas lidzdalibas iespégjas.
No dalibnieku viedokla labs lidzdalibas projekts:

konkréti un skaidri formulé apmeklétaju izpausmes iespéjas;

nodrosina atbalstu, lai lidzdaliba btu iespgjama neatkarigi no
iepriek$éjam zinasanam;

respekté apmekléetaju laiku un spéjas;

skaidri norada, ka apmeklétaju ieguldijums tiks eksponéts,
saglabats vai izmantots.

GADIJUMA ANALIZE:
Viktorijas un Alberta muzeja pieredze
apmekletaju iesaistisana.

Viktorijas un Alberta muzeja projekta “Pasaules pludmales™ tiek pausts
pavisam skaidrs lagums péc apmeklétaju ieguldijuma. Timeklvietne
apmeklétajiem sniedz isu ieskatu Saja procesa:
“Projekts notiek divos posmos divas vietas: vispirms - pludmalg, kur
izvelaties akmenus un veidojat savu “ziméjumu”, laiku pa laikam
fiks€jot darba gaitu dazas fotografijas. Darbs turpinas pie datora, kur
fotografijas tiek augSupieladétas projekta timeklvietne.”

Sim isajam pazinojumam seko noradijumi, soli pa solim aptverot visu
procesu, sakot no piemérotas pludmales atra$anas un akmenu izveles
lidz fotoattélu izmeéru pielago$anai un ievietoSanai vietné. Noradijumi,
iesakot, ka kartot vai grupét pludmales akmenus, iedrosina nepieredzgjusus
maksliniekus, tadejadi atvieglojot radoSo darbu veidosanu. Noradijumi,
sniedzot konkrétu informaciju, ka parsitit fotografijas no fotoaparata uz
datoru, palidz dalibniekiem ar ne tik labam tehnologiju prasméem.

Procesa nosleguma, ievietojot attélus vietné, katram dalibniekam ir
janorada savs vards, pludmales atrasanas vieta, rado$a darba tapsanas gads,
gatava makslas darba fotoattéls un iss apraksts par darba tapSanu. Dalibnieki
var péc izvéles augSupieladet divus papildu attélus: vienu pludmales attélu un
otru, kura fikséts darba radiSanas mirklis. Ta ka instrukcija ir izskaidrots viss,
kas tiek sagaidits no dalibniekiem, neviena no projekta prasibam cilvekus
neparsteidz.
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Viktorijas un Alberta muzejs paskaidro dalibniekiem juridiskos
noteikumus un nosacijumus, noradot, ka vini pieskir muzejam neekskluzivu
jeb vienkarsu licenci attieciba uz iesniegto saturu. Cilvekiem bez pieredzes,
1pasi maksliniekiem, $ada informacija ir nepiecie$ama, lai skaidri noteiktu
ipasumtiesibas uz iesniegto darbu un veicinatu dalibnieku un institaciju
savstarp€ju uzticesanos.

Projekts “Pasaules pludmales” no dalibniekiem pieprasa tikai
pamatinformaciju. Lai piedalitos, nav jaregistréjas vai jadalas ar
personiskajiem datiem. E-pasta adreses tiek izmantotas tikai sazinai ar
dalibniekiem par vinu iesniegtajiem materialiem. Muzeja darbinieki respekte,
ka cilveki ir velgjusies piedalities tiesi Saja projekta un nevélas dalities ar savu
informaciju.

Veidojot lidzdalibas platformu, ir viegli krist kardinajuma lagt
apmeklétajiem vairak informacijas neka nepiecieSams. Sie pieprasijumi var
dargi maksat. Katrs institiicijas uzdotais jautajums uzliek papildu slogu.
Veidojiet platformu péc iespé€jas vienkarsaku un atcerieties, ka, darbojoties
muzeja laba, ne katrs vélas kopigot savu kontaktinformaciju!

Dalibnieku velamas uzvedibas modelesana

Vienkarsakais panémiens, ka skaidri un pievilcigi demonstrét potencialo
dalibnieku lomu, ir modelesana jeb pieméru piedavasana. Redzot ar roku
rakstitu komentaru, apmeklétajs saprot, ka ari vins var atstat savu komentaru.
Izvéloties ta garumu un stilu, vin$ ka pieméru izmano citu komentetaju
rakstito. Publiski apliikojamie pieméri ietekmé gan apmeklétaja uzvedibu,
gan vina lidzdalibas iespgjamibu.

Laba modelésanas prakse nav vienkarsi reprezentativu pieméru
piedavasana. Modelu daudzveidiba, kvalitate un aktualitate, ka ari tas, cik
liela méra platforma jau ir “piepildita”, butiski ietekme jaunpienaceja lemumu
piedalities vai ne.

Daudzveidibas modelésana

Jo lielaka ir satura, stila un dalibnieku izcelsmes daudzveidiba, jo lielaka
iesp€ja, ka apmeklétajs jutisies aicinats iesaistities ar savu ieguldijumu.
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Daudzi muzeji, kas piedava video komentésanas iespé€jas, nodrosina tikai
profesionali veidotus paraugus, kur piedalas slavenibas vai satura eksperti.
Sada pieeja neveicina lidzdalibu. Sie piemeéri var veiksmigi piesaistit
interesentus, lai skatitos videoklipus, kur slavenibas dalas savos uzskatos,
taCu augsta ierakstu kvalitate un redzamo cilveku statuss neparprotami
liek apmeklétajiem domat, ka vinu viedoklis ir otrskirigs salidzinajuma ar
ekspertu vai slavenibu skatjjumu.

Ja velaties iedrosinat dazada vecuma un izcelsmes cilvekus dalities
domas, jums vajadzetu apzinati atspogulot un atzinigi novertét dazadu
cilveku ieguldijumu. Ka piemérus muzejs varétu demonstrét bérnu izteiktas
domas, citas valodas paustus viedoklus vai pret&jus vertejumus. Atcerieties,
ka ne visiem ir vienada izpratne par “augstvertigu ieguldijumu”. Parmeriga
satura attiriSana, lai taja batu tikai komentari, kas iepriecina darbiniekus,
nemotives piedalities apmeklétajus ar atskirigiem viedokliem.

Tadas platformas ka komentaru panelis, kur saturam tiek pievienots
katrs jauns ieraksts, ir svarigi, lai apmekIétaji justu, ka panelis fiziski ir atverts
ar1 vinu ieguldijumam. Neviens nevélas, lai vina darbosanas biitu visiem
redzama ka uz delnas, tacu dalibnieki nevélas ari pazust pali. Cilveki intuitivi
jut atSkiribu starp sarunu, kura vinu viedoklim ir kada nozime, un sarunu,
kura, skiet, neko jaunu vairs nepateiksi. Platformas, kuras neparprotami ir
veidotas ka vietas satura ievietoSanai, pieméram, komentaru déli vai video
stendi ar videoklipu kolazam, var apgraitinat un atturét no turpmakas dalibas,
ja rodas iespaids, ka visas vietas jau aiznemtas.

Sai problémai ir vienkarss risindjums - pie$kirt katram jaunajam
dalibniekam privilégiju, noradot konkrétu vietu kopainas papildinasanai.
Ekspozicijas, kuras apmeklétaji aicinati pievienot personigas atminas,
piestiprinot limlapinas karteé vai laika josla, $i privilegija ir passaprotama.
Jaunakas piezimju lapinas atrodas virs vecakajam, parliecinot dalibniekus,
ka vinu vestijums vismaz kadu laiku tiks lasits. Digitalaja vide vai vide,
kura darbinieki kontrolé ieguldijumu un satura prezentéSanu, ir lietderigi
nodrosinat skaidri saredzamu apmeklétaju darbosanas “celu” vai laika
posmu, lai vini saprastu, kur tas vizuali un fiziski nonaks.

Fiziska telpa, kur apmeklétajiem tiek piedavata iespé&ja eksponet savus
objektus vai radoSos darbus, varétu ieviest visparigu principu, nosakot, cik
daudz vietas biitu jaatstaj visjaunakajam apmeklétaju veikumam. Ontario
Zinatnes centra Vestonu gimenes inovaciju centra interaktivaja kurpju

227



6. NODALA

darbnica darbinieki nolema tresdalu vitrinas atvelet apmekletaju nesen
darinato apavu novieto$anai. Parasti platforma, kura viena ceturtdala
vai puse ir tuksa, rada sajtitu, ka tiekat gaiditi, un mudina apmeklétajus
piedalities.

Ja velaties demonstréet apmeklétaju veikumu, izmantojot citus kritérijus,
nevis visjaunako darbu izvirziSanu priek$plana, varat dazadam dalibnieku
grupam iezimét konkrétu vietu uz komentaru déla vai ieguldijumu platforma.
Tadas norades ka, pieméram, “Kur $aja saruna ieklaujas jasu viedoklis?” vai
“Novietojiet savu darbu lidzas tiem, kas saistas ar jiisu raditajiem darbiem!”
apmeklétajos var radit parliecibu, ka vinu unikalais devums iederas,
neraugoties uz ieprieksejo apmekletaju sniegto komentaru parpilnibu.

Modelesanas kvalitate

Lai gan apmeklétaju mudinasanai piedalities tiek izmantotas dazadas
metodes, augstas kvalitates paraugi iedvesmo uztvert katra personigo
ieguldijumu nopietni. Visiedarbigakie modeli ir daudzveidigi, kvalitativi,
un ideala gadijuma tos veidojusi “tadi pasi apmeklétaji ka jas”. Originali
apmekletaju raditie darbi ir aizraujosi un pievilcigi, un cilveki var identificéties
ar tiem vieglak neka ar slavenibu vai muzeja darbinieku radito saturu.
Apmeklétaju veidojumi apliecina, ka amatieri var izmantot piedavatos
materialus, lai raditu kaut ko noderigu.

Izcilas kvalitates paraugi var iedvesmot un dot impulsu mazak pieredze-
juSiem apmeklétajiem, neliekot viniem justies nepilnveértigiem. Pieméram,
man nepadodas zimésana, ta¢u mani, tapat ka daudzus cilvekus, piesaista
labi veidotas skices. Nekvalitativi zim&jumi apmeklétaju veidota izstade
man neradis velmi nemt rokas kritinus un sakt zimet. Bet, ja redzesu kaut
ko patieSam neparastu, parsteidzosu vai pievilcigu, tas mani, visticamak,
ieintrigés un var iedvesmot piedalities.

Izcili apmeklétaju darbi ir stimul&joSs paraugs, jo tie ir raditi,
izmantojot rikus, kas pieejami ikvienam. Ja institiicija piemériem izvélas
izmantot slavenibu vai muzeja darbinieku veidotus darbus, tie batu javeido,
izmantojot tos pasus materialus, kas pieejami apmeklétajiem. Ja apmekIétaji
rakstiSanai izmantos kritinu, ari darbiniekiem un slavenibam ir jaraksta
ar kritinu.
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Sis princips attiecas uz visim ekspozicijam. Lai apmeklétaju ieguldijums
harmoniski ieklautos lidzdalibas izstades kopaina, vinu aktivitatem
paredzétajiem rikiem jabut tadiem pasiem, kadus dizaineri un kuratori
izmantojusi, veidojot ekspoziciju. Tas veicina cienpilnu attieksmi pret
apmeklétaju veikumu. Tas ar1 palidz apmeklétajiem brivi un nepiespiesti
paplas$inat izstades emocionalo un intelektualo pieredzi, sniedzot savu
ieguldijumu. Sp€ja pareja no vaji izgaismotas, ieklaujosas ekspozicijas
uz sterilu komentaru gramatu apmeklétajos var radit apmulsumu.
Pamudinajums paplasinat savu pieredzi prasmigi izstradata ieguldijumu
platforma atvieglo pareju no pasivas vérosanas uz aktivu darbibu.

Sads panémiens efektivi tika izmantots 2007. gada Dzeka Keruaka (Jack
Kerouac) originala bita Sedevra “Cela” (On the Road) masSinraksta manuskripta
izstade Lovelas Nacionalaja vesturiskaja parka (Lowell National Historical Park)
Masacusetsa. Lidzas ikoniskajam manuskriptam izstadé bija ari sarunu
zona, kura apmekletaji var€ja dalities pardomas. Limlapinu un pildspalvu
vieta darbinieki piedavaja apsésties pie rakstamgalda, uz kura bija novietota
rakstammasina (ko davinajusi Keruaka gimene!) un uzvedino$s Keruaka
citats: “Nekad nesaki neko ikdienisku!” Apmeklétaji reageja aizrautigi, sesu
meénesu laika ar rakstammasinu uzrakstot vairak neka 12 000 zinojumu. Dala
adresgja vestules tiesi Dzekam. Citi rakstija dzejolus. Telpas pardomatais
dizains aicinaja apmeklétajus paplasinat savu personigo, emocionalo pieredzi,
radot artefaktus komentaru panelim. Rezultata tika izveidota emocionali
spéciga apmeklétaju komentaru kolekcija, kas bagatinaja izstadi.

Iesaceja uzvedibas modelesana

Reizem labakais veids, ka iedrosinat cilvekus piedalities jaunos un potenciali
neierastos pasakumos, ir piedavat iesaceja uzvedibas modeli (Novice Modeling).
Kad darbinieki vai profesionali uzvedas ka amatieri, tas palidz cilvekiem
vairot parliecibu par savam spgjam.

Viens no labakajiem iesacéja uzvedibas modelésanas piemériem
ir Nacionala sabiedriska radio programma RadioLab. Programmai ir
divi vaditaji - Roberts Krulvi¢s (Robert Krulwich) un DZads Abumrads
(Jad Abumrad), kuri no dazadam perspektivam apliiko tadas plasas zinatniskas
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témas ka “laiks” un “rasanas”.’! 2008. gada Krulvi¢s savu programmu

komentgja sadi:
“Sakuma més nezinam, par ko isti biis saruna - to noskaidrojam
raidijjuma gaita. Un daram to loti atklati. Tapec més nekad neizlieka-
mies, ka esam zinatnieki, jo més tadi neesam. Més runajam ka iesace-
ji, un tas ir labi. Tas ir labi vairaku iemeslu dél. Pirmkart, tas nozime,
ka més varam neviltoti brinities: “PatieSam?!”, otrkart, varam godigi
pavaicat: “Vai varat to paskaidrot velreiz?” un, treskart, tas lauj mums
izaicinat sarunu biedrus, it ka més buitu parasti, zinatkari cilveki.

Meés cenSamies modelét sarunu ar svarigiem, ietekmigiem, un, jo
ipasi, zinoSiem cilvekiem, demonstrgjot, ka IKVIENS var pieiet pie
cilveka ar plasam zinasanam un uzdot vinam jautajumu “Kapéc?”,
pajautat, ka vins to zina, uzsaukt: “Stop!” un noprasit, kapéc vins
joprojam turpina runat. Un tikt cauri sveika. Un tas ir svarigi.”

RadioLab nav tikai parraide, kura vaditaji sarunajas ar zinatniekiem. Tas
ir priek$nesums, kura vaditaji model€ veidu, ka amatieri var nekautrgjoties
sarunaties ar zinatniekiem un sadarboties ar ekspertiem.

Lai veiktu $ada veida modelésanu, Krulvi¢s un Abumrads apzinati
“telo” iesacejus. Vini izliekas naivi, lai ta nebatu jajatas klausitajiem. Sevi
piezeméjot, vini veido lielisku macisanas pieredzi, kas veicina pieejamibu un
auditorijas lidzdalibu.

Dinamiskas [idzdalibas modelesana

Apmeklétaji pamana, vai ieguldijuma platformu saturs tiek vai netiek
aktualizets. Satura aktualizeéSana norada, ka darbinieki riipgjas un noverte
apmeklétaju sniegto ieguldijumu. ledomajieties izstadi, kura apmekletaji
aicinati ie¢ukstét talruni savu nosléepumu un péc tam noklausities citu
noslépumus! Ja dzirdétie noslépumi ir vairakus menesus veci, apmekletaji
var zaudet parliecibu, ka vinu noslépumi klis driz pieejami citiem.

Kad institticija tiesi vai netiesi sola, ka apmeklétaju darbosanas tiks
publiskota, cilveki vélas taliteju atgriezenisko saiti, kur noradits, kad un kur
biis redzami vinu darbi. Ja iespgjams, apmeklétaji velas, lai tas notiktu talit.

91  RadioLab: https://radiolab.org
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Ja dalibnieki nolemj piedalities kopienas diskusija, vini nevélas atstat savus
komentarus apstrades rinda - vini gib ieklauties saruna nekavéjoties. Talitgja
komentara paradiSanas uz ekrana apliecina autoru veiksmigu dalibu attiecigaja
muzeja aktivitate un iespé€ju dalities sava veikuma ar citiem.

Dazi projekti, parliecinos$i un saistosi eksponéjot visjaunakos apmeklétaju
raditos darbus, motivé lidzdalibu. Pieméram, ASV Holokausta pieminas
muzeja ekspozicija “No atminas uz ricibu” ir ierikots ipass galds solijumu
rakstiSanai un turpat tuvuma pie sienas - digitalais ekrans. Apmeklétaji var
apsesties pie galda un uz speciala digitala papira ar pildspalvu uzrakstit savu
apnemsanos “pretoties genocida izaicinajumiem”. Papira loksne ar perforétu
liniju ir sadalita divas dalas - viena, kuru apmeklétajs var nemt lidzi, ir isa
informacija par ekspoziciju un timeklvietnes adrese, otraja, kura paliek
muzeja, ir apmeklétaja rakstita apnemsanas.”* Apmekletajs iemet parakstito
solijumu caurspidiga, pievilcigi izgaismota organiska stikla kastée. Papirs
“iegaume” pildspalvas kustibu solijuma rakstiSanas laika, tapéc uzrakstitais
teksts nekavejoties tiek projicets uz digitala ekrana.

Si solfjumu siena ir labs piemérs, ka lidzdalibas platformu estétiskais un
funkcionalais dizains var bit abpusgji izdevigs. Kapéc likt apmeklétajiem
rakstit savus solijumus ar roku, nevis izmantot tastattiru? Muzejam noteikti
butu vieglak digitalizét un projicet apmeklétaju ierakstus, ja tie butu drukati
ar datora palidzibu, un tam nevajadzétu tik daudz darga digitala papira. Tacu
aicinajums apmekletajiem rakstit atbildi ar roku un savu apnemsanos paraks-
tit ritualizeé un personalizé o pieredzi. Pievienojot savu lapinu fiziskajam,
augo$ajam un labi redzamajam “arhivam”, apmekletaji klast par plasakas
dalibnieku kopienas dalu. “Gramatzimju” nemsana lidzi uz majam stiprina
vinu saikni ar muzeja atstato ieguldijumu un iedvesmo turpmakai izzinai.

Ar parakstitajam lapam pildita kaste un ar roku rakstito solijjumu
digitalas animacijas nodrosina aizraujoSu un iesaisto$u dalibnieku pieredzi.
Kaste ar apmeklétaju parakstitajam lapam atgadina holokausta upuru
apavu kaudzi pastavigaja ekspozicija, veidojot cerigu kontrastu $im iznicibu
ilustrgjosajam artefaktu kopumam. Papira lapu augo$a kaudze apvienojuma
ar rokrakstu digitalo projekciju, kas nemitigi mainas, atspogulo kolektivas
darbibas speku un individualas apnemsanas nozimi.

92  Sakotnéji apmeklétaji tika aicinati pemt lidzi ar savus solijumus, ta¢u muzeja darbinieki
driz vien konstatéja, ka apmeklétaji velas tos atstat muzeja. Muzejs pielagoja lapas dizainu
ta, lai apmeklétaji panemtu tikai “gramatzimi”, bet solijjumu atstatu.
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Izstadé “No atminas uz ricibu” skatitaju ir daudz vairak neka aktivo
dalibnieku. Kuratore Bridzita Konlija-Zilki¢a (Bridget Conley-Zilkic) atziméja,
ka pirmajos astonos ménesos apméram 10% apmekletaju uzrakstija savu
apnemsanos. Tomer aizpildamo karti panéma aptuveni 25% apmeklétaju.
Ka noradija Konlija-Zilkica: “Cilveki kadu bridi vélas padomat - ne vienmeér
vini ir gatavi nekavejoties uzrakstit apnemsanos par tik nopietnu tému.”
Apmekletajiem kartes panemsana ir veids, ka izradit interesi par So aktivitati.
Piedalisanas ne vienmér izpauzas ka darbiba uz vietas.

Apmekletaju ieguldijuma parraudziba

Ir liela atskiriba, vai muzeja darbiniekiem apmeklétaju lidzdalibas modelesa-
nai jaatlasa daZzi darbi, vai tiek eksponéts viss apmeklétaju iesniegtais saturs.
Apmeklétaju darbus izmantojot ekspozicijas, komentaru panelos vai mediju
materialos, rodas jautajumi, vai un ka parraudzit $o veikumu.

ParraudziSana ir dizaina riks, kas lidzdalibas projektos veido skatitaju
pieredzi. Ja institiicijas plano parraudzit apmeklétaju veikumu, tad ir jabat
skaidram pamatojumam un kritérijiem, ka to darit.

Apmeklétaju radita satura parraudzisanai var bit divi galvenie mérki:

1) iznemt saturu, ko darbinieki uzskata par nepiemérotu vai aizskarosu;

2) koncentréti apkopot apmeklétaju veikumu, izveidojot, pieméram,
izstadi vai gramatu.

Nepiemeérota satura iznemsana

Domajot par personiga ieguldijuma platformam, institticiju darbiniekiem
vislielakas bailes rada aizdomas, ka apmeklétaji varétu ievietot naidigu vai
neprecizu saturu, tadéjadi radot sliktu iespaidu par institticiju. Batiba tas ir
bazas par kontroles zaudésanu. Kad nezinam, ko sagaidit no apmeklétajiem,
ir viegli izteloties launako. Uzticoties apmeklétaju veélmei sniegt adekvatu
ieguldijumu, vinu reakcija visbiezak ir pieklajiga un cienpilna.

Personas, kas izsaka aizvainojoSus komentarus vai terorizé citus
lietotajus interneta, angliski tiek sauktas par griefers. Par laimi tadu muzeju,
kuru ieguldijuma platformas tiek izmantotas aktiviem uzbrukumiem, ir
maz. Kultdiras institiicijas jau ir izstradajusas veidus, ka tikt gala ar cita veida
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“paridaritajiem” - tiem, kas fiziski demolé ekspozicijas un traucé par€jo
apmekletaju pieredzi. Attieciba uz cilvekiem, kuri velas graut kopienas garu,
var tikt izmantoti tie pasi paneémieni - proaktiva darbinieku riciba, modelu
izstradasana un pozitivas un cienpilnas uzvedibas veicinasana.

Lamuvardus bloket var dazadi. Vienu no radosakajiem veidiem ir
izstradajis interaktivais uzneémums Ideum, kas tiek izmantots Niimeksikas
Universitates muzeja (University of New Mexico museum) izstades “Amerikana
tels” (The American Image) komentaru paneli. Ideum automatiski aizstaja visus
lamuvardus ar miligiem vardiem, pieméram, “milestiba” un “kucéni”, kas
lika nepiedienigajiem komentariem izskatities nevis aizskarosi, bet mulkigi.

Lai vedinatu apmekletajus uzvesties piedienigi, tiek izmantoti ari ipasi
dizaina risinajumi. Ontario Zinatnes centra izstades “Dienas jautajums”
(Question of the Day) sakotngja versija tika piedavati divi digitalie paneli, kuros
apmeklétaji vargja ierakstit savus komentarus, kas nekavéjoties paradijas
monitoros virs rakstitaju galvam. Darbinieki driz vien pamantja, ka jauniesi
izmanto panelus, nevis lai komentétu ekspoziciju, bet lai saititu viens otram
nepieklajigas zinas. Vini nonéma vienu paneli, tadejadi partraucot aizskaroso
saraksti, tacu atlikusSaja paneli joprojam tika ievietots ar dazadam cilveka
kermena dalam saistits saturs, kas nekadi neattiecas uz tému. Tad darbinieki
parvietoja paneli uz dzivaku vietu, iepretim sieviesu tualetes telpas ieejai.
Tiklidz tas bija novietots apmeklétaju (jo ipasi jauno maminu) tuvuma, rupjo
izlecienu skaits ieverojami samazinajas.

Ne tikai personals var kontrolet apmekletaju ieguldijumu. Nepieklajigu
komentaru identificeSana var iesaistit ari apmeklétajus. Daudzas tieSsaistes
ieguldijuma platformas lietotajiem piedava atzimeét nepiedienigu saturu.
Atzimesanas funkcija lauj apmeklétajiem paust savas bazas, tadgjadi palidzot
institiicijas darbiniekiem koncentréties uz ta satura parskatisanu, kas varéetu
bt pretrunigs, neparbaudot katru vienumu.

Dazus darbiniekus satrauc ne tik daudz rupjibas, cik aplamibas.
Ja apmekletajs zinatnes muzeja komentg, ka evolicija ir mits, vai makslas
institicija kladaini identifice Dega ka Van Gogu, citi apmeklétaji var
ietekméties no satura, ko muzejs oficiali nav akcept&jis. Si probléma nav
jauna; kulttiras institiicijas ta vérojama pastavigi. Klistot pa ekspozicijam,
gidi, vecaki un draugi bieZi vien apmainas ar dezinformaciju. Bazas rada tas,
ka, sastopoties ar sadu dezinformaciju lidzdalibas ekspozicijas, apmekletaji
var neapjaust tas izcelsmi un kladaini attiecinat to uz instittciju.
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Ir vairaki veidi, ka noverst klidas apmeklétaju veikuma. Institiicijas
darbinieki var aktivi parraudzit visus iesniegtos komentarus, pirms
publisko$anas parbaudot to precizitati. Citas institiicijas izmanto “ja vai
né” pieeju, péc publiskoSanas atbilstosi grupgjot apmeklétaju paveikto.

Ir ari dizaina risinajumi, kur skaidri noradits, kurus komentarus ir
sagatavojusi institticijas darbinieki vai institucionalie partneri un kurus -
apmeklétaji. Pieméram, Dzives un zinatnes muzeja interneta vietné
“Dinozauru taka” (Dinosaur Trail) komentari ir apziméti ar krasu kodiem,
noradot, vai autors ir paleontologs (oranzs) vai apmeklétajs (dzeltens).
Si nianséta, bet viegli uztverama at$kiriba palidz lietotajiem novértét
piedavato saturu.

Uz auditoriju orientéeta displeja parraudzisana

Ir butiska atskiriba starp lidzdalibas projektiem: tiem, kas veicina kopienas
dialogu un domu apmainu, un tiem, kuru merkis ir detalizéeti izstradata
produkta radi$ana. Ja gribam noskaidrot apmeklétaju viedokli vai veicinat
sarunu, kuratora ietekmei jabiit jitamai péc iesp&jas mazak. SagatavoSanas
posma lielaka uzmaniba japievers priekSnoteikumiem, kas parada
apmekletaju kopigo ieguldijumu, nevis vislabako paraugu publiskosanai.
Labs piemers ir tieSsaistes spelu platforma Signtific (skatit 127. lpp.). Taja
parraudzibas sistemu dizaineri ir aizstajusi ar skaidram noradém spéelétajiem:
nepiecieSamibu reagét vienam uz otru un kopigi veidot argumentus, lai katrs
jaunpienakusais dalibnieks varétu iesaistities spéle.

Ja merkis ir apmeklétaju klatbiitnes nodrosinasana, ir svarigi ieklaut pat
maznozimigus komentarus. Kad tie$saistes sociala tikla Facebook publiski
redzamaja dala cilveki kaut ko raksta viens otram, biezi vien vini tikai
sasveicinas un apliecina savu tuvibu personai vai institiicijai. Tas pats attiecas
uz cilvekiem, kuri vestibila novietotajas atsauksmju gramatas ieraksta:
“Lielisks muzejs!” Sie pazinojumi ir pasidentificé$anas izpausmes, un, lai
gan tie var nebit saistosi citiem apmeklétajiem, izpausmes akts publiska
foruma Siem cilvekiem ir svarigs, lai ari cik banali tas neskanétu.

Savukart, ja mérkis ir radit pilnvértigu produktu, kas domats skatitajiem,
vajadzetu izveleties merktiecigaku kuratora pieeju. Frazes, pieméram,
“piedalities izstade”, nevis “pievienoties sarunai”, var likt apmeklétajiem
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saprast, ka vinu darbs var tikt parraudzits, t. i., ripigi un pardomati atlasits,
organizets un pasniegts.

Daudzos makslas lidzdalibas projektos tikai neliela iesniegto darbu
dala tiek eksponéta. Emuara PostSecret (skatit 158. Ipp.) veidotajs Frenks
Vorens ik nedélu sanem vairak neka tiikstoti pastkarSu no visas pasaules,
tacu vins loti rtipigi izraugas pastkartes publisko$anai, tikai divdesmit no tam
publicgjot PostSecret emuara. PostSecret varétu viegli parversties par nevertigu,
grotesku un parspilétu noslepumu demonstraciju, tacu, pateicoties Vorena
kuratora pieejai, emuara tiek publiskotas tikai tas kartites, kas ir autentiskas,
radosas un pauz dazadus viedoklus. Citos makslinieku vaditos projektos,
pieméram, Sarauto attiecibu muzeja (Museum of Broken Relationships)®, kurs
vac un eksponé ar attiecibu partrauksanu saistitus priekSmetus un stastus,
neuzkritosi tiek veikts kuratora darbs, lai uzturétu augstu skatitaju pieredzes
kvalitati, neraugoties uz to, ka muzejs pastavigi turpina sanemt neatbilstoSus
un eksponésanai nepiemérotus sttijjumus.

Parraudzisanas politika ietekmé ne tikai to, ka institticijas darbinieki
izmanto apmeklétaju veikumu. Ta sekmé ari iesp€ju izradit cienu dalibniekiem
un nodrosinat atgriezenisko saiti, kas ir loti svarigi. Kad apmeklétaji kaut ko
rada un iesniedz to darbinieku izvertésanai, vini uztic savu radoso darbu
instittcijai. Dalibnieki vélas uzzinat, ka darbs tiks novertets, cik ilgs bas $is
process un vai tiks izsttits pazinojums, ja vinu veikums tiks izmantots kada
apmeklétajiem pieejama veida. Dalibniekiem domatajai informacijai nav
jabut garai. Lidzdalibas aktivitates vispargjos principus un veikuma atlases
kritérijus var palidzét izprast $ads teksts: “Personals ik nedélu parskata
iesniegtos videoklipus un izvélas tris lidz piecus darbus, ko radit publiskaja
monitora. Demonstré$anai censamies izveléties visradosakos, izdomas
bagatakos darbus.”

Nav daudz institticiju, kas sazinas ar apmeklétajiem, lai informétu par
iesniegto darbu publisko$anu, ta¢u $ada riciba pasakumam pieskir jegu.
Institiicijai tas ir personisks, parliecino$s iemesls sazinaties ar cilvekiem,
kuri, iesp&jams, péc darba iesniegSanas to vairs nav apmekIgjusi. Informacijas
sanemsana, visticamak, liks vélreiz iegriezties institiicija, lai paraditu savus
darbus draugiem un gimenei.

93  Sarauto attiecibu virtualo muzeju skatit: https://museummutterings.wordpress.
com/2020/04/15/virtual-museum-of-broken-relationships-online
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Apmekléetaju reakcija uz personiga
ieguldijuma projektiem

Kultdiras institiiciju organizétajiem personiga ieguldijuma projektiem ir
plasa auditorija. Ar apmeklétaju lidzdalibu veidoto saturu var izmantot
dalibnieki, skatitaji, ieinteresétas personas un pétnieki. Domajot par
ieguldijuma platformas izveidi, ir svarigi nemt véra ne tikai to, kas varétu
motiveét cilvekus dalities domas, bet ari to, kas varéetu vilinat, iedvesmot un
izglitot apmeklétajus, kuri nolems izlasit vai apliikot lidzcilveku radito.

Personiga ieguldijuma projektu noformesana

Integrejot ieguldijuma platformas kulttiras institiicijas, viens no
izaicinajumiem ir uzskats, ka komentaru paneli un apmeklétaju raditie
darbi skatitajiem neskiet tik pievilcigi ka institticijas veidotais piedavajums.
Tomer pat ikdieniskakajam apmekléetaju veikumam var radit skaistu
noforméjumu. 20. gadsimta beigas timekli visuresosas kluva manipuléjamas
datu vizualizacijas, un cilvekiem patika mekléet visu, sakot no mazulu vardiem
lidz noziegumu statistikai un beidzot ar dazadu fraZu bieZumu interneta
iepaziSanas profilos. No auditorijas viedokla raugoties, “spélésanas” ar
apmekletaju iesniegtajiem datiem var bt salidzino$i jautrs un pievilcigs veids,
ka petit plasas ieguldijumu kopas, vienlaikus apgtistot svarigas analitiskas
prasmes. Pat visvienkarsakas vizualizacijas, pieméram, LED displeja radijumi
virs Ontario Zinatnes centra izstades “Ar skatu uz Marsu” turniketiem (skatit
101. Ipp.) lauj auditorijai macities no apmeklétaju sniegta satura, baudit to
un iesaistities taja.

GADIJUMA ANALIZE:
Rijksmuseum apmeklétaju komentaru
parvérsana makslas pieredze.

2008. gada Niderlandes Nacionalais makslas muzejs Rijksmuseum ekspongja
deponéto Demjena Hérsta darbu “Dieva milestibas varda” (For the Love
of God) un izveidoja apmeklétaju atsauksmju sistému, kas skatitajiem
piedavaja parsteidzo$u un saistosu pieredzi. Makslas darbs bija platina
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Tie$saisté apmekletaji ir makslas sastavdala. Vinu atbildes video virpulo ap galvaskausu,
popularizéjot domu, ka makslas darbu ieskauj pretrunas un diskursi.
ASV Holokausta pieminas muzeja (U.S. Holocaust Memorial Museum) /
Maksa Reida (Max Reid) foto.
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atliets, ar dimaniem (vairak neka 1100 karatu) klats cilveka galvaskauss -
marketinga pasakumu un fanu entuziasma raditas aziotazas apnemts
popkultiiras produkts naves ieterpa. Darbs tika uzstadits tumsa, daudzu
apsargu uzraudzita telpa un efektigi izgaismots. Turpat netalu apmekletaji,
kas velgjas sniegt atsauksmes par eksponéto galvaskausu, nelielas norobezZotas
kabineés varéja ierakstit savus videovestijumus.

Timeklvietne For the Love of God pievienotos videoklipus parveidoja
interaktiva tieSsaistes pieredzé. Videoklipi tika automatiski apstradati,
tadejadi katrs dalibnieks tika vizualizéts ka peldosa galva, kas radija baisi
pievilcigu vizualo konsistenci. Galvas slidgja ap galvaskausa attélu, un skatitaji
vargja kartot videoklipus péc komentétaja izcelsmes valsts, dzimuma, vecuma
un daziem pamatvertéjumiem par So makslas darbu (mil; ienist; doma, ka ta
ir maksla; doma, ka ta ir mediju uzpuasta aziotaza). Noklikskinot uz galvas,
tika atskanots $1 apmekletaja ierakstitais video. Péc atskanos$anas tas atkal
izgaisa slidosaja masa.

Timeklvietne For the Love of God tika veidota tikpat pasapzinigi, cik
izstade. Ievadekrans informéja apmeklétajus: “Nekad neviens makslas
darbs nav raisijis tik daudz diskusiju ka Demjena Hersta “Dieva milestibas
varda”.” Neatkarigi, vai ta ir patiesiba vai nav, timeklvietne netiesi noradija,
ka pievienotie videoklipi, demonstréjot daudzveidigos viedoklus, kas
skietami appéma galvaskausu, pamato So apgalvojumu. Tadéjadi apmekletaju
videoklipi tika integréti plasaka makslas darba ka dala no “galvaskausa
pieredzes”. Skatitaju pieredze, sniedzot atgriezenisko saiti, bija aizraujosa,
intrig€josa un spociga - tapat ka pats galvaskauss.

Apmekletaju reakcija uz personiga ieguldijuma izstadem

Ka atskiras ar apmeklétaju lidzdalibu veidota satura uztvere no standarta
ekspozicijas vai muzeja radita satura izmantoSanas? Tapat ka piedaliSanos
ieguldijuma platformas var ietekmét dazadu izpausmju apvienojums,
ari apmeklétaji, redzot, ka piedalas “tadi pasi cilveki ka vini”, var just
personiskaku iesaisti institticijas darba.
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2006. gada Ontario Makslas galerija (Art Gallery of Ontario) veidoja
izstadi “Tava seja” (In Your Face)®* ar apmeklétaju iestititiem pasportretiem
(izmérs 4 x 6 collas jeb 10,16 x 15,24 cm). Izstades rikotaji sanéma vairak
neka 10 000 pasportretu, un tie veidoja satriecosi skaistu mozaiku, kas
klaja galerijas sienas no gridas lidz griestiem. Toronto ir kultiiras zina loti
daudzveidiga pilséta, un pieauguso apmeklétaju programmu koordinatore
Dziliana Makintaira (Gillian McIntyre) konstatéja: “Portretu atspogulota
dazadiba bija daudz lielaka, neka parasti bija verojama $aja galerija.” Vina
turpinaja:

“Reizeém berni no Rietumu un Austrumu indianu kopienam aizrautigi
radija uz lidziga izskata cilvekiem, saucot: “Tas izskatas tapat ka es!”
vai “Tas esmu es ar drediem!””*

Izstade guva neticamu atsaucibu, ta veicinaja lauzu piepladumu un
piesaistija mediju uzmanibu. Izstades apmeklétaji ieraudzija sevi neparasta
gaisma. Kads no viniem pat visparinaja personisko pieredzi, atzimgjot:
“Si izstade atspogulo miisu sabiedribas dvéseli!”

Izstadei MN150 bija lidziga ietekme uz apmeklétajiem, neraugoties uz to,
ka ta bija daudz konservativaka. Atskiriba no izstades “Tava seja”, MN150
netika instaléts viss apmeklétaju veikums, taja izmantoja izvilkumu no 2760
apmeklétaju ieteikumiem, veidojot 150 noteiktam prasibam atbilstoSus
stastus, kas raksturo Minesotas vésturi. Uz katra eksponata etiketes bija
uzrakstits pieteikuma veidlapa piedavatais teksts, ka ari priekslikuma
iesniedzeja fotografija. Tacu kopuma, ar daziem iznémumiem gadijumos,
kad ieteicgji davinaja ari pasus objektus, ekspozicijas dizainu tradicionala
procesa veidoja institticijas darbinieki.

MNI50 summativaja novertéjuma tikai dazi apmeklétaji komentéja
procesu, kura gaita tika radita ekspozicija, ta¢u daudzi novertéja izstadi ka
personiski nozimigu un saturiski daudzveidigu. Uz jautajumu: “Ko, jasuprat,
muzejs kopuma censas paradit ekspozicija “Minesota-150”?” apmeklétaji
biezi ming&ja parstavéeto cilveku un notikumu daudzveidibu, ka ari lepnumu
par savu Statu. Vini ari viegli sasaistija atseviSkus eksponatus ar personigo

94  Izteiciens In your face kluva populars basketbola laukuma 20. gs. 80. gados un pauz kaut ko
izaicino$i provokativu. (Tulkotajas piezime.)

95  Skatit: Mclntyre, Gillian. In Your Face: The People’s Portrait Project. Visitor Voices in
Museum Exhibitions, ed. McLean and Pollock, 2007, pp. 122.-127.
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=

Izstade “Tava seja” apmeklétaji labprat izmantoja iesp&ju uzzimét pasportretu,
raugoties spoguli. © Art Gallery of Ontario 2007 foto.
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pieredzi, daloties atminas par labi zinamam vietam un notikumiem. Kada
apmeklétaja komentegja, ka “vinas viram patiktu s izstade. Vina varétu viram
teikt: “Te ir tava dzive!””

Interesanti, ka, péc darbinieku novéerojumiem, ipasi populari bija izstades
video komentari, kur apmeklétaji tika aicinati izteikties par temam, kuras
bitu ieklaujamas ekspozicija papildus. Apmekletaju viedoklu demonstresana
visa izstades gaita, iespejams, lava sajust, ka taja iedzivotaju domam ir ieradita
nozimigaka loma neka parasti. Ontario Makslas galerijas izstadei “Tava seja”
bija lidzigs efekts, kad neparasti daudz apmekletaju, iedvesmojoties no
redzeta, izmantoja iesp€ju sevi portretét. Izstade, kuras satura veidosana
piedalas apmeklétaji, var iedvesmot ari citus iesaistities veida, kas nav
identisks sakotn&jam apmekletaju ieguldijumam.

Vai personiga ieguldijuma process ir nozimigs apmeklétajiem?

Summativais novertejums atklaja, ka izstades MN150 apmekletaji ne 1pasi
uztvera dalibnieku lidzdalibas aspektu, kas bija izstades tapSanas pamata.
Tomeér vinu komentari par izstadi un apmekléjuma socialo un lidzdaligo
raksturu atspoguloja $1 procesa ietekmi. Apmeklétaji atzinigi novertéja
izstadi, raksturojot to ka daudzveidigu, daudzbalsigu un personisku, un
sads vertejums bija iesp€jams, pateicoties tam, ka institiicija néma vera
150 Minesotas $tata iedzivotaju unikalos viedoklus.

Apmekletaji pievers uzmanibu rezultatam, nevis procesam, kada tas
tapis. Apmeklétaju veikums rada rezultatu, kas atskiras no ta, kura veidosana
piedalas tikai institticijas darbinieki. Darbinieki nevarétu uzzimet izstade
“Tava seja” redzamos portretus, kas palidzéja reti parstavetajam apmekletaju
grupam “ieraudzit sevi” Ontario Makslas galerija. Vini nevarétu saceret
vestules un dzejolus, kas tika uzdrukati ar rakstammasinu izstade “Cela”.
Vini nevarétu izveidot smiekligas etiketes, kas parverta izstadi “Divainarijs”
(skatit 178. Ipp.) rotaligu un jautru.

Apmeklétaji velas iegut ne tikai visautoritativako informaciju
par konkrétam témam. Vinu piedavatais saturs biezi ir personiskaks,
autentiskaks, spontanaks, daudzveidigaks un labak atbilst cilveku pieredzei
neka institticijas izstradatie etikesu teksti un vizualais materials. Baitiba
apmekletaju piedavatais saturs nenodros$ina labaku auditorijas pieredzi neka
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institdicijas izstradatais, tacu daudzi kultiiras profesionali nevélas vai nespégj
radit saturu, kas batu tikpat spontans, personisks un tie$s ka apmeklétaju
raditais. Cerams, ka darbs ar apmeklétaju radito saturu un ta pozitivas
ietekmes novertésana vairos institticiju parliecibu un veidus, ka tas rada un
eksponé savu véstijumu.

Apmekletaju personigais ieguldijums ir spécigs paraugs institiicijam, kuras
skaidri defingjusas apmeklétaju lidzdalibas laiku un vietu. Dazas institticijas
velas paplasinat apmeklétaju lidzdalibu, aicinot dalibniekus iesaistities
kopigu ekspoziciju vai projektu izstradé. Ja meklgjat veidus, ka cilveki varetu
sniegt daudzveidigaku ieguldijumu instittcijai ilgtermina, var apsvert iesp&ju
pariet uz sadarbibu. Ta ir 7. nodalas téma, kura aprakstits, kapec un ka
sadarboties ar apmekletajiem.
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Sadarbiba ar apmekletajiem

Ja personiga ieguldijuma projektos dalibnieku un institiiciju attiecibas
drizak varéetu déevet par “gadijuma sakariem”, tad sadarbibas projektos
tas jau ir apzinatas saistibas. Sadarbibas projekti ir institucionali virzitas
partneribas, kuras darbinieki strada ar kopienas parstavjiem, lai veidotu
jaunas programmas, ekspozicijas vai cita veida piedavajumu. Dalibniekus
var izraudzities, ka kritérijus piemérojot specifiskas zinasanas vai prasmes,
piederibu interesu grupam, vecumu vai atbilstibu projekta merkauditorijai.
Dazkart sadarbibas projektos dalibnieki veic padomdevéja vai konsultanta
pienakumus. Citkart dalibnieki izstrada un isteno projektu kopa ar institticijas
darbiniekiem.
Ir Cetri galvenie iemesli institiiciju iesaistei sadarbibas projektos. Ta ir
nepieciesamiba:
1) konsultéties ar ekspertiem vai kopienas parstavjiem, lai nodrosinatu
jaunveidojamo ekspoziciju, programmu vai publikaciju precizitati un
autentiskumu;

2) parbaudit un izstradat jaunas programmas sadarbiba ar iecerétajiem
lietotajiem, lai garantétu sekmigu rezultatu;

3) piedavat izglitoSanas iespéjas dalibniekiem, lai vini pasi varétu di-
zainet, izstradat un realizét savu saturu vai pétijumu;

4) panakt, lai apmeklétaji justos ka institlicijas satura un programmu
radiSanas partneri un lidzipasnieki.
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Efektiva sadarbiba balstas uz savstarpéju uzticéSanos, kopigu izpratni par
projekta mérkiem un skaidru dalibnieku lomu sadalijumu. Ta ka sadarbiba
biezi vien ir saistita ar ilgsto$am formalam attiecibam starp institticiju
un dalibniekiem, ta dalibniekiem parasti dod vairak noradijumu, neka
personiga ieguldijuma projektos. Institticijas darbinieki neparprotami un
izsmelosi paskaidro, kadas pilnvaras tiks pieskirtas dalibniekiem, kadas ir
institiicijas ieceres attieciba uz sadarbibu un tas rezultatiem un kadi bas
dalibnieku ieguvumi (zinasanas, publicitate, atalgojums). Daudzi sadarbibas
projekti sakas ar pieteiksanas procesu, kas kalpo ka parbaude gan iesp&jamo
dalibnieku motivacijai, gan vinu gatavibai adekvati sadarboties. Dalibnieki
projekta biezi uznemas ilgtermina saistibas apmaina pret institiicijas
nodro$inatam apmacibam.

Dazos sadarbibas projektos dalibnieki par ieguldito darbu sanem
samaksu vai apmaksatas macibu iespégjas. Jo ipa$i, ja sadarbiba notiek ar
kopienam, ar kuram institticijai ieprieks attiecibu nav bijis. Sapratigas
samaksas nodrosinasana palidz dalibniekiem apzinaties sava darba nozimibu.
Atlidziba par darbu vai macibu apmaksa padara dalibu pieejamaku cilvekiem,
kuri labprat iesaistitos, ta¢u nevar to atlauties ka brivpratigie. Lielakoties
Sie argjie motivatori darbojas veiksmigi. Tie profesionalizé attiecibas starp
dalibniekiem un institiicijas darbiniekiem, mudinot partnerus pielikt visas
ptiles un bt atbildigiem vienam pret otru.

PieteikSanas vel neliecina, ka sadarbibas projekta ir notikusi patiesa
dalibnieku iesaiste; to apliecina projekta rezultats. Efektiva sadarbiba mudina
dalibniekus veidot cieSakas saites ar institticiju un apzinaties projekta vértibu,
kas ir nozimigaka par piedavato atlidzibu. Dalibnieki var iesaistities citas
institticijas darbibas jomas vai laika gaita padzilinat savu iesaisti sadarbibas
projekta. Veiksmiga sadarbiba rada jaunas attiecibas un iesp€jas, kas var
turpinaties daudzu gadu garuma.

GADIJUMA ANALIZE:
Pusaudzu iesaistiSana sadarbiba Nacionalaja
biivniecibas muzeja.

“Musu dzivesvietas izpete” (Investigating Where We Live) ir ilgstoss, veiksmigs
muzeja sadarbibas projekts. Ta ir ikgadéja cetru nedélu programma
Vasingtonas Nacionalaja bivniecibas muzeja, kur trisdesmit vietgjie pusaudzi
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kopa ar muzeja darbiniekiem sagatavo izstadi par kadu no Kolumbijas
apgabala apkaimém, fotografgjot un veidojot aprakstus.

Programmu koordiné un vada muzeja izglitojosa darba specialisti, kuri
izvelas konkrétaja izstade atspogulojamo apkaimi, nodrosina fotografésanas
un aprakstu veido$anas apmacibu, ka ari vada projektu visa ta garuma. Péc
pieteikumu izvértésanas tini nonak grupa un piedalas visas divpadsmit
programmas sesijas. Par dalibu projekta netiek maksats, tacu vini iegiist
digitalo kameru un ieskaiti par sabiedrisko darbu.

Projekts “Misu dzivesvietas izpéte” darbojas tapat ka daudzas muzeja
nometnu programmas. Sadarbibas raksturu projektam pieskir tas, ka tini vei-
do dalgji pasu izstradatu ekspoziciju publiskai apskatei. Institiicija nodrosina
ietvaru - telpu, apmacibas, norades -, bet ekspozicijas saturs, noformejums
un istenosana ir atstata pusaudzu zina.

Projekts “Miisu dzivesvietas izpéte” VaSingtonas Nacionalaja bivniecibas
muzeja tiek istenots kops 1996. gada. Daudzi kadreizgjie programmas
dalibnieki atgriezas, lai darbotos ka brivpratigie, praktikanti vai programmu
darbinieki. Dazada vecuma, dazadu zinasanu un autoritasu limenu dalibnieki
nojauc robezu starp institticijas darbiniekiem un skoleniem, un rezultats ir
patiesa sadarbiba tapusi programma.

Apliikosim piemeru ar DZeimsu Braunu (James Brown), kur$ pirmo reizi
piedalijas programma 2007. gada, biidams skolens. 2008. un 2009. gada vins
atgriezas ka muzeja darbinieka Endrja Kostanco (Andrew Costanzo) asistents
“tinu jautajumos”. 2009. gada projekta emuara Kostanco rakstija:

“Es nevaru nepieminét DZeimsu Braunu - manu fantastisko paligu
darba ar pusaudZiem. Siir jau otra reize, kad man ir tas gods stradat
kopa ar DZeimsu $aja pozicija. Vins nodéveja mis par “Betmenu un
Betmenu”, jo “Soreiz neviens no mums nebija padotais”.”
Kostanco un Brauns Saja programma bija kluvusi par istiem
partneriem. Tas nenozimé, ka pusaudzi pilniba kontrolé programmu vai
var vienpuséji virzit to cita gultné. Ka DZeimss Brauns noradija 2009. gada
sesijas pirmaja nedéla:
“Jaatzist, ka apmacibu nodarbiba un pirmaja skolénu tik$anas
reizé man bija sajita, ka esmu nokluvis slikta astondesmito
gadu filma. Viss bija ka iepriekséja gada un vel gadu pirms tam.
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Ikviens vingrinajums un aktivitate atgadinaja to, ko biju darijis
ieprieks, lidz dalibnieki saka darboties pasi.”

Brauns raksturoja programmas struktiiru ka nemainigu, tacu noderigu.
Vins turpinaja uzskaitit prasmes, ko $aja laika bija pilnveidojis, un nosauca
programmu par “vispiepilditako vasaras notikumu, ko jebkad piedzivojis™.
Braunam “Miisu dzivesvietas izpéte” bija devusi izglitojo$u pieredzi, iesp&ju
piedalities kopienas projekta un ieméginat roku vadosa darba.

Divu veidu sadarbiba

Sadarbibas projekti iedalas divas plasas kategorijas:
— konsultativie projekti (consultative projects), kuros institiicija iesaista
ekspertus vai kopienas parstavjus, lai vini sniegtu padomus
un noradijumus institticijas darbiniekiem jaunu ekspoziciju,
programmu vai publikaciju izstradg, un

— kopdarbibas projekti (co-development projects), kuros institticijas
darbinieki kopa ar dalibniekiem strada pie jaunu ekspoziciju un
programmu izveides.

Bitiska atskiriba starp konsultativo un kopdarbibas projektu ir apjoma,
kada dalibnieki iesaistas sadarbibas ideju isteno$ana. Konsultativa projekta
dalibnieki piedalas projekta attistibas ideju virzisana. Kopdarbibas projekta
dalibnieki piedalas ta realizesana.

Konsultativa sadarbiba

Kultdras institiicijam ir sena konsultativas sadarbibas pieredze, izmantojot
fokusa grupas un konsultativas padomes. DaZreiz konsultativa sadarbiba
ir neformala un islaiciga, pieméram, kad apmeklétaji piedalas interaktivo
eksponatu prototipu izméginajumos. Citi projekti paredz pastavigu
dalibnieku sadarbibu ar institticiju, sniedzot atsauksmes, ieteikumus un
noradijumus jaunajam institiicijas izstradatajam programmam. Daudzi
lielie muzeji izveido konsultativas padomdevéju padomes, kas parstav ipasas
intereSu grupas, pieméram, skolotajus, pusaudZus vai vietgjo etnisko un rasu
kopienu locek]us.
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Biznesa pasaulé produktu dizaina uznémumi, pieméram, IDEO un
Adaptive Path, ir ieverojami uzlabojusi konsultativas sadarbibas publisko
profilu, ko vini deve par “uz lietotaju jeb cilveku verstu dizainu”. Uz lietotaju
orientéta dizaina aizstavji apgalvo, ka konsultéSanas ar mérkauditoriju
visa projektésanas procesa radis tirgum pievilcigakus un saprotamakus
produktus. Sie uznémumi nepiesaista lietotajus, lai sniegtu viniem izglitojosu
pieredzi; to merkis ir uzlabot savus produktus.

Gramata “lkdienas lietu dizains” (The Design of Everyday Things, 1988)
izzinas eksperts Donalds Normens (Donald Norman) demonstreja butisko
atskiribu, ka objektus uztver dizaineri un lietotaji. Dizaineri, kas strada
vienatné, biezi pienem lemumus, kas viniem skiet sapratigi, ta¢u mulsina
merkauditoriju. Kad dizaineri konsultgjas ar mérkauditoriju visa projekte-
Sanas gaita, vini, visticamak, izstradas ko tadu, kas derés visiem.

Tas attiecas gan uz kultiiras pieredzi, gan uz patérina precem. Dodieties
ekskursija pa kultiiras institticiju ar apmeklétaju, kam tas ir pirmais Sis vietas
apmeklgjums, vai paverojiet, ka cilveks megina atrast informaciju par prog-
rammu piedavajumu muzeja interneta vietne, un jiis atri pamanisiet vairakas
atskiribas starp to, ka institiicijas pakalpojumus uztver un izmanto muzeja
profesionali un ka - muzeja atbalstitaji. Apspriesanas ar apmeklétajiem pa-
lidz radit rezultatus, kas ir pieméroti dazadam auditorijam, jo ipasi, veidojot
cela norades un informativos materialus.

Meklgjot jaunus tirgus, uz lietotaju versts dizains ir kluvis par ipasi
noderigu panémienu. Ta ka uznémumi “globalizéjas”, dizaineri tiek aicinati
izstradat produktus tadu valstu mérkauditorijai, ar kadu vini, iespgjams,
nekad nav saskarusies. Arvalstu vidé konsulté$anas ar galalietotajiem bieZi
vien ir visefektivakais veids, lai saprastu, kada bis interese par produktu vai
kadi izstradajumi varetu bt pievilcigi jaunajam tirgum.

Programmu izveide netradicionalai auditorijai ir diezgan lidziga
produktu izstradei arvalstu tirgiem, un konsultativas grupas var palidzét
kulttras institlicijam atrast veidus, ka sazinaties ar savam kopienam.
Piemeéram, 8. nodala ir piemers par kopradito programmu “Visu miru$o
dienas” (Days of the Dead) Oklendas muzeja, Kalifornija (skatit 285. Ipp.).
So negaiditi popularo programmu ierosinaja muzeja Latinamerikanu
konsultativa padome - padomdevéju grupa, kas palidz muzejam iepazit
Oklendas latinu kopienas ipasas vajadzibas un intereses.
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Konsultativa sadarbiba nav sekmiga, ja dalibnieku lomas ir parak
neskaidras. Ir bezjedzigi veidot konsultativu padomi vai fokusa grupu,
ja nav 1pasu projektu vai probléemu, kuru risinasana to varétu iesaistit.
Konsultantiem bitu japieskir pilnvaras un atbildiba par realas atgriezeniskas
saites un ieguldijuma nodrosinasanu institiicija. Skaidri formuléti merki
un konkreéti projekti palidz gan dalibniekiem, gan institticijas darbiniekiem
novertét sadarbibas lietderibu.

Kopdarbibas sadarbiba

Kad dalibnieki savas funkcijas veic ligumslédzgja vai institiicijas darbinieka
statusa, sadarbiba no konsultativas pariet uz kopdarbibas formu. “Misu
dzivesvietas izpéte” ir kopdarbibas projekts. Muzeja darbinieki vispirms
izstradaja projekta struktiiru, bet péc tam cies$a sadarbiba ar saviem
partneriem - pusaudZziem - radija ekspoziciju.

Kopdarbibas projekti bieZi vien aptver nedelam vai ménesiem ilgu
sadarbibu ar dalibniekiem. Sie projekti prasa ievérojamu institiicijas
darbinieku laiku, planoSanu un koordinésanu. Tie parasti iesaista nelielas
dalibnieku grupas, kas strada ar ipasi nozimétiem darbiniekiem.

Dazi kopdarbibas projekti ir vairak vérsti uz dalibnieku izglitoSanu
un prasmju veidoSanu, nevis vinu raditajiem galaproduktiem. Izglitojoso
ieguvumu dél $ie sadarbibas projekti biezi tiek ieklauti tadu kopienu praksu,
pusaudzu nodarbinatibas un macibu programmas, kuras attiecigaja institticija
ir nepietiekami parstavéetas.

Lai gan sadarbibas izglitojosa vertiba var bat augsta, koncentrésanas
tikai uz dalibnieku izglitoSanu ir riskanta. Kopdarbiba, ja ta skar tikai desmit
vai divdesmit dalibniekus, bieZi vien tiek apSaubita. Situacijas, kad kulttiras
instithcijas ir paklautas finansialam spiedienam, resursietilpigi projekti,
kas kalpo tikai nelielam dalibnieku skaitam, bieZi ir pirmie, no kuriem
institicijam ir jaatsakas.

Institticijas darbinieku, dalibnieku un apmeklétaju skatijuma sadarbibas
nozime ir neap$aubama, ja ta ir versta uz plasaku auditoriju. Institticijai ir
vieglak pamatot laika un naudas izlietojumu nelielas grupas projektam, ja
dalibnieki rada ko tadu, ko var piedzivot un izbaudit liels apmeklétaju skaits.
Ari dalibnieku darbs klist jegpilnaks un palidz veidot cieSakas saites ar
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institficiju, ja rezultats ir domats plasai auditorijai. Savukart apmekletaji Sis
sadarbibas rezultata var iegiit no muzeja tradicionala piedavajuma atskirigus
viedoklus, pieredzi un dizaina risinajumus.

Sadarbibas strukturesana

Sadarbibas koordine$anai nav vienotas metodologijas. Lai atrastu pareizo celu,
ir nepiecieSams skaidrs institticijas izvirzits mérkis, ka ari ciena un izpratne par
dalibnieku vajadzibam un sp&jam. Sadarbibas procesi ir ciesi saistiti ar kop€jo
kultdiras izpratni - kas der vienai partneribai, var nederét citai.

Izstradajot sadarbibas projektu, baitu ieteicams sakt ar dizaina
izaicinajuma formulésanu. Dizaina izaicinajums ir institticijas formuléts, tas
palidz pienemt lemumus par iesaistamajiem dalibniekiem, projekta strukttiru
un iecerétajiem sadarbibas rezultatiem. Piedavaju tris dizaina izaicinajuma
jeb problemjautajumu piemeérus.

- Ka autentiski, cienpilni un saistos$i pastastit par bernu-imigrantu

pieredzi imigrantu un vietéjai auditorijai?

- Ka cilvekiem ar invaliditati nodroSinat iesp&ju dokumentét un
dalities pieredzé, atbalstot vinu rados$o attistibu, ievérojot vinu
tiesibas uz privatumu un sekméjot radito darbu pieejamibu citam
apmekléetaju grupam?

- Ka vadit amatieru darbu, lai veiksmigi izstradatu interaktivus

eksponatus miizikas un tehnologiju galerijai?

Jo konkrétaks ir dizaina izaicinajuma formulgjums, jo vieglak ir
izplanot darba gaitu, kas, visticamak, novedis pie uzdevuma atrisinajuma.
Sadarbojoties ar skoléniem, institticijas darbiniekiem ir jaizstrada plans,
kas atbilst skolas macibu programmai un grafikiem. Lai sadarbotos ar
dalibniekiem, kuru dzives vietas atrodas dazados attalumos no instittcijas,
vispiemeérotakie bis elektroniskie sazinas riki. Lidzdalibas struktiiras un
apjoma noteikSana var palidzet kulttiras institticijam attistit tadu sadarbibu,
kas labi der visam iesaistitajam pusém.
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GADIJUMA ANALIZE:
Kopienas video veidosana Vjetnamas Etnologijas
muzeja (Vietnam Museum of Ethnology - VME).

2006. gada Vjetnamas Etnologijas muzejs atklaja izstadi “Subsidéta dzive”
(Subsided Times — Thoi Bao Cap) par ikdienas dzivi péckara Hanoja no 1975. lidz
1986. gadam stingru ierobeZojumu jeb normeésanas politikas apstaklos.
Godigi un kritiski veidotaja ekspozicija tika ieklauti daudzi viedokli un
artefakti, ka ari dokumentali videoklipi, kuros Hanojas iedzivotaji stastija par
tolaik piedzivoto. VideosiZeti bija muzeja darbinieku, Hanojas iedzivotaju un
$is izstades un video konsultantes Vendijas Erdas (Wendy Erd) kopdarbibas
rezultats. Dizaina izaicinajums bija vienkarss: “Ka atspogulot realo Hanojas
iedzivotaju dzivi stingras normeésanas politikas apstaklos, lai jaunaki cilveki
varétu iejusties vinu situacija un izprastu griitibas, ar kuram nacas saskarties
vecakajai paaudzei?”

Lai veiktu $o uzdevumu, Vendija Erda kopa ar VME darbiniekiem
izstradaja sadarbibas pasakumu programmu, kura Hanojas iedzivotaji dalitos
stastos un piedalitos divu dokumentalo filmu veidos$ana. Izstades veidoSanas
process ietvéera vairakus pasakumus.

- VME darbinieki izveidoja divas komandas tris cilvéku sastava. Katra
komanda bija divi kuratori-pétnieki un videooperators. Katras
komandas uzdevums bija izveidot vienu dokumentalo filmu, kura
piedalitos darba grupa neiesaistiti dalibnieki.

- VME darbinieku komandas veica dalibnieku atlasi. Viena komanda
uzrunaja ieprieks istenota projekta, kas stastija par Hanojas
senajam ielam, atbalstitajus, lidzot palidzibu atrast vecaka gadu
gajuma iedzivotajus, kas biitu pieméroti un ieintereséti piedalities
Saja projekta. Otra komanda meklgja dalibniekus ar draugu un
gimenu starpniecibu. Kopuma muzeja darbinieki sazinajas ar
cilvekiem, kuri petama perioda laika bija pieaugusa vecuma, lai
gan tika ieklauti ar1 dazi jaunaki cilveki, tadéjadi iegtistot dazadu
skatijumu.

- VME darbinieku komandas tikas ar dalibniekiem, lai iepazistinatu
ar izstades pamatideju un apspriestu projekta kop€jo koncepciju un
strukttiru. Dalibnieki sniedza atsauksmes, stastija par objektiem,
kas bija saistiti ar attiecigo laika posmu, un palidzgja darbiniekiem
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identificet “stastniekus” video intervijam. Visiem dalibniekiem
tika samaksats par darbu. Daudziem ta bija nepiecieSamiba, jo
neapmaksatas brivdienas vini nevaréja atlauties.

VME darbinieku komandas devas uz dalibnieku majam un intervéja
vinus individuali. Vendija Erda apmacija darbiniekus veidot
kvalitativu dialogu ar dalibniekiem, uzmanigi ieklausoties un
izversot viniem svarigo tému, nevis tikai uzdodot noteiktu, ieprieks
sagatavotu jautajumu kopumu. Intervétaji uzsaka sarunu ar daziem
ievadjautajumiem, tostarp: “Ka jas parvarejat Bao Cap gritibas?”
un “Péc ka jus tolaik ilgojaties?”. Péc tam atlika sekot lidzi cilveku
stastiem un atminam.

VME darbinieki parskatija ierakstus, meklgjot kopigas témas

un fragmentus, kuros dalibnieki runaja emocionali un no sirds.
Vini sakartoja Sos fragmentus divos apméram divu stundu garos
dokumentalo filmu vestijumos.

Dalibnieki ieradas muzeja uz divu dienu sesiju, lai sniegtu
atsauksmes par filmu darba versijam un struktiru. VME darbinieku
komandas vadija diskusiju, aicinot dalibniekus palidzét izveleties
filmu nosaukumus, sakuma kadrus, nozimigakas témas un tam
atbilsto$akos sizetus. Dalibnieki ierakstija piezimes Zurnalos, kas
bija pieejami visai grupai. VME darbinieki iedrosinaja un uzklausija
dalibniekus, atturoties paust savu viedokli. Divu dienu laika
institticijas darbinieki samontgja klipus un atskanoja tos, rosinot
papildu diskusijas.

Pamatojoties uz konsultacijam ar dalibniekiem, VME darbinieki
izveidoja filmu variantus, ko velreiz piedavaja noskatities
dalibniekiem, lai parliecinatos par to autentiskumu un sanemtu
gala komentarus. Pabeigtas dokumentalas filmas tika prezentétas
izstadé. Muzeja darbinieki un projekta iesaistitie dalibnieki uzstajas
plasakai muzeju profesionalu, antropologu, dokumentalistu, filmu
veidotaju un zurnalistu kopienai, stastot par filmu veidoSanas
procesu un savu pieredzi.
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Abam filmam un izstadei kopuma bija milziga ietekme uz dalibniekiem,
muzeja darbiniekiem un plasaku auditoriju. Dalibnieki jutas piederigi un
lepni par savu darbu. Viens no viniem - Ong Hoé (Ong Hoe) - komentgja:

“Vendija un muzeja darbinieki uzticéja mums atbildibu par cilvekiem.
Mes uzklausijam citu cilveku stastus. Ari darbinieki prata klausities.
Es jutos loti brivs un lepns. Kad cilveks runa un citi klausas, runatajs
jutas parliecinats. Tas mani loti iedro$inaja. Vendija un visi citi, kas
izradija velesanos klausities, palidzéja Sim projektam gt panakumus.
Projekts attistijas loti pardomati no sakuma lidz beigam, un tas
skatitajiem sagadas spécigas emocijas. Tagad esmu noguris. Tacu es
jutu ari to, ka mana sadarbiba ar muzeju ir bijusi noderiga.”

Kads cits dalibnieks Ba To (Ba Tho) vienkarsi sacija: “Si filma ir patiess
stasts par patiesiem ta laika cilvekiem. Tas, ko es teicu, ir patiesiba.”

Sadarbibas procesa muzejs respektéja dalibnieku spgjas un vajadzibas,
iztur€jas pret viniem ka nozimigiem partneriem un radija rezultatu, kas bija
vertigs visam iesaistitajam pusém. Divu dienu garas sadarbibas sesijas pirmas
dienas nobeiguma VME pétnieks Fam Min Fu (Pham Minh Phuc) sacija:

“Mes visi esam viena kopiena. Més esam uzklausijusi cits cita idejas.
Ari jaunakie dalibnieki vargja izteikties un tika uzklausiti. STir pirma
reize, kad izméginam $adu panémienu - video filmas veidosanu. Ari
mums tas ir neierasti, tapéc, lidzu, piedodiet masu kladisanos. Més
velamies jasu atbalstu un novértéjam sadarbibu ar jums.”

Apmekléetaji loti atsaucigi uznéma izstadi “Subsidéta dzive” un péckara
laika autentiskos atminu stastus. Izstade piesaistija milzigus apmeklétaju
palus un tika pagarinata par seSiem ménesiem, lai apmierinatu interesentu
pieprasijumu. Autentiski, personiski stasti par nabadzibu, griittbam un
radoSumu palidzéja jaunajiem vjetnamiesiem labak izprast savu vecaku un
vecvecaku pardzivoto. Universitates studente Zin Ti Zin (Dinh Thi Dinh)
komentgja: “Es vienkarsi nespéju noticet, ka Camay ziepju gabals tolaik bija
grezniba. S izstade mani iedvesmoja macities citigak, lai mana dzive bitu
manu vecaku un vecvecaku upuru verta.” Kads jaunietis, tiekoties ar Vendiju
Erdu Hanoja, komentégja izstadi, radot vinai fotografijas sava mobilaja talruni
un skaidrojot, ka redzetais palidzgjis vinam labak izprast savu mati un vinas
pieredzi.
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Sadarbiba ar kopienas locekliem iedvesmoja muzeja darbiniekus turpinat
lidzdalibas integresanu kopienas video projektos. 2007. gada VME darbinieki
un Vendija Erda uzsaka vairaku gadu ilgu starpkulttiru sadarbibu, kopa ar
Kinas Junanas provinces pamatiedzivotajiem veidojot seSas videofilmas
par vietgjo kopienu. Turpinot darboties Saja virziena, vini pamata izmanto
veiksmigas sadarbibas prasmes, kas tika pilnveidotas izstades “Subsidéta
dzive” veidoSanas gaita.

Institiicijas darbinieku lomas sadarbibas projektos

Istenojot sadarbibas projektus, institiiciju darbiniekiem ir ¢etras galvenas
lomas. Vini var darboties ka:

1) projekta vaditaji, kas koordiné sadarbibu un nodrosina projekta
virzibu;

2) kopienas vaditaji, kas ciesi sadarbojas ar dalibniekiem un parstav

vinu vajadzibas;

3) instruktori, kas nodrosina dalibnieku apmacibu;

4) pasutitaji, kas parstav institticijas intereses un prasibas.

Lai gan $is lomas biezi parklajas, sadarbiba ir visveiksmigaka, ja tas
paliek noskirtas. Ar katru no institticijas darbiniekiem (un vinu lomam jeb
uzdevumiem) projekta dalibniekiem ir ipasas attiecibas, un tas sekme godigu
un veiksmigu sadarbibu.

Ipasi svarigi ir nodalit instruktoru un pasiititaju no paréjiem projekta
darbiniekiem. Instruktors un pastititajs ir autoritates, nevis partneri. Projekta
vaditajam un kopienas liderim ir daudz vieglak sadarboties ar dalibniekiem,
ja viniem papildus nav jaiejiitas autoritasu lomas.

Apmacibas, kas norit sadarbibas projekta ietvaros, prasa riapigu
planosanu. Sadarbibai ir nepiecieSamas lidzvertigas partnerattiecibas,
turpretim apmaciba starp pasniedz&ju un apmacamajiem parasti ir
hierarhiskas attiecibas. Atskiriba no instruktora, ar projekta vaditaju
dalibnieki var komunicét ka ar partneri vai koordinatoru, nevis ka
skolotaju. Viesinstruktoru vai iepriekséjas reizes dalibnieku nodarbinasana
par instruktoriem ari var palidzét dalibniekiem macities, neveidojoties
mazvertibas kompleksam.
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Noderigi ir paredzét instruktazu visa programmas gaita, ipasi darba
ar jaunieSiem. Ja programma sakas ar apmacibu, tas var likt domat, ka viss
notiks ka parasti - pieaugusie bus autoritativi vaditaji, bet jauniesi pildis
vinu norades. Apmacibas kurss pirms darbibas uzsaksanas var izraisit ari
entuziasma izsikumu turpmakajas nedeélas, ipasi intensivas programmas, kur
dalibnieki ik dienu vairakas stundas darbojas projekta. Praktiskas nodarbibas
visa projekta gaita ienes dazadibu, tas lauj dalibniekiem parorientéties un
iegtit papildu prasmes projekta sekmigai istenoSanai.

Optimala situacija nepiecieSamibu péc noradijumiem lielakoties nosaka
pasu dalibnieku vajadzibas. Projektu, kuru merkis, izmantojot dalibnieku
radosas spéjas, ir izstradat ekspozicijas, eksponatus vai aktivitates, sakuma
posma es piedavaju péc iespéjas vairak iedvesmojoSu pieméru, nevis
ierobezotu izmantojamo riku vai panémienu kopumu. Es aicinu dalibniekus
uzrakstit, ko vini velétos radit projekta gaita. Péc tam ka projekta vaditaja
cens$os atrast instruktorus vai konsultantus, kuri, nemot véra dalibnieku
specifisko zinasanu limeni, vislabak varétu palidzét iemacities izmantot rikus,
kas nepiecieSami $ada projekta istenosanai. Ipasi stradajot ar jauniesiem un
tehnologijam, ir maz ticams, ka visiem ir vienadas zinasanas un interese par
dazadiem rikiem. Apmacamie pilnveido savas prasmes atrak un efektivak, ja
sanem specifiskus noradijumus atbilstosi vinu zinasanam, izmantojot rikus,
kurus vini uzskata par batiskiem savam darbam.

Ari pasutitaja lomu ir svarigi nodalit. Pasttitajam ir jabat personai, kam
ir institucionalas pilnvaras attieciba uz projekta virzibu, un tai nevajadzétu
but tai pasai personai, kas pastavigi strada ar dalibniekiem. Pastititajs aicina
dalibniekus bt atbildigiem, sniedzot konkrétas atsauksmes, kas var bt
objektivakas (un, iesp€jams, kritiskakas) neka tas, ko piedava citi projekta
iesaistitie darbinieki. Vins ari nodrosina dalibnieku argjo motivaciju un ir
vinu darba galvenais vertétajs.

Pasiititajam pat nav jabut realam cilvekam. 826 rakstnieku apmacibas
centri visa ASV nodrosina ar stastniecibu un gramatniecibu saistitas
popularas ekskursiju programmas. Apmacamo grupas strada kopa, lai ar
tris brivpratigo - rakstnieka, makslinieka un masinrakstitaja - atbalstu
uzrakstitu gramatu. Sie brivpratigie ir kopienas vaditaji, kas strada fiktiva,
despotiska izdevéja, kas parstav pasititaju, intereses. [zdeveju nekad neredz,
tacu vinu télo “skapi” paslépies projekta darbinieks, kurs nikni sit pa durvim
un izkliedz pavéles un prasibas. Nomocitie brivpratigie lidz apmacamos
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palidzet viniem uzrakstit gramatu, kas apmierinatu kaprizo izdevéju. Tas
veido emocionalu saikni starp apmacamajiem un darbiniekiem un palidz
pasakuma dalibniekiem uzturét motivaciju. Neredzamais izdevejs ir fiktivs
personazs, ko izmanto, lai noteiktu kritérijus, pievienotu notikumiem
spraigumu un palidzétu dalibniekiem koncentréties darbibai, kas citadi,
visdrizak, batu tradicionals radosais projekts.

GADIJUMA ANALIZE:
Sarezgita sadarbiba Sanhosé
Tehnologiju muzeja.

Skaidri noformuléts dizaina izaicinajums un noteiktas personala lomas
nav tikai “patikama piedeva”. Lai parliecinatos, cik liela nozime sadarbiba
ir skaidrai strukttirai un lomu sadalijumam, apliikosim projektu “The Tech
virtuala izméginajumu zona” (The Tech Virtual Test Zone).

Projektu “The Tech virtuala izméginajumu zona” istenoja Sanhosé
Tehnologiju muzejs The Tech, Kalifornija. 2007. gada rudeni nosledzu ligumu
ar muzeju, lai palidzétu vadit iniciativu “Virtualais The Tech” (The Tech Virtual),
kuras pilotprojekts bija “Izméginajumu zona” (Test Zone). Dizaina izaicinajums
bija skaidrs: izveidot ekspoziciju, izmantojot tiessaistes platformas, tadejadi
iesaistot un sadarbojoties ar dalibniekiem visa pasaulé. Aicinot radoSus
amatierus un satura ekspertus vienlaicigi prototipét ekspoziciju idejas,
meés ceréjam atrak, neka tas bija izdevies ieprieks, izstradat un izmantot
daudzveidigakus un kvalitativakus ekspoziciju variantus. Pilotprojekta mérkis
bija radit sadarbibas platformu, pienemt darba dalibniekus un, pamatojoties uz
iesniegtajam idejam, septinu ménesu laika izveidot prototipu galeriju muzeja.

Sakotngjais “Izméginajumu zonas” plans ietvera visas ¢etras personala
lomas. Es biju projekta vaditaja, kuras uzdevums bija vadit ekspozicijas
vispargjas koncepcijas izstradi, ka ari tas izgatavosanu. Brivpratigajiem buitu
jadarbojas ka kopienas vaditajiem, palidzot dalibniekiem virtuali izstradat un
prototipét savas ekspozicijas idejas. Muzeja inzenieri un dizaineri darbotos ka
viesinstruktori, nodrosinot virtualos seminarus par interaktivo ekspoziciju
dizainéSanu. Kuratoram tiktu iedalita pasttitaja loma, nosakot kritérijus,
kas tiks un kas netiks ieklauts ekspozicijas galigaja versija.

Mes izveidojam sadarbibas mehanismu virtualaja trisdimensiju tieSsaistes
multivides platforma “Otra dzive” (Second Life). Lai neparslogotu dalibniekus
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ar pilniba atvertu vidi un lai palidzetu apgtt ekspoziciju dizaina pamatus, ka
ari strukturét savas idejas realizejama veida, es izstradaju ekspozicijas dizaina
veidnes un interaktivas norades. Pargjie muzeja darbinieki tika instruéti, ka
rikoties ar Second Life dizaina rikiem, lai vini vaditu procesu un palidzetu
projekta dalibniekiem. Més izveidojam ekspozicijas dizainéSanas virtualo
nodarbibu sarakstu, reklaméjam So iespé&ju visiem platformas Second Life
lietotajiem, ka ari plasai radoso profesionalu auditorijai un strauji uzsakam
sadarbibu ar jauniem partneriem.

Ta ka Second Life ir sociala platforma, lietotaji var sazinaties un sadarboties
reallaika. Més driz vien atklajam, ka tiesi savstarp€ja mijiedarbiba, nevis
apmacibas vai veidnes, visspécigak motivéja dalibniekus attistit savas prasmes.
Platforma Second Life més piedavajam ekspozicijas dizaina nodarbibas divas
reizes nedela, kuras virtuala dizaina prasmes tika apvienotas ar izpratnes
veidoSanu par ekspozicijam. lesaistitajiem dalibniekiem rikojam iknedélas
ekspozicijas dizaineru sanaksmes, lai apspriestu dalibnieku projektus,
jaunumus “Izmeéginajumu zonas” projekta kopuma un radosas kopienas
problémas. Lai gan $is sanaksmes piesaistija tikai nelielu projekta kopienas
dalu (apméram 10-15 cilveku nedéla pretstata aptuveni 100 seminaru
dalibniekiem), tie bija vismotivéetakie cilveki, kuri bieZi vien brivpratigi veltija
savu laiku, lai apsveicinatos ar jaunajiem kopienas locekliem un palidzétu,
kur nepiecieSams.

Second Life ka ekspoziciju izstrades platformas izmantosana palidzéja
lidzsvarot darbinieku un dalibnieku “spéles laukumu”. Tas var $kist
paradoksali, jo Second Life ir sarezgita programmatiras platforma. Taéu
daudzi “Virtuala The Tech” dalibnieki Second Life vidé orientéjas labak neka
muzeja darbinieki. Second Life bija vieta, kur mana ka muzeja ekspozicijas
dizaineres autoritate noplaka, un més kluvam vienlidzigi individi ar dazadam
dizaina prasmém. Ka izteicas projekta dalibnieks Ri¢ards Milevskis (Richard
Milewski):

“Second Life ir pietiekami abstrakta vide, lai nedaudz bied&josa
iespéja pameginat sadarboties ar tadu institticiju ka The Tech Skistu
iespejama. “Galu gala tas nenotiek isteniba! Ta ir tikai multiplikacija
mana datora ekrana, un es jebkura bridi varu to vienkarsi izslegt.”
(Ne gluzi..., bet es to atkartoju sev ne reizi vien).”

Velak, satiekot virtualos dalibniekus realaja izstades atklasana, més
piedavajam viniem ekskursiju pa razosanas cehu, kura tika izgatavoti vinu
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ieteiktie eksponati. Lai gan daZi par $o iesp&ju bija sajisma, parsteidzosa
karta vairaki dalibnieki darbnica jutas nomakti un neveikli. Man uzreiz
bija skaidrs, ka Sie cilveki nekad nebiitu sadarbojusies ar mums ekspozicijas
izstrade, ja viniem butu fiziski jaierodas muzeja vai dizaina darbnica.
Tiekoties platforma Second Life, laujot viniem palikt “sava teritorija”, més
nosveram svaru kausus par labu pozitivai sadarbibai.

Sadarbibai turpinoties, sastapamies ar trim izaicinajumiem. Pirmkart,
misu personala infrastrukttira sabruka. Muzejs ta ari nepienéma darba
kuratoru, kuram butu bijis japilda “Izméginajumu zonas” pasititaja loma.
Augstaka vadiba nolema, ka inZenieriem un dizaineriem nav jatéré laiks ka
virtualas darbnicas viesinstruktoriem, un aizliedza viniem piedalities. Lidz
ar to visu izstades projektu vadiju es kopa ar vairakiem brivpratigajiem. Man
biezi nacas izskirties starp faktiskas pasutitajas pienakumiem, izvéloties
labakos izstades veido$anas risinajumus, un kopienas vaditajas lomu, atbalstot
un uzmundrinot dalibniekus. Es nevaréju vienlaicigi bat gan partnere, kas
palidz dalibniekiem macities, gan autoritate, kas norada, ka vinu ideja nav
pietiekami laba, lai to izmantotu. Tapéc es “paslépos” aiz iedomatas tiesnesu
kolegijas, atsaucoties uz nepiecieSamibu dalibniekiem pateikt, ka “tiesnesi
nesaprata $o jusu projekta dalu” vai “tiesnesi nav parliecinati, ka $is idejas
realizé$ana dzive bitu iespgjama”. [zmantojot So viltibu, es visa procesa
vargju turpinat iedrosinat dalibniekus ka vinu partnere, nevis darba vertetaja.

Otrs izaicinajums bija tas, ka muzeja vadiba mainija pasu dizaina
izaicinajumu, bieZi koriggjot budzetu, laika grafiku, ekspozicijas novietojumu
un velamos projekta rezultatus. Es centos attiecigi pielagot projektu, kas
ne vienmér naca par labu dalibniekiem. Lai gan ir viegli pateikt: “Sis ir
eksperiments!”, ir grati izveidot uzticibas pilnas attiecibas ar cilvekiem, ja tos
nelabveligi ietekmeé eksperimentalaja projekta notiekosas izmainas. Kad mes
kaut ko mainijam, tas nebija abstraktas projekta izmainas. Més ietekméjam
realu cilveku darbu. Par laimi vairums dalibnieku bija gatavi akceptét
izmainas un turpinat lidzdalibu projekta, jo més ar viniem uzturgjam godigu
un atklatu komunikaciju. Lidzigi ka 826 macibu programmu darbinieki
(skatit 254. Ipp.), kuri izmanto fiktivu autoritativu izdevéju, lai veidotu
attiecibas ar studentiem, es neslépu no dalibniekiem savas komunikacijas
griitibas un neapmierinatibu ar “Izméginajumu zonas” darbiniekiem, tas
mums palidzéja izveidot normalas attiecibas par spiti haotiskajam procesam.
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Tresais izaicinajums, kas apgratinaja sadarbibu projekta “Izméginajumu
zona’, - projekts tika organizets ka konkurss ar naudas balvam. Sakuma skita,
ka konkurss biis veiksmigs risinajums, ka veicinat un paatrinat projekta gaitu.
Mes piedavajam 5000 USD balvu par katru eksponata dizainu, kas tiktu
istenots realaja dzive. Tas palidzéja atri piesaistit interesentus un darbojas
veiksmigi, nemot véra projektam atveléto ierobezoto laiku. Naudas balva
palidzéja dalibniekiem koncentréties izstradato prototipu izgatavoSanai.
Cilveki neapmeklgja virtualo darbnicu, lai pratotu par ekspoziciju; vini taja
darbojas, lai saspringta termina raditu pieteikumus konkursam.

Tomeér konkurss neveicinaja jegpilnu sadarbibu dalibnieku starpa.
Cilveki nespéeja izlemt, vai cinities par balvu pasa spekiem, vai apvienojoties
ar citiem. Més organizejam vairakas kopienas diskusijas par to, ka konkurss
apslape sadarbibu. Es uzdevu neierastus, ta¢u saprotamus jautajumus: vai
dalibniekiem batu jaizvelas darbs pie iespgjami lielaka eksponatu skaita,
lai paplaSinatu iesp€ju uzvareét, vai japieversas tikai vienam projektam, lai
palielinatu izredzes uz atlidzibu. Nauda raidija pretrunigu signalu visam
miisu runam par kopienu.

Konkurss bija problema ne tikai “Izméginajumu zonas” dalibnieku
sadarbibai; tas radija ari étiskas dabas izaicinajumus muzeja darbiniekiem.
Darbinieki uzskatija, ka ir sarezgiti savienot skaidru un godigu konkursa
struktiiru ar mérki septinu menesu laika izveidot septinus interaktivus
eksponatus. Projekta sakuma muzeja direktore stastija par eksponatu
“kopésanu” no Second Life, ievieSot tos realaja dzive. Ideja bija rikot konkursu
ar inscenétu vertéSanu, un katra verteéSanas karta atlasit pilniba pabeigtus
virtualos eksponatus, ko “iekopét” realaja muzeja.

Rados$a komanda saprata, ka ne tehniski, ne konceptuali tas nav
iespé&jams. Galu gala izvelejamies veiksmigakos eksponatus, ka kritériju
izmantojot atbildi uz jautajumu, vai tie iesaista un izglito apmeklétajus un
atbilst ekspozicijas témai. Tacu, veicot izvéli, nemam véra ari telpas un laika
aspektus un profesionalo intuiciju. Eksponatam ar nosaukumu “Muzikalie
krésli” (Musical Chairs) projekta inZenieru komanda spéja atri identificet
uzvaretaju, iepazistoties ar vienkarsu, vienu rindkopu garu koncepcijas
aprakstu. Lai gan Lianna Garvija (Leanne Garvie), dalibniece, kas iesniedza
$o koncepciju, izstradaja ari funkciongjosu virtualo prototipu platforma
Second Life, tas maz lidzinajas realajai versijai, kuru més izveidojam paraléli
muzeja. Galu gala pieSkiram balvas 5000 USD apmeéra visiem autoriem, kuru
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eksponati tika materializéti realaja ekspozicija, tacu pieskiram ari mazakas
balvas (500 USD un 1000 USD) izciliem virtualas vides projektiem, lai
atziméetu dalibniekus, kuri, lai ari nesanéma uzvarétaja titulu, bija godpratigi
veikusi lielisku darbu.

Pec virtuala konkursa beigam turpinajam iesaistit dalibniekus
ekspozicijas veidoSana; tomeér no ta briza muzeja darbinieki uznémas vadoso
lomu sadarbibas attiecibas. Kad pargajam uz raZosanas fazi, darbiniekiem
sadarbiba kluva vieglaka, jo vini zinaja, ka notiek razosanas process un
kur més varam, bet kur nav iespéjams integrét dalibnieku veikumu. Ja
dalibnieki bija vietgjie iedzivotaji, vini biezi ieradas, lai paskatitos, ka veicas
ekspozicijas veidoSana, un pat palidzéja montét savus eksponatus. Tie, kas
dzivoja simtiem vai tiikstoSiem jadZu attaluma, vargja sekot lidzi fiziskajam
norisém ar virtualo sanaksmju, fotoattélu, zvanu un e-pastu palidzibu.

Kad vien iespgjams, lidzam dalibniekus izveidot vai atlasit eksponatus,
ka ari audio un video saturu. Visiem objektiem tika izveidota didaktiska
etikete ar galveno izglitojo$o saturu un otra etikete, kura raksturots
virtuala dizaina un sadarbibas process. Trijos eksponatos tika izmantoti
virtualo dizaineru originalie vizualas makslas darbi un muzika, bet citi
tris galvenokart balstijas uz virtualo dizaineru tehniskajam zinasanam.
Dalibnieku veikums lava inZenieru un razosanas komandai novérst dazas ar
eksponatu komponentiem un satura elementiem saistitas probléemas, kuras
pasu spekiem tik isa laika posma nebiitu iespgjams atrisinat.

Gadu velak daudzi uzvargjusie dalibnieki vispusigi dalijas atminas par
savu pieredzi “Izméginajumu zona”. DaZi noradija, ka projekts viniem radijis
lepnumu par darbu un paveris jaunas starpdisciplinaras iespé€jas. Viskonsina
dzivojosais arhitekts DZons Brusa, kurs bija izstradajis ekspoziciju par skanas
svarstibam, komentgja:

“Tech Virtual piedavaja iespeju domat arpus savas profesijas ietvariem
un papildus arhitektiirai iedzilinaties cita interesu joma (mtizika), ko
vienmer biju vélgjies izpétit, tacu nekad nebija radusies tada iespéja.
Turklat uzsvars uz starpdisciplinaro sadarbibu lava stradat kopa ar
citiem komandas locekliem, kuri ieguldija savas unikalas zinasanas
un prasmes, lai istenotu sapni, kas citadi nebiitu iesp&jams.”

Kads cits dalibnieks - Lielbritanija dzivojosais makslinieks Pits Vordls
(Pete Wardle) - sacija:
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DZons Brusa (Jon Brouchoud) izstradaja virtualo ekspoziciju Wikisonic par skanas svarstibam.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.

DzZons Brusu izmégina ekspoziciju “Muzikalo pogu siena” (Wall of Musical Buttons),
kas ir vina virtualas ekspozicijas adaptacija. Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.
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“Tas, ka musu darbs tika instaléts muzeja, radija parliecibu, ka
es varu savas idejas piedavat ari citam institiicijam. Péc darba pie
The Tech ekspozicijas es turpinu darboties platforma Second Life un
nesen atgriezos no uzstasanas Nevadas Universitates konference
Prospectives09, par ko pirms The Tech projekta nevargju pat sapnot.”

Kopuma “Izméginajumu zonas” radosa sadarbiba bija aizraujo$a, tomér
reizé ari stresa parpilna gan projekta darbiniekiem, gan dalibniekiem.
Projekta haotiskais raksturs sava veida uzlaboja miisu sadarbibas prasmes,
jo visi bijam atkarigi viens no otra, lai projektu pabeigtu tik ierobezota laika.
Tomeér haoss neveicinaja noturigas ekspoziciju veidotaju amatieru kopienas
izveidi. Dalibniekiem nebija iesp&jas palauties vienam uz otru. Ta vieta
viniem bija japalaujas uz mani, projekta vaditaju, ka mainigas informacijas
un prasibu avotu. Tas ietekméja neveseligas kopienas veidosanos, kur viss
griezas ap vienu personu, kas bija spiesta darboties ka kopienas vaditaja,
projekta vaditaja un pasutitaja. Peéc “Izméginajumu zonas” fiziskas atvérSanas
es partraucu sadarbibu ar The Tech. Diemzél kopiena péc manas aizieSanas
izira. Lai gan projekta “The Tech virtuala izméginajumu zona” rezultata tika
radita interaktiva eksponatu galerija, kuras veidosana piedalijas amatieri
no visas pasaules, ta neveidoja pamatu pastavigam ekspoziciju veido$anas
koprades procesam, ka bija cergjis The Tech.

Vai sada sadarbiba ir iespejama? Pilnigi noteikti! Ja biitu saglabatas
skaidri noteiktas darbinieku lomas, istenots konsekvents dizaina izaicinajums
un atcelts konkurss, “Virtualais The Tech” butu vargjis klat par ilgtermina
dzivotspejigu kopigas ekspoziciju izstrades risinajumu. Piedavaju daZas Saja
projekta giitas macibas, kuras esmu peémusi véra turpmakajas sadarbibas
iniciativas.

- Atrodiet dalibniekiem nodarbosanos, kas ir jégpilna un noderiga
gan viniem, gan institiicijai! Muzeja darbinieku vertgjuma
dalibnieku koncepcijas bija loti daudzveidigas un noderigas, tac¢u
vinu raditie virtualie eksponatu prototipi reti atbilda kopejam
ekspozicijas dizainam. Ja meés butu atrak sapratusi, kada veida
ieguldijums ir visnoderigakais, més butu spejusi noveérst darbinieku
un dalibnieku neapmierinatibu.

- Laujiet dalibniekiem izmantot viniem zinamos rikus, neuzspiezot
lietot vienigi tos, ko izstradajusi darbinieki! Ta bija veiksme,
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ka izvélejamies izmantot programmatiras platformu, ar kuru
dalibnieki darbojas lietpratigak neka darbinieki. Vinu zinasanas
verta sadarbibu vienlidzigaku, svesas darbibas ievietojot érta
konteksta. Ipasi stradajot ar tehnologijam, labakas sekmes tiks
gitas, laujot dalibniekiem izmantot rikus, kurus vini pazist vai kuri
vinus interes€, nevis liekot apgit jisu piedavato sistemu ka vienigo
lietojamo.

- Sazina ar dalibniekiem nepalaujieties tikai uz vardiem! Vel viens
Second Life parsteidzoSais ieguvums bija darboSanas vide, kas
mudina cilvekus veidot savu ideju virtualos prototipus. Objekta
veidoSana ir sakumpunkts diskusijai par to, kas pietrakst un
kada virziena turpinat. Cilvekiem, kuriem verbala komunikacija
nepadodas, ta lauj demonstrét savas radosas spéjas un ari parvaret
sadarbibai nepiecieSamas valodas barjeras.

- Produktivai sadarbibai nepiecieS$ama gan darbibas strukttira, gan
savstarpé€ja uzticesanas! “Virtuala The Tech” dalibnieki pielika
milzu piiles, lai pielagotos institiicijas mainigajam prasibam. Lai
gan dalibnieki spéja tikt gala ar dalu no izmainam, katras nakamas
izmainas radija jaunu apjukumu, vilSanos un bailes. Tacu, kopigi
stradajot pie skaidri un precizi definéta merka sasniegSanas, ikviens
jutas droSs un parliecinats.

Sadarbiba pétniecibas projektos

Dazam kultairas institticijam ir vieglak iesaistit apmeklétajus sadarbibai
pétniecibas, nevis rado$ajos projektos, pieméram, izstazu vai izglitojoSo
programmu izstradeé. Lai gan izstazu projektos sadarbiba sekmeé radoso
prasmju izkop$anu un iespéju dalities piedzivotaja, pétnieciska sadarbiba
atbalsta citas prasmes, pieméram, vizualo pratibu, kritisko domasanu un
dazadu informacijas avotu analizi. Rado$a sadarbiba biezi vien ir vérsta
uz personibu, liekot dalibniekiem atceréties un dalities ar personigajam
zinaSanam un pieredzi. Savukart sadarbiba pétniecibas joma ir orientéta
uz institticiju, kur dalibnieki strada ar institticija pieejamo informaciju un
papildina to. Prasmigi organizeta pétnieciska sadarbiba lauj dalibniekiem
just cie$aku saistibu ar institiiciju un justies noderigakiem.
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Pétnieciskajos sadarbibas projektos dalibnieki parasti vac datus, analizée
tos un interpreté rezultatus kopa ar institiicijas partneriem. Institticijas
darbinieki izstrada pétnieciskas sadarbibas planu, tadejadi dodot iesp&ju
dalibniekiem iesaistities un papildinat savas zinaSanas un vienlaikus radit
kvalitativus pétijumus. Labos sadarbibas projektos Sie merki sakrit, tacu ne
vienmer izdodas izveidot pétniecibas projektu, kura dalibnieki var pielietot
dazadas prasmes un pieredzi, vienlaikus nodrosinot virzibu uz iecerétajiem
rezultatiem.

GADIJUMA ANALIZE:
Petijumu veiksana ar apmeklétajiem
ASV Holokausta pieminas muzeja.

2008. gada sakuma ASV Holokausta pieminas muzejs uzsaka sadarbibas
pétniecibas pilotprojektu “Lodzas geto bérni” (Children of the Lodz Ghetto).
Projekta impulss bija viens artefakts - Lodzas geto skolas albums, ko
1941. gada bija parakstijusi vairak neka 13 000 bérnu. Pétniecibas projekts
bija “vispasaules brivpratigo ieguldijums”, lai rekonstruétu informaciju par
$o bernu likteni holokausta laika. Tie$saistes petijumu datu bazu apakskopa,
ko izmanto profesionali holokausta pétnieki, dalibnieki centas noskaidrot,
kas noticis ar albuma redzamajam personam, veicot apjomigus meklgjumus,
parbaudot bérnu vardu dazadi rakstitas versijas daudzas geografiskajas vietas,
koncentracijas nometnu sarakstos un valstu registros. Muzeja veidotas datu
bazes vaicajumi tika sakartoti atbilstosi laika posmiem (geto, darba nometnes,
koncentracijas nometnes, atbrivosana), lai lietotaji pakapeniski varétu
pievienot informaciju par personu atraSanas vietu un statusu 20. gadsimta
cetrdesmitajos gados. Gala mérkis bija iegiit ierakstu par katru bérnu, sakot
ar Siem 13 000 parakstiem, kas veikti 1941. gada.

Lodzas geto bérnu pétniecibas projekts sniedza muzejam vertigu
informaciju par albuma redzamajiem bérniem. Projekta vietné tika noradits:
“Tagad muzejam nepiecie$ama jiisu palidziba.” Si palidziba maksa neticami
(bet pielaujami) dargi. Muzeja darbinieki parbaudija katru projekta dalibnieka
veikto ierakstu. Pirmaja pilotprojekta gada viena tresdala lietotaju iesniegtas
informacijas tika apstiprinata ka preciza vai potenciali preciza. Pargjie dati
bija nederigi. Tomér, neraugoties uz to, ka profesionalie pétnieki $o darbu
batu varejusi veikt atrak un precizak, projekta izglitojo$a un sociala vertiba
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tika atzita par pietiekami augstu, lai projekts no institiicijas viedokla biitu
nozimigs. Muzeja pétnieki pastavigi iesaistijas diskusija ar dalibniekiem
un palidzgja viniem apgut petniecibas prasmes. Projekta vaditajs Deivids
Klevans (David Klevan) izteicas:
“Es negribétu kadus no datiem vértét ka “sliktus”, jo ik reizi,
iesniedzot “sliktus” datus, stitajs sanem atsauksmes, kas, cerams,
palidz vinam uzzinat vairak par vesturi un uzlabot pétniecibas
prasmes.”

Pirmajos 18 izméginajuma ménesos muzejs iesaistija aptuveni 150 augst-
skolu studentus un macibspékus un atzinigi novertgja vinu pieredzi gan
lietojamibas, gan ietekmes zina. Pilotprojekta dalibnieki guva lielu izglito-
joSo pieredzi pétniecibas prasmju un satura veidosana. Turklat pats izpétes
process stiprinaja dalibnieku emocionalo iesaisti un vairoja izpratni par
holokaustu. Daudzi izteicas, ka realu, konkretu cilveku dzivesstastu un
notikumu iepaziSana lavusi daudz labak izprast un izjust ta laika Sausmas.

Viena no atzinigak noveértétajam pilotprojekta pétijumu portala
dizaina iezimém bija uzsvars uz kopigu pétniecibu. Portals tika izveidots,
lai mudinatu lietotajus savstarpgji palidzet, parskatit vienam otra darbu un
sadarboties konkretu bérnu liktenu izsekosana. Dalibnieki atzinigi novertgja
iespéju parlasit citu dalibnieku petijumus un sanemt atsauksmes no muzeja
darbiniekiem un parégjiem projekta dalibniekiem, kas lava viniem uzzinat
daudz jauna. Projekta novertgjuma viens no dalibniekiem rakstija:

“Dalibnieku palidziba mazinaja spriedzi un radija sajatu, ka
stradajam ka vienota komanda. Lielakoties miisu lidzbiedri lava
pétijumiem turpinaties, nenonakot strupcela. Ja ari gadijas iestrégt,
bija patikami apzinaties, ka ASV Holokausta pieminas muzejs un
citi projekta dalibnieki palidzes.”

Muzeja darbinieki laika gaita turpinaja pilnveidot projektu, un, nododot
to sabiedribai (2010. gada vida), tika ceréts, ka aktiva, paSmotivéta un
zino$aka pétnieku kopiena turpinas istenot projektu saviem spekiem. Datu
parbaude projekta prasija pastavigu darbinieku ieguldijumu, un, ja projekts
tiktu parpludinats ar nepreciziem datiem, ta istenoSana varétu biit visai
apgrutinata. Ta¢u Deivids Klevans uzskatija, ka pétijumu kvalitate varétu
uzlaboties un kopiena varétu efektivi pasparvaldit ierakstus, ja dalibnieki
turpinatu sadarbibu un institiicija atrastu veidu, ka atzinigi novértéet
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dalibnieku pétniecisko prasmju uzlabosanos. Ta ka projekts tika veidots, lai
atbalstitu un integrétu lidzbiedru iesaistiS$anos datu redigésana un sekméetu
aktivu sadarbibu individualu pétniecisko centienu istenosana, izmantotaju
skaita palielinasanas varétu uzlabot ta kvalitati.

Sadarbiba ar neregularajiem apmeklétajiem

Ka bitu, ja apmeklétaji varetu sadarboties ar kultaras institticiju, lai kopigi
raditu jaunas zinasanas par eksponatiem un izglitojosajam programmam
parasta apmeklejuma laika? Integréjot sadarbibu ikdienas apmekletaju
pieredzg, daliba kltist iespgjama ikvienam un jebkura laika. Ta ka klatienes
aktivitates neparprotami ir vérstas uz auditoriju, $adi sadarbibas projekti
parasti tiek veidoti, paturot prata gan skatitajus, gan dalibniekus. Ieguldijuma
platformas biezi veicina paradumu, kura dalibnieki no pasivas verosanas tiek
iesaistiti darbiba un péc tam nodod o pieredzi citiem. Klatienes sadarbibas
platformam var biit tads pats efekts. Sada veida sadarbibas projekti var
bat produktivi gan apmeklétajiem, gan institlicijam, ja vien ir iespéja tos
ilgtspejigi parvaldit, jo laika gaita tie attistas.

Globala timekla uzzinu vietne “Vikipédija” ir labs $ada veida attistosas,
“dzivas” sadarbibas platformas piemeérs. Lietotaji, kas nav ieguldijuma
sniedzgji, jebkura laika var pieklit piedavatajam saturam un to izmantot,
kamer autori un redaktori turpina to uzlabot. Sadarbibas vieta ir viena
klikska attaluma no auditorijai domata satura - pietiekami tuvu, lai novérotu
un pievienotos procesam, tacu pietiekami noskirta, lai skatitaju pieredze
baitu saskaniga un pievilciga. Idealu sadarbibas kulttirpieredzi var raksturot
sadi - ta ir pievilciga apmeklétajam, jo skatiSanos no aktivas lidzdarbibas
skir tikai plana un caurlaidiga robeza.

Sadarbiba institiicijas ieks€jos procesos

Reizém sadarbibas uzsaksana ir tikpat vienkarsa ka procesa nodosana
atklatibai. Vestonu gimenes inovaciju centra izveidosana Ontario Zinatnes
centrs izgaja plasu un ilgstosu prototipu izstrades posmu. Vini ieviesa
panémienu “Atra ideju generéSana” (Rapid Idea Generation - RIG), kura
instittcijas darbinieku komandas dazu stundu laika no dazadiem “kramiem”
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radija ekspoziciju, programmu un stratégiskas iniciativas idejas. RIG sakas
ka ieksgjais process. Komanda laiku pa laikam kada pasakuma demonstreja
jaunakos prototipus, lai konsultétos par piedavatajam idejam ar nejausiem
apmekléetajiem. Galu gala institiicijas darbinieki saka integrét apmeklétajus
savas RIG komandas un visbeidzot rikot publiskas RIG diskusijas muzeja
publiskaja telpa. Lai izstradatu idejas atklata komandas formata, RIG
personals labi sadarbojas, apvienojot vaditajus, dizainerus, “priek$plana”
darbiniekus, veikala darbiniekus un apmeklétajus. Publiskojot izstrades
procesu, centra darbinieki tuvinajas vienai no Vestonu gimenes inovaciju
centra pamatidejam - koncepcijai par apmeklétaju pastavigu motivéSanu
izstradat un radit ko jaunu. Tas lava ari institiicijas darbiniekiem strukturéti,
radosi un pievilcigi demonstrét savu darbu apmeklétajiem.

GADIJUMA ANALIZE:
Apmekletaju reallaika sadarbiba
Vasingtonas Universitate.

Iedomajieties, ka planojat ekspoziciju, kuras mérkis ir rosinat parastus
apmekletajus sadarboties! Kada $i sadarbiba btis? 2009. gada, stradajot
par docenti Vasingtonas Universitate, es izaicinaju pedgja kursa studentus
izstradat ekspoziciju, kas liktu svesiniekiem sarunaties. Vini studentu centra
izveidoja izstadi “Padomi: dod to, dabii to, uzmet to, pie**rs to” (Advice: Give
It, Get It, Flip It, F**k It), kas aicinaja apmeklétajus sadarboties, sniedzot un
sanemot padomus. Izstade bija atvérta tikai vienu nedélas nogali, tac¢u $aja
laika més novérojam un fikséjam, cik daudzveidigi Vasingtonas Universitates
studentu centra apmeklétaji sadarbojas gan savstarpégji, gan ar studentu
centra darbiniekiem, lai komunicgjot raditu apjomigu saturu.

Izstade piedavaja Cetras galvenas aktivitates — divas bija javeic ar citu
cilveku atbalstu, divas - patstavigi. Atbalstitas aktivitates bija: padomu
kabine, kura apmeklétaji klatiené varéja sanemt padomus no citiem
apmeklétajiem vai centra darbiniekiem, un nozimisu izgatavosanas stends,
kura darbinieks palidzé&ja apmekletajiem izveidot apalas metala piespraudes
ar personalizétiem sakamvardiem. Patstavigi veicamas aktivitates bija
padomu rakstiSana uz limlapinam un sienam un atbilZu rakstiSana uz citu
ieprieks uzdotajiem jautajumiem.

266



SADARBIBA AR APMEKLETAJIEM

Lai gan vairums izstades aktivitasu prasija dalibnieku ieguldijumu,
ta tomer ir uzskatama par sadarbibas izstadi, jo ieguldijums caurvija visu
izstades saturu. Apmekletaji nesniedza savu ieguldijumu turpmakai apstradei
un tai sekojoSai prezentacijai, ta vieta vini kopa ar izstades veidotajiem
papildinaja un parkartoja izstades saturu un izcéla vinuprat nozimigako.

Izstade “Padomi” pastavigi uzturejas divi darbinieki, lai nevis vaditu
apmeklétaju pieredzi, bet draudzigi un pamudinosi iepazistinatu vinus ar
lidzdalibas elementiem. Pieméram, nozimiSu izgatavoSanas stenda centra
darbinieki piedavaja apmeklétajiem vienkarsu vardu spéli, lai raditu jaunu,
biezi vien smiekligu padomu. Darbinieki liidza apmeklétajus nosaukt paris
vardus un ievietoja tos tradicionalajos sakamvardos, kas tika uzspiesti uz
metala sagataves, izveidojot nozimiti ar uzrakstu, pieméram, “Labak varde
roka neka gurkis koka” vai “Neskati pértiki no brauksanas ar velosipédu!”.
Koordinatori sadarbojas ar apmekletajiem, sarunajas ar viniem, klausijas
vinos un rotalajas ar viniem.

Neraugoties uz to, ka atbalstitas aktivitates daudzus skatitajus “izvilka”
no vientulibas un iesaistija lidzdaliba, tiesi limlapinu siena bija vieta, kur
patie$am notika spontana apmeklétaju sadarbiba. Uzstadijums bija vienkarss:
centra darbinieki uzrakstija daZus ievadjautajumus, pieméram, “Ka arstet
salauztu sirdi?”, un novietoja tos aiz stikla. Péc tam vini piedavaja dazadu
izmeéru un krasu limlapinas, ka ari pildspalvas un markierus, lai cilveki varétu
uzrakstit atbildes. Apmeklétaji labprat iesaistijas Saja aktivitate. Nejausi
garamgajeji tik loti aizravas, ka pavadija divdesmit mintites, uzmanigi lasot
katru piezimi, rakstot atbildes, iesaistoties sarunas, nevilus nonakot pie
jauniem jautajumiem un padomiem. Limlapinas piesaistija apkalpojoso
personalu, studentus, sportistus, virieSus un sievietes - visus, kas devas cauri
izstadei.

Uz deviniem darbinieku veidotajiem ievadjautajumiem tika sanemtas
230 atbildes, un brivaja izpausmju zona apmeklétaji ievietoja 28 savus
jautajumus, uz kuriem tika sanemtas 147 atbildes. Dazi padomi bija loti
specifiski; pieméram, viens no apmeklétajiem vaicaja: “Vai 17 gadus vecam
jaunietim, kurs rudeni dosies uz koledzu, Sovasar biitu jaievéero aizliegums
atrasties arpus majas nakti?” Uz $o jautajumu bija reagéjusi devini cilveki,
tostarp kads no vecakiem, kura bérns bija lidziga situacija. Dazi apmeklétaji
rupigi fiks€ja ieteikumus (ipasi attieciba uz nodarbibu un gramatu izveli)
savas piezimju gramatinas.
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Izstades “Padomi” apmeklétaji jautajumus lielakoties rakstija uz lielaka izméra
limlapinam un mazakas izmantoja padomu snieg$anai.
Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.

“Tualetes telpas siena” piedavaja apmeklétajiem iespéju padraiskoties un “nolaist radoSo
tvaiku”. Vini skaidri saprata, ka tualetes siena un limlapinu paneli ir domati diviem
batiski at$kirigiem lidzdalibas veidiem. Ninas Saimonas (Nina Simon) foto.
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Varétu skist parsteidzosi, ka cilveki velta laiku jautajumu rakstiSanai uz
limlapinam, zinot, ka nav garantijas, ka kads atbildés, un ir loti maza iespégja,
ka atbilde tiks sanemta reallaika. Sadarbiba netika garantéta, jo ipasi tapéc,
ka izstade atradas divaina studentu centra rajona - gaiteni, kur nenotiek
intensiva kustiba. Tacu impulss piedalities bija spécigs un lidzdarbibas
“slieksnis” bija loti zems. Limlapinas un pildspalvas bija turpat pa rokai.
Ekspozicija model&ja varbutibu, ka kads varetu atbildét uz vaicajumu, un,
tai pieaugot, auga ari sajita, ka jautajumam tiks atbildéts un $i atbilde tiks
pienemta. Més konstatéjam, ka daudzi cilveki atgriezas atkal un atkal,
lai apskatitu limlapinas, pieverstu uzmanibu jaunumiem, pasmietos par
aspratibam un pievienotu jaunas idejas.

Lai gan limlapinu sienas bija vispopularakas izstades vietas, izstade
“Padomi” piedavaja daudzveidigas komunikacijas iespéjas: zimites, “tualetes
telpas sienu”, komentaru gramatu, balss pastkastiti un dazadas tieSsaistes
saskarnes. Katra no $im saskarném mazinaja citu apmeklétaju lidzdalibas
platformu noslodzi, un rezultatu veidoja saskanots, daudzveidigs apmeklétaju
ieguldijumu kopums. Mans iecienitakais piemers bija fragments no “tualetes
telpas”, kur apmeklétaji ar markieri var€ja rakstit uz tualetes kabines durvim.
Sakuma nebija saprotams, kapéc tas nepiecieSams. Ja apmekletaji varéja rakstit
uz limlapinam jebkura ekspozicijas vieta, kapéc viniem vajadziga ari tualetes
telpas siena?

Tacu tualetes telpas siena izradijas izcils ekspozicijas elements! Tas bija
ka spriedzes mazinasanas ventilis, kas lava cilvekiem rakstit rupjibas un
zimét mulkigas bildes. Tualetes telpas sienas iecere bija “Viss ir atlauts”. Lai
gan tas saturs nebija veidots tik mérktiecigi un parliecinosi ka Iimlapinas, ta
kalpoja vertigam meérkim - ka drosibas varsts. Savukart uz limlapinam netika
uzrakstits neviens témai neatbilstoss vai nepiedienigs véstijums. To saturs
pilniba bija koncentréts uz aktualajiem jautajumiem un atbildem. Manuprat,
tas bija iespejams tapéc, ka tualetes durvis deva iesp€ju izpausties ari tiem,
kas velgjas palakoties uz notiekoSo mazliet vieglak un vienkarsi izklaidéties,
kaut ko uzrakstot vai uzzimejot ar markieri.

Izveidojot sadarbibas platformu, izstades “Padomi” komanda varéja
samazinat savu ierasto vadibas lomu lidz értai piezimju lapinu organizésanai
un, vinuprat, ipasi saistosa apmeklétaju satura izcelSanai. Lai gan $is bija
neliels eksperimentalais projekts, to var izmantot ka paraugu institticijam,
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kuras vélas i1stenot klatienes sadarbibas aktivitates, kas ir izplatitas,
apmeklétajiem pieejamas un pievilcigas, ka ari neprasa lielus resursus.

Auditorijas reakcija uz sadarbibas projektiem

Tapat ka personiga ieguldijuma projektos, ari sadarbiba veidotu ekspoziciju
vai izglitojoSo programmu apmeklétaji var nezinat vai 1pasi neintereseéties
par unikalo projektésanas procesu, kura tiek veidota vinu pieredze. Lai
gan “The Tech virtualas izméginajumu zonas” etiketes, kuras izskaidrots
sadarbibas process, bija saistoSas daziem pieaugusajiem apmeklétajiem,
vairums cilveku koncentrgjas uz interaktivo eksponatu izmantosanu tapat ka
citur The Tech muzeja. “Izméginajumu zonas” gadijuma sadarbibas process
tika izstradats ar 1pasu meérki radit eksponatus, kas lidzinatos pargjiem
muzeja eksponatiem, tapéc sasniegtais rezultats neparsteidz.

Tomer, ja sadarbibas procesa iegttie rezultati atSkiras no normas, to
ietekme biezi vien ir seviski nozimiga. Tapat ka personiga ieguldijuma
projekti, ari sadarbibas projekti var ieklaut jaunus redz&umus, kas izstades
un programmas var padarit autentiskakas, personiskakas un atbilstosakas.
Pieméram, daudzi gados jaunie Vjetnamas Etnologijas muzeja izstades
“Subsidéta dzive” apmeklétaji atzina, ka ta palidzéja viniem personigi
sazinaties ar vecakajiem gimenes locekliem, kuri bija pardzivojusi trikuma
gadus. Sadarbibas dalibnieki ari jatas atbildigaki par projektu, kura vini
strada, un aizrautigi stasta par raditajam izstadém saviem draugiem un
kaiminiem, potenciali piesaistot institticijai jaunus apmeklétajus.

Kad cilveki tiek aicinati aktivi sadarboties apmeklgjuma laika, pieméram,
izstade “Padomi” vai Top 40 (skatit 122. Ipp.), vini bieZi izrada atsaucibu un
atgriezas muzeja atkartoti. Vusteras muzeja izstade Top 40, kura gleznas
tika sakartotas, pamatojoties uz apmeklétaju balsojumu, tika piesaistits
rekordliels apmeklétaju skaits, no kuriem daudzi atgriezas izstadé ik
nedélu, lai noskaidrotu, ka kopienas viedoklis ietekméjis un mainijis
gleznu relativo vertéjumu. Lidzigi izstadé “Padomi”, kuras saturs nemitigi
papildinajas, arvien lielakam cilveku skaitam pievienojot savas limlapinas,
daudzi apmekletaji atgriezas, lai noskaidrotu, uz kadiem jautajumiem ir
atbildets un uz kadiem klat nakus$ajiem jautajumiem vini varétu atbildet.
Pat Bruklinas muzeja izstade Click! (skatit 132. Ipp.), kas istenoja sadarbibas
procesu, bet nepiedavaja papildu lidzdalibas iespgjas, veicinaja lielu atkartoto
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apmeklgjumu skaita pieaugumu un diskusijas starp apmeklétajiem, kuri pétija
un apsprieda projekta dalibnieku eksponésanai izstadeé atlasitas fotografijas.

Visbeidzot, sadarbibas procesi ietekme, ka kulttiras institticiju darbinieki
uztver apmeklétajus un kopienas loceklus. Kad darbinieki apmeklétajus
uztver ka partnerus, nevis patéretajus, vini pret cilvekiem sak izturéties citadi
gan, izstradajot projektus, gan ikdiena. Pavaicajot “Ko jis par to domajat?”,
bezpersoniskais jautajums parversas par patiesu lagumu. Institticijas
darbinieki, kas strada pie sadarbibas projektiem, biezi apgiist prasmes sekmét
un veidot atsaucigu dialogu. Sis jaunas prasmes un citada attieksme ietekmé
veidu, ka darbinieki uzdod jautajumus apmekletajiem, vada izglitojosas
programmas un veido jaunu ekspoziciju konceptus. Viss minétais palidz
stiprinat piederibas sajtitu un ieklausanos institticijas darbiba.

Institiicijas darbinieki, veidojot sadarbibas attiecibas ar kopienas locekliem,
biezi atklaj un citadi noverte dalibnieku spéjas, intereses un vélmes. Dazas
institiicijas tas var rosinat projektus, kas ir ne vien paredzeti dalibniekiem,
bet ari tiek izstradati kopigi un dalibniekiem lidzdarbojoties. Sadarbojoties
ar apmeklétajiem, lai kopigi izstradatu projektus, kuru pamata ir kopienas
loceklu rosinatas idejas, institticijas veido kopradosas attiecibas. Koprade ir
8. nodalas téma, kura apliikoti veidi, ka institcijas darbinieki un dalibnieki
var izstradat projektus, lai sasniegtu gan kopienas, gan institiicijas mérkus.

271



8.nodala

Koprade ar apmekletajiem

Koprades projekti rodas partneriba ar apmeklétajiem, tie nevar biit vienpusgji.
Lai gitu atbalstu projekta isteno$anai, pie muzeja var vérsties sabiedribas
grupa, vai ari institiicija var aicinat interesentus sniegt ierosinajumus, lai
kopigi istenotu abpusgji izdevigu iniciativu. Uzrunajot potencialos partnerus,
institiicija to censas darit neuzbazigi: “Cienijamie kartupelu audzétaji, vai
jums nav kada realiz&jama ideja, kuru més varétu izstradat kopa?”, izvairoties
no parak tieSiem aicinajumiem: “Muzejs velas sarikot izstadi par kartupelu
audzétajiem, ltidzu, naciet un palidziet to istenot!” Ar lidzigu ierosinajumu
pie muzeja var griezties ari pasi kartupelu audzetaji. Lai gan koprades un
sadarbibas procesi biezi ir visai lidzigi, koprades projektu ideja dzimst no
kopienas un institticijas kopgjam vajadzibam.
Galvenie iemesli, kapéc kultiras institiicijas iesaistas koprades projektos,
ir nepieciesamiba:
1) paust savu viedokli un reagét uz vietejas kopienas vajadzibam un
intereseém;

2) nodrosinat vietu sabiedribas iesaistei un dialogam;

3) palidzet dalibniekiem attistit prasmes, kas atbalstitu centienus vinu
individualo un kopienas mérku sasniegsana.

Koprades projektu vaditaji parasti savu institticiju redz ka sabiedrisku

organizaciju, kas kalpo apmeklétaju vajadzibam, nevis institticiju, kurai tiek
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sniegti noderigi pakalpojumi. Koprades projektus “virza pieprasijums” varda
vistie$akaja nozimé, un to istenoSanai bieZi vien svarigi ir institucionalie
meérki, kas lauj nonakt pie kopienas mérkiem. Pieméram, Glazgovas Atvertais
muzejs (skatit 190. Ipp.) ir koprades institiicija, kuras misija ir nodro$inat
kopienas locekliem piekluvi artefaktiem, lai vini tos varétu izmantot savas
ekspozicijas, programmas un pasakumos. Muzeja dibinatajs DZulians
Spoldings (Julian Spaulding) to iztélojas ka institticiju, kas “piedava to, ko
velas cilveki, nevis ko vini varétu vai viniem vajadzétu gribét pec muzeja
ieskatiem”.”

Koprades un sadarbibas projekti norit lidzigi, tacu koprades projektu
dalibniekiem tiek pieskirtas lielakas pilnvaras. Koprades projektos institiicijas
darbinieki un kopienas partneri ciesi sadarbojas vienota mérka sasniegsana.
Projektu izstrades procesu biezi vien nosaka dalibnieku vélmes un darba stils.
Rezultata rodas patiesi institticijai un kopienai piederigs partnerprojekts.

GADIJUMA ANALIZE:
Koprade ka Vinga Lika Azijas
muzeja dzivesveids.

Vinga Liika Azijas muzejam®’ Sietla, VaSingtonas $tata, ir dokumentéta
ilgtermina apnemsanas veidot koprades izstades. Muzeja sadarbiba ar
kopienu balstas velmé dot kopienas locekliem iesp&ju dalities taja, kas
viniem $kiet visnozimigakais, un kopienas locekli piedalas visos izstazu
sagatavoSanas posmos. Muzejs par lidzdalibas izstazu veidoSanu ir atzinigi
novertéts un sanémis ari apbalvojumu par izcilu uz auditoriju vérstu izstazu
radiSanu. 2002. gada Rietumu muzeju asociacija par labako atzina kopienas
izstadi “Ja noguru$as rokas spétu runat: stasti par Azijas Klusa okeana
regiona amerikanu apgérbu Suvejiem” (If Tired Hands Could Talk: Stories of
Asian Pacific American Garment Workers), kura izmantoti Suvéju stastijumi, ko
apkopojusi un apstradajusi piecpadsmit apgérbu darinasana nodarbinatie.
Sis muzejs zina, ka radit kvalitativu rezultatu, izmantojot koprades procesu.

96 A Catalyst for Change: The Social Impact of the Open Museum lejupieladét Seit:
Catalyst for change.pdf

97 1967. gada dibinatais Azijas valstu, havajieSu un Klusa okeana salu tautu kultiirai, makslai
un vésturei veltitais muzejs ir nosaukts Vinga Lika varda pateiciba par vina ieguldijumu
cina par Azijas un Klusa okeana regiona iecelotaju cilvéktiesibam. Sis ir vienigais Azijas un
Klusa okeana kopienas muzejs Amerikas Savienotajas Valstis. Muzejs ir Smitsona institdita
filiale. (Tulkotajas piezime.)
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Vinga Liika Azijas muzeja apliikojamais simtgadigais importa un eksporta precu veikals.
Televizors ekspozicijas centra atskano vietéja uznémuma ipa$nieka
un vaditaja DZimija Mara (Jimmy Mar) stastijumu.
Dina Vonga (Dean Wong) foto publicéts ar Vinga Liika Azijas muzeja atlauju.
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Muzeja biju$a direktora Rona Cii (Ron Chew) Zurnalista un kopienas
aktivista neparasta pieredze lava izveidot unikalu izstazu modeli, kura
galvena uzmaniba pievérsta mutvardu vesturei un viet&jiem iedzivotajiem
aktualiem jautajumiem, nevis zinatniskam vai autoritativam saturam.
2005. gada Ci sacija:

“Te vienmer ir valdijis uzskats, ka muzeja darba svarigakas ir Sodienas
kopienas vajadzibas. Te valda uzskats, ka muzejs ir portals arejas
pasaules atspogulojumam, nevis zinasanu cietoksnis, kura iekluvusi
cilveki. Te valda parlieciba, ka parmainas un attiecibu veidosana, kas
nepiecieSama misu darba, prasa ilgu laiku. Més nerunajam par lietam
un projektiem, bet gan par attiecibam un cilveku pardzivojumiem.
Stasti ir svarigaki par lietam. Muzejs drizak ir vieta dialogam, nevis
faktiem.”

Rezultata ir izveidojusies institticija, kas, runajot 11. rajona valsts
parstaves Velmas Velorijas (Velma Veloria) vardiem, kluvusi par “tautas
muzeju”. Velma saka:

“Rons man ir licis lepoties ar to, ka esmu filipiniete. Vins ir izskaid-
rojis misu tautas vesturi un ieguldijumu. Més vairs neesam tikai
cilveku palis, kas ik vasaru ieradas pelna konservu fabrikas. (..) Més
esam piedalijusies $is valsts veido$ana.”

Velorijai un daudziem citiem Vinga Liika Azijas muzejs ir nozimiga
kopienas institticija, un $o piederibas un lidzdalibas sajatu veido muzeja
izstazu koprade.

Muzeja sadarbiba ar kopienu ir skaidrs, tadu griti istenojams
process. Muzeja rokasgramata tas formuléts dzen koana®® stila: “Darbs ir
darbietilpigs. Darbs prasa elastibu. Més labprat atsakamies no kontroles.””®
Muzeja darbinieki priek$plana izvirza attiecibas ar sabiedribu, un izstazu
projekti ietver plasas un dazkart stridigas diskusijas, kuras kopienas locekli
no dazadam videm tiekas ar darbiniekiem, lai parvérstu savus stastus
apmekléetaju pieredze.

98 Paradoksals domasanas modelis. Dzenbudisma termins, ar ko apzime jautajumu,
uz kuru nav iesp&jams sniegt sapratigu atbildi. Skatit: https://tezaurs.lv/koans:1
(Tulkotajas piezime.)

99  Vinga Liika Azijas muzeja kopienas izstazu modela rokasgramata pieejama gan iespiesta
veida, gan tieSsaisté: www.wingluke.org/cac
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Process sakas ar publisku izstades pieteikumu pienemsanu. Ikviens
var ierosinat izstadi, un priekslikumi ik gadu tiek izskatiti, vértéjot tému,
nozimi un atbilstibu muzeja misijai. Muzeja darbinieki dialoga ar kopienas
parstavjiem izvélas istenojamos projektus un uzsak divu lidz tris gadu
izstrades procesu. Projekta komandu veido tris grupas:

1) galvena konsultativa komiteja — 12-15 kopienas locekli ar ipasu un
daudzveidigu pieredzi par konkréto tému, kuri vada projekta izstradi;

2) personals, kas veicina procesu ka tehniskie konsultanti, projekta
administratori un kopienas vaditaji;

3) neformalak iesaistiti kopienas locekli, kuri piedalas ka iegulditaji un

lidzdalibnieki.

Izstades procesa planoSanu veic institticijas darbinieki Galvenas
konsultativas komitejas (GKK) vadiba. Katra projekta saturs, laika grafiks
un lemumu pienemsanas procediiras mainas saskana ar konkretas kopienas,
ar kuru projekts tiek izstradats, dinamiku un vajadzibam. GKK ir “izstades
komandas galvena leméjinstance, un tas uzdevums ir sagatavot izstades
komponentu galvenos véstijumus, témas, saturu un formu”.'”® GKK vada
kopienas loceklis, nevis muzeja darbinieks.

Kad ir izstradata vispargja koncepcija, GKK pienem darba citus kopienas
loceklus, lai iegtitu atbilsto$us artefaktus vai stastus, veiktu pétijumus un
nodros$inatu izstades informativo programmu. Tikmeér muzeja darbinieki
sniedz atbalstu projekta dizaina radiSana, pétnieciskaja darba un kopienas
iesaistiSana. Darbinieki biezi uznemas iniciativu savstarpégjo attiecibu
risinasana un laika grafiku precizésana.

Muzeja darbinieki vada izstades satura izstradi un realizaciju, savukart
GKK locekli nodrosina kuratoru artefaktu atlasé, multivides stastu veidosana
un kopéja dizaina izstradg, lai tas atbilstu izstades merkiem. GKK locekli ir
gaiditi jebkura izstades veidoSanas un montazas stadija un reizém ari aicinati
iesaistities konkrétu artefaktu vai izstades elementu instalé$ana. Visiem
iesaistitajiem kopienas locekliem tiek organizeéti ipasi atklasanas pasakumi,
bet dalibnieki gan formali, gan neformali tiek ltgti novertét izstadi. Bez tam
kopienas locekli kopa ar brivpratigajiem un muzeja darbiniekiem izstades
laika biezi izstrada un vada izglitojosas programmas.

100 Skatit Vinga Liika Azijas muzeja kopienas izstazu modela rokasgramatu:
www.wingluke.org/cac
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Ta ka Vinga Liika Azijas muzeja tiek veidotas tikai koprades izstades,
konkrétas izstades skatitaju pieredze neatskiras no citu izstazu vai programmu
pieredzes. Izstades radiSana tiek respekteti potencialie apmeklétaji, ciktal
koprades process ir veidots, lai nodrosinatu jégpilnu un dazadam kopienam
atbilstosu rezultatu. Muzejs veic apkopojosu izstazu novértejumu, fiksejot
apmeklgjumu skaitu un analiz€jot kvalitativo ietekmi, ka ari jaunu kopienas
sai$u izveidoSanos un iespgjas turpmakajam darbam.

Ta ka Vinga Liika Azijas muzeja koprades izstazu modelis ir cie$i
integréts institiicijas visparéjos mérkos un stratégijas, darbinieki veic ari
visparéjo muzeja novértejumu - cik liela méra muzejs ir kopienai nozimiga
vieta. Muzeja veiksmes raditaji ir defineti loti skaidri.

“Verojama aktiva sabiedribas lidzdaliba muzeja programmas.
Kopienas locekli vairakkart atgriezZas muzeja.

Cilveki labprat gtist zinasanas un piedalas muzeja izglitojosajas
programmas.

Muzeja izstades un pasakumi rosina personiskas asociacijas.
Cilveki iegadajas muzeja biedra kartes.

Cilveki davina artefaktus un stastus muzeja izstadem.
Kopiena atbalsta jauno muzeja kampanu.

Dalibnieki nekautréjoties / brivi sniedz gan pozitivas, gan negativas
atsauksmes.”1%!

Ar1 personala sastava un apmacibas politika atspogulo muzeja
interesi par sabiedribu. Vinga Liika Azijas muzejs pienem darba cilvekus
ar piemérotam zinasanam un savstarpgjo attiecibu veidoSanas prasmem.
Muzeja prioritate ir personala nemainiba, daudzveidiba un gados jaunu
darbinieku gatavosana vado$iem amatiem nakotné. Lai darbinieki veiksmigi
pilditu muzeja misiju, vini tiek vispusigi izglitoti, ka veidot dialogu un reaget
uz kopienas izpausmém. Vinga Liika Azijas muzejam koprade un partneriba
ar kopienu ir “dzivesveids”, kas izpauzas visa ta darbiba, sakot no izstades
radiSanas lidz valdes veidoSanai un lidzeklu piesaistiSanai.

101 Sie raditaji tika publicéti vietné Community Arts Network.
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Koprades platformu izstrade

Lai gan daZas institiicijas, pieméram, Vinga Liika Azijas muzejs, ir pilniba
kopradoss, daudzi tradicionalie muzeji ar plasakam misijam kopradosas
programmas izmanto ka vienu no piedavajumiem. Koprades projektu pamata
ir divi veiksmigi principi.
1. Istenojot projektu, institiicijas darbinieki un dalibnieki respekté viens
otra merkus un intereses, ka ari kopigi izstrada vadlinijas par to, kas
projekta laika ir un kas nav pienemams un sagaidams.

2. Institticijas darbiniekiem nevajadzétu ieprieks formulet konkréetu
projekta rezultatus; ir jabiit gataviem tadai projekta virzibai, kas vad-
liniju ietvaros dod vislielako labumu dalibniekiem.

Veiksmigos koprades projektos tiek nodros$inati atbalsta pasakumi,
kas dalibniekiem palidz sasniegt merkus, nenosakot konkrétus rezultatus.
Sads atbalsts prasa riipigu projekta struktiiras un elastibas lidzsvaro$anu.
Atbalsta pasakumu plano$ana sakas ar vienkarsu jautajumu: “Ka institticijas
darbinieki var nodot amatieriem prasmes un rikus, kas nepiecieSami kopigo
merku sasniegSanai?”

Lai kopienas locekli raditu kvalitativas ekspozicijas, Vinga Liika Azijas
muzeja darbinieki nodro$ina viniem apmacibas, metodisko atbalstu un
darbibas planu. Tac¢u $o jautajumu var attiecinat ari uz vienkarsakiem
projektiem. Iedomajieties koprades pieeju muzeja ekskursiju vadisana!
Ka muzeja darbinieki varétu nodot apmeklétajiem prasmes un rikus, kas
nepiecieSami, lai vini pasi spetu vadit ekskursijas? Muzejs varétu:

- izdalit apmekletajiem ekspozicijas planus ar ieteikumu atzimet

savas iecienitakas eksponatu apskates vietas;

- aicinat apmeklétajus noformulét saistosako ekspozicijas vietu
vienojoso tému vai nosaukumu;

- izvietot ekspoziciju planus un tému nosaukumus labi pamanama
muzeja vieta, noradot laikus ekskursijam, ko izstradajusi un vada
pasi apmekletaj;

- nodrosinat piekluvi papildmaterialiem vai personala konsultacijam,
lai ekskursiju vaditaji ieglitu uzzinas materialus ekskursiju
sagatavoSanai.
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Spelu dizaineru grupa, kas sevi déve par “pretgarlaicibu” (antiboredom),
$o panémienu izmantoja, lai izstradatu popularu koprades platformu SFZero,
kura amatieriem lauj izstradat savas spéles. “Pretgarlaicibas” komanda
uzsaka darbibu Cikaga ar sarezgitu miklu spélu radi$anu. Vini apzinajas,
ka cilvekiem vinu spéles patik, tacu atskarta ari, ka patiesu jautribu, vismaz
viniem, sagada miklu un spélu radiSana. Tapéc vini noléma izstradat riku,
kas lautu cilvekiem izveidot savas spéles, un ta radas SFZero.

SFZero ir “koprazoSanas” spéle, kura cilveki veic rado$us uzdevumus
pilsétvide. Speletaji izstrada uzdevumus, izpilda tos un registre rezultatu,
uzdevumu izpildi novértgjot ar punktiem, ko dokumentgjusi citi dalibnieki.
Spéletaji ar seko citu speletaju uzdevumiem un vinu centieniem izpildit tos.
Uzdevumi médz bt isi, saprotami un nedaudz “huliganiski”, pieméram,
novérst pastnieka uzmanibu; veikt apgriezto zadzibu veikala (ievietot
veikala kadu priek$metu) vai izveidot noturigu un labi redzamu apkaimes
“tetovejumu”. DaZi uzdevumi ir personiski, piemeram, izveidot skanu
pasportretu, bet citi mudina cilvekus izpétit jaunas vietas vai apgit jaunas
prasmes.

“Pretgarlaicibas” komanda neizstrada individualus spéles uzdevumus.
Ta parvalda kopienas timeklvietni, kura speletaji piedava jaunus uzdevumus
un informe par paveikto. Tas lauj “pretgarlaicibas” komandai koncentréties
uz jaunu spéletaju piesaistiSanu, vadliniju izstradi un spéles atbalsta riku
uzlabosanu. Komanda nodro$ina metodiskos paliglidzeklus, kas layj
speletajiem apkopot savu spélu pieredzi.

Izaicinajumi un kompromisi

Koprades projekti var nesekméties, ja dalibnieku merki nesaskan ar
institlicijas mérkiem vai ja instittcijas darbinieki, projektu uzsakot, nav
pilniba informéti par dalibnieku interesem. Kad kopienas locekli ierosina
projekta ideju, diskusija bieZi vien atri parvirzas uz lidzdalibas norisi (ka to
darit?), lidz galam nenoskaidrojot projekta nepieciesamibas iemeslus (kapéc
to darit?). Apmeklétajiem un institticijas darbiniekiem bieZi ir visai atSkirigi
prieksSstati par kultdiras institticiju un to, ar ko ta nodarbojas. Ja kads saka,
ka velas izveidot izstadi, pamatojoties uz savas kopienas pieredzi, ir svarigi
noskaidrot, ko individs ar to doma un vai vina mérkim patieSam ir saistiba
ar institticijas mérkiem.
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Veicot uzdevumu uzstadit durvis publiska vieta, SFZero spélétaju grupa izveidoja
Doorhenge tipa durvis Zelta vartu parka (Golden Gate Park), Sanfrancisko. Instalacija
saglabajas divus ménesus, un tas apkopé un rekonstrukeija laiku pa laikam iesaistijas
vairaki desmiti SFZero spélétaju. Alanas Simonas (Alanna Simone) foto.
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GADIJUMA ANALIZE:
Lidzraditaju merku saskanosana vietne
“Vikipedija mil makslu” (Wikipedia Loves Art).

“Vikipédija mil makslu” ir labs piemérs koprades projektam, kura
institticija un dalibnieki lidz galam nav izpratusi otra merkus. Sis istermina
koprades projekts tika uzsakts 2009. gada februari, un ta ierosinataja
bija Nujorkas “vikimedistu” (Vikipedijas kopienas dalibnieku) grupa. Ta
versas pie Bruklinas muzeja ar jautajumu, vai muzejs neuznemtos projekta
koordinésanu, kur cilveki, lai ilustretu Vikipedijas rakstus, fotografétu
kulttiras institticijas eksponétos makslas darbus, uz kuriem neattiecas
autortiesibas. Muzejs piekrita un dalibai projekta iesaistija piecpadsmit
ASV un Apvienotas Karalistes institiicijas.

Iesaistitie muzeji lidza “vikimédistiem” nosaukt ilustréjamas témas. No
iesniegtajiem sarakstiem muzeji izveidoja atbilstoSo makslas darbu sarakstus,
péc kuriem dalibnieki varétu atrast fotograféjamos objektus, kas ilustre
noteiktas témas, pieméram, “romiesu arhitektiira” vai “maska”. Muzeji ltidza
dalibniekus fotografét objektus kopa ar inventara numuriem, lai muzeja
darbinieki varetu tos identificét un aprakstit. Muzeji izstradaja ari detalizétus
noteikumus, ko drikst un ko nedrikst fotografét un ka dalibniekiem
augSupieladét attelus pakalpojuma Flickr, lai tos varétu izmantot projekta.

“Vikimédistu” un muzeju mérki nebija tik saskanoti, ka viniem sakotnégji
Skita. Muzeji So projektu uztvera ka iespé&ju vietejiem fotografiem radosi pa-
domat par makslas darbu izmantoSanu dazadu tému ilustrésanai. Turpretim
“vikimeédistu” merkis bija, cik vien atlauj licencéSanas strukttira, padarit
kulttiras saturu digitali pieejamu ties$saisté. Muzeji rupéjas, lai dalibnieki
atrastu makslas darbus un pareizi tos identificetu, turpretim “vikimedis-
tiem” vairak rtipé&ja, lai dalibnieki kopigotu attélus saskana ar likumigajam
atvertajam licencem.

No institucionala skatpunkta labakais veids, ka nodrosinat atbilstosu
dalibnieku pieredzi, bija kontrolét ieguldijumu, izmantojot Flickr
augSupielades sistemu. Muzeju darbinieki bija noraizéjusies, ka varétu
zaudeét kontroli par savu krajumu atteliem, un vélgjas, lai katram attelam ir
piesaistita korekta informacija par objektu. Tac¢u daudzus “vikimédistus”
mulsinaja vai sarigtinaja iesniegSanas formatam uzliktie, vinuprat, patvaligie
institucionalie ierobezojumi. Dazi cilveki rikojas negodigi, augSupieladéjot
muzeja attélus arpus projekta ietvariem. Tas satrauca muzejus, kas uzskatija,
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ka $is darbibas rada parpratumus un potenciali parkapj intelektuala ipasuma
nosacijumus.

Ari inventara numuru izmantoSana objektu identificéSanai radija milzigu
un negaiditu darba apjoma pieaugumu muzeju darbiniekiem. 102 fotografi,
dokumentgjot aptuveni 6200 makslas darbus, 15 dazadas institticijas
iesniedza vairak neka 13 000 fotografiju. Lai gan dalibnieki bija ieguldijusi
daudz darba, fotografejot attelus, institiicijas zina bija tos apstiprinat, market,
pievienot parakstus un sagatavot izmanto$anai Vikipedija. Tas bija Herkulesa
cienigs darbs, un paris darbinieku spekos nebija parbaudit visus vinu muzeja
uznemtos attélus. Bruklinas muzeja datu apstradataja Erina Svinija (Erin
Sweeney) attéla atbilstibas noteikSana izmantoja desmit solu metodi. Péc
atbilstibas noteiksanas Svinija pievienoja attéliem tagus, lai identificétu ar
tiem saistitos objektus, punktu skaitu, ko komanda sanéma par atteliem, un
daudz ko citu.'”? Galu gala darbs tika pabeigts, bet, kad emocijas bija rimusas,
projekta “Vikipédija mil makslu” iesaistitas institticijas secinaja, ka iegulditais
darbs bijis parak apjomigs, lai to turpinatu ilgtermina.

Par laimi, “Vikipédija mil makslu” isais realizacijas posms palidzéja
muzejiem to uztvert ka eksperimentu un iesp&ju macities no gutajiem
izaicinajumiem. 2009. gada junija holandiesu “vikimédisti” sadarbiba ar
45 Niderlandes institticijam izstradaja projektu “Vikipédija mil makslu / NL”
(Wikipedia Loves Art / NL), kura izmantoja citu pieeju. Ieprieksejas procediiras
vieta, kur sakuma tika iesniegti “vikimedistu” sagatavotie tému saraksti
un apmeklétaji aicinati fotograféet objektus, kas, vinuprat, atbilst temam,
holandiesu “vikimeédisti” ladza muzejus iesniegt sarakstu ar konkrétiem
objektiem, kurus dalibnieki varétu fotografét. Sis kompromiss attaisnojas, jo:

1) muzeji precizi zinaja, kas tiks fotograféts, un varéja stingrak kontrolét

procesu. Dazas institticijas darbinieki noteica konkreétus fotografesa-
nas datumus un pavadija fotografus galerijas;

2) “vikimédisti” zinaja, ka no autortiesibu viedokla visi attéli bas liku-
migi izmantojami. Nebija raizu par to, ka muzejiem bs japarbauda,
vai saraksta ieklautais objekts ir likumigi izmantojams;

3) dalibnieki sanéma numurétu fotograféjamo objektu sarakstu un attélu
markéSanai varéja izmantot $os, nevis muzeja inventara numurus.

102 Erinas Svinijas 2009. gada aprila emuara ieraksts Wikipedia Loves Art: Lessons Learned Part 4:
The Stats.
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Tas ieverojami samazinaja objektu identifikacijas kladu skaitu un
ekonomeja personala laiku, kas nepiecieSams iesniegto attélu par-
skatiSanai.

Parveidotais projekts bija veiksmigs - 292 dalibnieki pievienoja
5447 fotografijas. Projekts ar1 butiski atskiras no sakotngjas versijas.
HolandieSu projekts apmierinaja gan muzeju, gan “vikimédistu” vajadzibas.
Tas piedavaja iesaistitajiem fotografiem mazak radoSo iespé€ju, tacu radija
arl mazaku apjukumu. Fotografi nevareja brivi izvéleties, ko fotografet,
toties dazi muzeji Sim projektam atvera kratuves, kas ikdiena nav pieejamas
sabiedribai. Tadejadi dalibniekiem bija svariga loma, nodros$inot publisku
piekluvi Siem makslas darbiem, kaut ari digitali. Ka komentgja viena no
Niderlandes dalibniecém Jola de Lasneta (Yola de Lusenet):

“Es piedalijos projekta, jo esmu parliecinata, ka muzejiem janodrosina
briva pieeja attéliem. Tapéc es uzskatu par panakumu, ka tagad
ikviens var likumigi izmantot Van Goga un Bos$a darbu attelus
(tostarp ari loti interesantus musdienu darbus no kadas bankas
privatkolekcijas).”1%3

Vienkarsojot un ierobeZojot projektu, “Vikipédija mil makslu / NL”
iesaistija ilgtermina kopdarbiba makslas institticijas, “vikimédistus” un
fotografus. “Vikipedija mil makslu” aktivitates plano un isteno muzeji visa
pasaulé. Sadarbojoties muzejiem un sabiedriskajiem kulttiras atbalstitajiem,
koprades partneribas turpinasies, lai kulttiras saturu atvertu plasakai
digitalajai auditorijai.

Koprade un institucionala kulttira

Koprades projekti ir lielaks izaicinajums institiiciju priekSstatiem par to
satura ipasumtiesibam un kontroli neka jebkurs cits apmekletaju lidzdalibas
veids. Koprades projekti prasa absolaitu uzticeSanos kopienas loceklu spgjam
veikt sarezgitus uzdevumus, sadarboties un ievérot institticijas noteikumus
un prioritates. Lai istenotu veiksmigu koprades projektu, institiicijas
darbiniekiem ir ne tikai jauzticas dalibnieku kompetencei un motivacijai,
bet ari jabit [oti ieinteresetiem vinu ieguldijuma un vadiba.

103 Luasnetas komentars 2010. gada janvara emuara ieraksta Is Wikipedia Loves Art Getting Better?
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Ir muzeji, kur koprade notiek no ekspozicijas nodalitas telpas, un
ta parasti ir Izglitojo$as nodalas parzina. Izglitojosa darba specialisti,
visticamak, tiek pienemti darba, vertgjot vinu spéjas reagét un sadarboties
ar kopienas partneriem un izglitojoSo programmu dalibniekiem. Izglitojo$as
programmas tradicionali ir verstas uz iedzilinasanos satura, un koprade
organiski ieklaujas $aja misija. Diemzel izglitojoSajam programmam ir ari
izolacijas risks, un dazkart lielos, tradicionalos muzejos izglitojosas nodalas
var klat par “lidzdalibas geto™.

Kas notiek, ja kultiiras institticijas darbinieku viedokli par uzticeSanos
kopienas dalibniekiem atskiras? Ka pieméru aplikosim Sentluisas
Zinatnes centra programmu “Jauniesi iepazist zinatni” (Youth Exploring
Science - YES). YES ir kopienas programma, kura Zinatnes centrs nodarbina
250 partnerorganizaciju uzrunatos maznodrosinatos pusaudzus ar merki
sekmét vinu pétnieciskas prasmes, profesionalo attistibu un iegiito zinasanu
izmantoSanu sabiedribas interesés. YES programmas pieaugusie darbinieki
strada partneriba ar pusaudzZiem, un, lai gan ta ir formala apmaciba, ta tiek
istenota koprades vidg, ko biezi vien vada pasi pusaudZi. Pieméram, projekta
“Macibu vietas” (Learning Places, finansé Nacionalais Zinatnes fonds) YES
programmas tini izstradaja, instaléja un apkalpoja interaktivos zinatniskos
eksponatus un aktivitates vietéjam bérnu organizacijam.

YES pusaudzi ir pilnvaroti informét par savu programmu digitali,
publicgjot saturu vairakas socialas tiklosanas vietnes. Ta ka programma
iesaistitajiem darbiniekiem ir radosa pieeja attiecibas ar YES dalibniekiem,
vadlinijas tam, ko tini drikst publicét, ir diezgan izpltidusas, un vini dalas ar
visu, sakot ar pardomam par izglitojoSo procesu un beidzot ar fotografijam,
kuras vini redzami dejojam.

Programmas YES konteksta $is aktivitates ir gan piemérotas, gan vélamas,
jo tas attista tehnologiju prasmes un stiprina YES dalibnieku piederibas
sajlitu programmai. Tac¢u YES darbiniekiem un Sentluisas Zinatnes centra
Marketinga nodalai uzskati par jaunie$u izpausmém tieSsaisté atskiras. No
marketinga viedokla YES tini nevar parstavet institticiju socialas tikloSanas
vietnés. YES vietne nav integréeta kopéja Zinatnes centra timeklvietné, un, lai
piekliitu tai, izmantojot muzeja vietni, ir javeic vairaki saskanojumi. Lai gan
programma YES parliecinosi pilda muzeja misiju “veicinat kopiena interesi un
izpratni par zinatni un tehnologijam”, nepietiekami informétajai sabiedribas
dalai tas netiek pausts pietiekami parliecinosi.
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Sadi konflikti ir ierasti institiicijas, kuras nav vienota redzéjuma par
attiecibam ar savam kopienam. Institticijam, kas uzsak jebkada veida
lidzdalibas projektus, ir jarekinas ar lidzigiem izaicinajumiem. Veiksmes
gadijumos darbinieki var izmantot tos ka stimulu iek$gjam dialogam par
institticijas velamo lidzdalibas politiku.

GADIJUMA ANALIZE:
Koprade iedvesmo izgudrojumam
Oklendas Kalifornijas muzeja.

Oklendas Kalifornijas muzeja Izglitojosas nodalas koprades projekts kluva
par institucionalo parmainu lidzekli. Oklendas muzejam ir sena pieredze
sadarbiba ar kopienu, kas izpaudas muzeja radikala demokratizacija jau
20. gadsimta seSdesmito gadu beigas un septindesmitajos gados. Tomér
astondesmitajos un devindesmitajos gados muzeja apmeklejumu skaits
kritas, un 2005. gada muzejs saka ievérojamu parveides procesu (pabeigts
2012. gada) ar merki izveidot parauginstitiiciju, kuras stirakmens ir ciesa
kopienas lidzdaliba. Muzejam bija ambiciozi mérki apmeklétibas veicinasana
un jo ipasi vietéjo apmeklétaju un tadu grupu, kas demografiski reprezente
muzeja loti daudzveidigo apkaimi, skaita palielinasana. Muzeja darbinieki
ari velgjas, lai apmekletaji uzlikotu Oklendas muzeju ka dazadu viedoklu,
tostarp savejo, majvietu.

Lai Sos mérkus sasniegtu, muzejs smélas iedvesmu no ilgtermina koprades
projekta “Visu miruSo dienas”. Projekts ietver virkni mérku un rezultatu, kas
izmantojami institticijas darbibas atjauninasanai. Ta ir programma, kur
lidzdarbojas dazadu kopienu parstavji un kas piesaista plasu, aizrautigu un
multikulturalu auditoriju.

“Visu miruso dienas” ir kopienas izstade un svetku pasakums, ko
muzeja Izglitojosa nodala kops 1994. gada riko katru gadu. Izglitojosa
darba specialisti projektu isteno kopa ar viet&jiem maksliniekiem, kopienas
locekliem un uzaicinatajiem vieskuratoriem, kas piesaista dazadu nozaru
maksliniekus, skolénu grupas un kopienas loceklus, lai veidotu ofrendas jeb
svetnicas ka ziedojumus mirusajiem. Svétnicas tiek uzstaditas muzeja ipasa
ekspozicijas zal€, un to noskana svarstas no komiskas lidz aizkustinoSai
un politiskai. Izstade parasti ir atverta divus méneSus ap MiruSo pieminas
dienu (2. novembris), un taja regulari tiek rikotas sarunas un projekta
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iesaistito makslinieku vaditas ekskursijas. Nedélas nogalé pirms Miruso
pieminas dienas muzejs riko kopienas svetkus - bezmaksas pasakumu, kas
ietver amatnieku nodarbibas un demonstréjumus, dzivas mizikas un deju
priek$nesumus, tirdzinu un svinigu procesiju muzeja darza.

Projektu “Visu miruso dienas” ierosinaja muzeja Latinamerikanu
konsultativa padome. Darbinieki sazinajas ar $is kopienas vaditaju konsultativo
grupu un ladza ieteikumus, lai pieklatu plasakai latinamerikanu auditorijai.
Padome ierosinaja “Visu miruso dienu” programmu. Miru$o pieminas
dienas atzimeésana ir viena no svarigakajam Meksikas latinamerikanu
kulttiras tradicijam ar potencialu apvienot dazadas kopienas vienotai gara
stiprinasanai. Latinamerikanu konsultativa padome vaicaja, kapéc gan
Oklendas muzejs nevarétu klat par Miruso pieminas dienas svinibu majvietu
Sanfrancisko lica austrumu krasta, kur ir liels latinamerikanu ipatsvars?

“Visu miruso dienas” un kopienas svinibas ir loti kupli apmekléti
pasakumi. Muzejs sadarbojas ar vietgjiem iedzivotajiem, kas runa dazadas
valodas. Svinibu diena muzeja ierodas 3000 lidz 5000 interesentu, un ik gadu
izstadi apmeklé gandriz 7000 apmeklétaju, galvenokart skolenu grupas. Ta
ir vieniga Oklendas muzeja izstade, uz kuru japierakstas ieprieks.

Lai gan “Visu miru$o dienas” piesaista daudzus latinamerikanus un
meksikanus, tas interese ari citas Oklendas muzejam neierastas auditorijas,
jo pasakums attiecas uz universalu cilveka pieredzi. Izstadi plasi apmekle
veselibas apriipes darbinieku grupas, atbalsta grupas gimeném ar hospisa
apriipé esosiem radiniekiem, nearstejami slimu pacientu grupas, cilveki,
kuru darbs saistas ar mierinasanu un atbalsta sniegS§anu bedas. Ari skolenu
auditorija nav vienveidiga - sakumskolu asistenti ved pirmsskolas vecuma
bérnus, lai apgiitu izpratni par makslu, pamatskolas un vidusskolas skoléni
ierodas, lai iepazitos ar kultiiras mantojumu, un pasakumu apmekIé ari
studenti universitates spanu un etnisko kultliru programmu ietvaros.
Projekta vaditaja Evelina Orantesa komentgja:

“Naves téma sniedzas pari kultiiras vai etniskajai piederibai.
Ta skar ms visus. Un muzejs ir izglitojo$a institticija, kas piedava
droSu vietu sérosanai. Izstadei piemit patiesa intimitate, ta rosina
atminas par miru$o mammu vai bérnu. Si talitgja tuvibas sajtita no
notikuma témas pacelas cita limena tuviba, veidojot cieSaku saikni
ar muzeju, pasakuma veidotajiem un skatitajiem. Ta ir programma,
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Muzeja darbiniece Evelina Orantesa (Evelyn Orantes) un jauna praktikante
Blanka Garsija (Blanca Garcia) 2003. gada izveidoja So tradicionalo ofrendu pie ieejas
“Visu miruso dienu” izstade “Globalas elégijas: Maksla un ofrendas mirusajiem”
(Global Elegies: Art and Ofrendas for the Dead). Ninas Saimonas (Nina Simon) foto publicéts
ar Oklendas Kalifornijas muzeja (Oakland Museum of California) atlauju.
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kas liek cilvekiem sajust, ka $1 ir vinu vieta, vinu muzejs - ta ir
piederibas sajtita.”

Pieredze ar “Visu miruso dienam” palidzéja Oklendas muzeja
darbiniekiem izskaidrot, ko muzeja parveides procesa ir un ko nav izdevies
istenot citas muzeja galerijas. “Visu miruso dienu” koprades process, tapat
ka Vinga Liika Azijas muzeja, ir loti pardomats un laikietilpigs. Dazas
Oklendas muzeja parveidotajas galerijas tiks istenoti koprades projekti, tacu
apmeklétaju lidzdalibai lielakoties biis personiga ieguldijuma vai sadarbibas
raksturs. Apmeklétaji varés dalities savos stastos par imigraciju, apspriest
makslu interaktivajos zurnalos un ievietot savus attélus un stastus ekrana
skatamaja kolaza. Galerijas buis ari daudzi eksponati un multivides elementi,
kas tapusi sadarbiba ar dazadas izcelsmes kalifornieSiem. Muzeja darbinieki
ari piesaista apmeklétajus, lai palidzétu izveidot jaunus ekspozicijas elementus
visas galerijas (tostarp makslas galerija, kur apmeklétaju viedoklu izzinasana
nav ierasts ekspozicijas veidoSanas panémiens).

“Visu miru$o dienas” bitiski ietekméja sarunu par to, kas batu
nepiecieSams, lai muzejs sasniegtu savus merkus. Muzeja parveide nav bijusi
viegla, un daudziem darbiniekiem nacies parvareét aizspriedumus un bailes
par apmeklétaju lidzdalibu. Pardomajot sabiedribas ietekmi uz to, ka “Visu
miruso dienas” tiek sagatavotas, istenotas un uznemtas, Orantesa sacija:

“Sava zina muzejs ir kluvis gandriz vai par kopienas centru. Bet es
atturos ievietot “Visu miruso dienas” $aja jédziena, jo tadejadi
tas tiks devalvetas. Cilveki teiks, ka pieaicinatie makslinieki nav
“makslinieki”, bet gan “kopienas makslinieki”. Siprogramma izaicina
pamatideju par makslas eksponésanu. Més izmantojam vienlidzigu
pieeju, sapludinot kopa makslinieku, kopienas loceklu un skolénu
grupu darbus, tapec bieZi varés redzét pazistama makslinieka gleznu
blakus ar mirdzumu parklatu makaronu mozaikai. Un, manuprat,
daZi muzejnieki nezina, ka uz to reagét.”

“Visu miruso dienu” koprades formats radikali atSkiras no tradicionalajos
muzejos pienemtajiem risinajumiem. Oklendas muzeja parveides ietvaros
Orantesa un vinas Izglitojosa darba nodalas kolégi sadarbojas ar kuratoriem,
pétniekiem un dizaineriem, lai noskaidrotu apmeklétaju vajadzibas un
lidzdalibas projektu izstrades specifiku. Ka atziméja muzeja direktore
Lorija Fogartija (Lori Fogarty): “Sis darbs palielina institiicijas jaudu. Lai $adi
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sadarbotos ar apmeklétajiem, ir nepiecieSamas loti atskirigas darbinieku
prasmes un lomas.” Daloties pieredzé, darbinieki, kas vada “Visu miruso
dienu” programmu, palidz veidot muzeju par viesmiligu apmekléjuma vietu.

Koprades projekti kultiiras institiicijam lauj veidot partneribas, kas atbilst
auditorijas vajadzibam un interesém. Protams, ik dienu apmeklétaji dodas
uz muzejiem savu vajadzibu un interesu vaditi. Kad personals ir atsaucigs
un ieintereséts apmierinat $is vajadzibas, muzeji var izstradat programmas,
kas rosina apmeklétajus izmantot tos personiskas interesés, neiesaistoties
plasas koprades partneribas. Sie projekti ietilpst uznemogaja jeb viesprojektu
lidzdalibas modeli, kas ir 9. nodalas téma.

289



9. nodala

Dalibnieku uznemsana

Projekti, kuros institiicija nodod galeriju vai programmu kopienas partneru
riciba, ir ierasts sabiedribas lidzdalibas panemiens. Viesprojektu uznemsana
biezi notiek formalu partneribu ietvaros: muzeji regulari uznem celojosas
izstades, maksliniekus-rezidentus, neatkarigus tlirisma operatorus, ka ari
citu netradicionalu funkciju sniedz&jus. Saja nodala galvena uzmaniba nav
pievéersta formalajam attiecibam ar ierastajiem profesionaliem, bet gan
gadijumiem, kad institficiju tie$i vai, pielagojot savam specifiskajam
vajadzibam, izmanto amatieru grupas un parastie apmekletaji.

Instithcijas varétu izveleties uznemoso lidzdalibas modeli ¢etru visparigu
iemeslu dél:

1) laiiedro$inatu sabiedribu izmantot institticiju dazadiem méerkiem;

2) lai mudinatu apmeklétajus radosi pielagot un izmantot instittciju
un tas saturu;

3) lai piedavatu telpas neierastam aktivitatém, izstadem un performan-
cém, kuras muzeja darbinieki pasi nespgj vai nevelas organizet;

4) lai piesaistitu jaunas auditorijas, kas, iespéjams, neuztver muzeju ka
savam interesém atbilsto$u vietu.

Atskiriba no citiem lidzdalibas modeliem, kuros apmeklétaji kaut kada
veida jamotive un japarliecina piedalities, viesprojektiem nav nepiecieSami
piespiedu pasakumi - ir tikai atvérta platforma, kura apmekletaji var darit,
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ko vélas. Tomer vairuma gadijumu tas nav tik vienkarsi. Sarezgijumi rodas,
ja instittcijas un dalibnieku skatijums uz to, kas ir nozimigs, atskiras.
Uznemsana ir noderiga tikai tad, ja institiicijai ir skaidri iemesli, kapéc ta
velas sniegt apmeklétajiem $o ipaso iespeju. Ari aizliedzot apmeklétajiem
atseviskas darbibas (pieméram, fotografét vai skali sarunaties), darbiniekiem
ir jaapzinas $o ierobezojumu iesp&jama negativa ietekme uz apmeklétaju
attiecibam ar instittciju.

Padomajiet par “skalo stundu” iesp€ju! Dazos muzejos un bibliotekas ir
ieviestas “skalas stundas”, lai apmeklétajiem nodro$inatu iespé&ju sarunaties
brivak neka ierasts. Dalai iesp€ja sazinaties ierasta skaluma lauj muzeja
justies értak. Makslas muzejos darbinieki var izmantot “skalas stundas”, lai
mudinatu apmeklétajus uz sarunam par makslu, tadejadi veicinot socialas
macisanas pieredzi, kura parastos apstaklos dala cilveku varétu justies
neomuligi.

Apmekletajiem un darbiniekiem, kuri muzejus un bibliotékas uztver
ka klusas un mierigas vietas, “skalas stundas” var likties traucgjosas un
kaitinoSas. Lai institiicija drosi ieviestu Sadu piedavajumu, darbiniekiem jabuit
parliecinatiem, ka ieguvumi bis lielaki par zaudejumiem. Muzejam ir janem
vera ne tikai iesp&jamais “skalo stundu” raditais troksnis, bet ari tas, cik liela
meéra to ievieSana var veicinat socialo macisanos un palidzét jaunu auditoriju
piesaistiSana. “Skalas stundas” var veicinat efektivaku socialo iesaisti, ja vien
vide apmeklétajiem nodrosina ipasus pamudinajumus atbilZu sniegSanai
un diskusijam. Visefektivak “skalas stundas” jaunas apmeklétaju grupas var
piesaistit, ja tas tiek piedavatas noteikta laika vai arpus ierasta darba laika.

Viesprojektu stratégiju var izmantot vienkarsu programmu istenosanai,
taCu ta var but noderiga ari pasakumiem, kuros institticija iesaistas pilna
meéra. Uznemsana var izpausties ka stratégisks paneémiens, lai demonstrétu
muzeja apnemsanos pieversties noteiktai témai vai auditorijai. Rikojot liela
méroga pasakumus vai piedavajot telpas kopienas partneriem no citam
organizacijam, kultdras institticija var demonstrét savu unikalo spé&ju kalpot
ka sabiedribas iesaistes “centralajam laukumam”.’* Ja spésiet formulét
uznemosas stratégijas mérkus, tad, visticamak, ta atbildis muzeja mérkiem
un apmeklétaju vajadzibam.

104 Pieméru, ka institiicija izmanto viesprojektu modeli sadarbibas veidoSanai
ar netradicionalam auditorijam par klimata parmainu tému, skatit 1. nodala,
gadijuma analize par Savvalas dabas centru.
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9. NODALA
Viesprojekti ka apmeklejumu un iepémumu veicinataji

“Skalas stundas” ilustré uznemoso stratégiju, kuras galvenais meérkis ir
panakt, lai apmeklétaji kultiras institticija justos ka majas. Apmeklétaju
értibas un labsajiitu ietekmé dizaina pamatrisinajumi, pieméram, értu
sedvietu skaits, pieejamibas stundas, bileSu cenas, edinasanas iespgjas un
pakalpojumi viesiem ar ipasam vajadzibam.

Daudzas kultiiras institficijas ir érti izmantojamas apmekletaju socialas
pieredzes giiSanai, pieméram, nodrosinot patikamu vidi randiniem vai
gimenes arpusmajas pasakumiem. Daudzi muzeji ir sakusi ieklaut davanu
veikalu un kafejnicu apmekletajus kopéja apmeklejumu skaita, apgalvojot, ka
pircgji un kafijas bauditaji tapat ir apmeklétaji, pat ja neapliiko ekspozicijas
vai nepiedalas programmas. Tapat daudzi muzeji sevi uzstajigi reklame ka
ipasu pasakumu, kazu un dzim$anas dienu svinibu norises vietu. Lai gan
vairumam muzeju ir noteikti ierobeZojumi, kas un kadiem noltikiem var
izirét objektu (pieméram, aizliedzot reivus'® vai politiska rakstura lidzeklu
vak$anas pasakumus), telpu noma ir kluvusi par nozimigu ienémumu avotu
muzeju pamatdarbibas izmaksu segSanai. Apmeklétaju uznemsana, lai
ieturétu maltiti, rikotu pasakumu vai iegadatos davanu, parasti tiek vertéta
pozitivi, jo $is darbibas rada ienémumus un veido saikni (lai cik ari brivu)
starp institticiju un apmekletaju privato dzivi.

Ja kultdiras institticija tiek izmantota, neradot ienemumus, situacija var
bt sarezgitaka. Aplikosim jautajumu par bezmaksas bezvadu piekluves
nodro$inasanu timeklim (Wi-Fi). Wi-Fi ir kluvis par pamatpiedavajumu
bibliotekas, kur tas palidz pildit institiicijas misiju - nodrosinat iedzivotajiem
brivu piekluvi informacijai. Muzejos jautajums par nepiecieSamibu
nodrosinat Wi-Fi nav tik passaprotams. Dazas institiicijas uzskata Wi-Fi par
pamatnosacijumu, lai palidzetu muzeja apmeklétajiem iegiit informaciju,
izmantojot personigas ierices. Citas vélas dot cilvekiem iespéju pavadit
laiku muzeja ierasta veida, pat ja timeklis tiek izmantots ar muzeja saturu
nesaistitiem merkiem.

Diskusija par Wi-Fi nepiecieSamibu atsedz kultiiras institticiju viedoklu
atsSkiribas jautajuma, kas muzeju padara par viesmiligu saimnieku. Henrija

105 Reivi - lieli, sakotnéji nelegali pasakumi pamestas noliktavas, fabrikas vai briva daba, kuru
centra ir dejas visas nakts garuma skalas un ritmiskas miizikas pavadiba.
Skatit: https://tezaurs.lv/reivs (Tulkotajas piezime.)
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Arpus Indianapolisas Makslas muzeja novietotais baneris reklame Wi-Fi
ka vienu no muzeja bezmaksas piedavajumiem. Publicéts ar Indianapolisas Makslas
muzeja (Indianapolis Museum of Art) atlauju.
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9. NODALA

Forda muzeja (Henry Ford Museum) tehnologiju kuratore Stizena FiSere
(Suzanne Fischer) raksturojusi Wi-Fi par “apmeklétajiem tikpat nepiecieSamu
pakalpojumu ka, pieméram, tualetes telpas”. Ta¢u muzeju darbinieki tikpat
labi varetu iebilst, ka apmekletaji var pieklat timeklim jebkura cita vieta,
tapec muzeja var iztikt bez ta. Dala apmeklétaju var uzskatit, ka Wi-Fi muzeja
ir batiski nepiecieSams, tapat ka citi var domat, ka muzejs nav iedomajams
bez ratiniem vai vegetara piedavajuma kafejnica. Izskiroties par konkréetu
atbalsta pasakumu ievieSanu, muzeju darbinieki nolemj, kuri apmeklétaju
segmenti muzeja jutisies visertak.

Viesprojekti radosas adaptacijas veicinasanai

Dazi apmeklétaji kulttiras institticiju izmanto ka radoso izpausmju vai
socialas pieredzes vietu. Pozitiva izglitojosa pieredze, kas rada noderigus
un pievilcigus rezultatus, popularizé institticiju. Tacu reizém aktivitasu
rezultati var parkapt autortiesibas vai radit neértibas darbiniekiem un citiem
apmekletajiem. Lai gan batu amizanti vérot, ka macitajs vada draudzes
ekskursiju dabas vestures muzeja, darbinieki varétu biit neapmierinati, ja
vins ekspozicijas skaidrojumu balstitu kreacionisma'® teorija.

Te més atgriezamies pie lidzsvara starp institiicijas un dalibnieku
vajadzibam. Dalibnieki, kuri izmanto institiiciju saviem rado$ajiem
meérkiem, koncentréjas uz sevi un saviem lidznacéjiem. Par muzeju un citiem
apmeklétajiem vini interes€jas visai nosaciti. Viesdalibnieki, visticamak,
uztver auditoriju atskirigi no institiicijas, un $is atskiribas var izpausties ka
sajusma (kad jaunie apmeklétaji muzeja jatas omuligi) vai neapmierinatiba
(kad vini atbaida vai mulsina citus apmeklétajus).

Pieméram, emuara “Léciens makslas muzeja” (Jumping in Art Museums)
ir ievietotas fotografijas, kuras redzami muzeju galerijas lekajosi cilveki.'”’”
Vasingtonas maksliniece Elisone Reimesa (Alison Reimus) radija $o emuaru,
lai, baudot makslu, paustu savu vélmi “lekat no prieka”. Reimesa aicina ari
citus dalities prieka, un emuara ir apliikojami fotoattéli ar makslinieciska
vide lekajosiem cilvekiem no visas pasaules.

106 Kreacionisms (latinu: creatio; creatonis - radiSana) ir koncepcija, ka dzivas dabas
daudzveidiba ir radiSanas akta rezultats.
Skatit: kreacionisms | Teézaurs (tezaurs.lv) (Tulkotajas piezime.)

107 Emuaru Jumping in Art Museums skatit: https://jumpinginartmuseums.blogspot.com
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Belgijas Fotomuzeja (FotoMuseum) apmeklétaji un darbinieki léciena.
Sofijas Koreinas (Sofie Coreynen) un Tanjas Frankes (Tanja Vrancken) foto.
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9. NODALA

Emuaram Jumping in Art Museums seko makslas entuziasti, kas, iesp&jams,
ir biezi muzeju apmeklétaji. TaCu ne katrs apmeklétajs ir gatavs ieraudzit
muzeja lekajosus cilvekus vai velas lekat pats. Iespéjams, ka dala apmekletaju,
pieméram, emuara sekotaji, par lekasanu ir sajisma. Dazas institicijas,
pieméram, Belgijas Fotomuzejs (FotoMuseum) Antverpeneé, tik loti aizravas ar
So ideju, ka darbinieki saka fikset Iekatajus profesionali veidotas fotografijas.
Tomer citu institticiju darbiniekiem un eksponatu uzraugiem lekataju riciba
Skita kaitino$a vai satraucosa.

Jarados$a adaptacija atbilst muzeja misijai, darbinieki bieZi vien to formali
akcepté un nodrosina infrastruktaru tas atbalstam. Pieméram, 2009. gada
Sanfrancisko Modernas makslas muzeja darbinieki ievéroja, ka daziem
apmeklétajiem patik skicet eksponatus, tapec muzejs saka rikot neformalas
ziméSanas stundas muzeja vestibila. Lai ar1 muzejs nepiedavaja ziméSanas
nodarbibas vai programmas, tas skaidri noradija, ka $ada nodarbe muzeja ir
1pasi gaidita un sekmé&jama.

Lai pienemtu pamatotus [emumus par to, kada veida rado$as aktivitates
biitu uznemamas muzeja, darbiniekiem ir jaspej noskirt savas personigas
emocijas un vélmes no institiicijas un tas apmekletaju vajadzibam. Tadu
darbiniekiem ir pamatots iemesls iejaukties, ja, vinuprat, aktivitasu dalibnieki
trauce citus apmekletajus vai apdraud eksponétos objektus. Nav sapratigi
iebilst pret darbibam, kuras muzeja darbiniekiem vienkarsi nepatik vai
neatbilst vinu pasu izpratnei par kulttiras vértibam.

Neskaidras uzvedibas vadlinijas rada apjukumu un neapmierinatibu
abam pusém - gan apmeklétajiem, gan darbiniekiem. Reiz ar tévu, turot
rokas diktofonu, klejojam pa makslas muzeju, planojot ierakstit miisu sarunu
podkastam par to, ko apmekletaji doma par eksponatiem. Galerijas darbinieks
mis nekavéjoties apstadinaja un ladza partraukt ierakstu, tacu nespéja
paskaidrot iemeslu. Aizgajam uz muzeja centralo informacijas punktu,
kur ladzam paskaidrot muzeja politiku sados jautajumos, un sanémam
noradijumu gaidit atbildi no sabiedrisko attiecibu vaditajas. Péc divdesmit
minitém vina atbildéja, ka varam veikt ierakstu, tacu nedrikstam ierakstit
skanas no makslas darbiem (kas varétu bat aizsargatas ar autortiesibam), ka
ari nedrikstam interveét citus apmeklétajus (iemesls netika noradits).

Mes sapratam, ka miisu vélme izveidot audio ierakstu muzeja netiek
atbalstita, tapec devamies prom. Nav brinums, ka raidieraksti un ekskursijas,
ko vada cilveki, kas nav muzeja darbinieki, tiek devéti par negodigiem. Daudzas
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institlicijas, pat ja Sis aktivitates neparprotami nav pretruna noteikumiem,
parkapj nerakstitos likumus, ka apmekletaji drikst un ka viniem vajadzétu
uzvesties muzeja.

Viesprogrammu piedavajuma uznemsana

Biezi vien kulttiras institticijas daudz labpratak pielago savas telpas un saturu,
lai tie$a sadarbiba ar maksliniekiem, vietéjam hobiju grupam vai citiem
kopienas partneriem veidotu muzeja misijai atbilstosu piedavajumu. Dazas
makslas vai kultiiras institticijas decembri riko amatniecibas izstradajumu
pardosanu, lai popularizétu vietéjos amatniekus, sasaistot to ar Ziemassvetku
davanu iegadi. Bostonas Bernu muzeja ik nedelu notiek zemnieku tirdzins,
kas atspogulo veseligu uzturu ka institiicijas vertibu.

Sis radogas partneribas ir visnoderigakas, ja aréjie dalibnieki var sniegt
pakalpojumus vai pieredzi, ko institticija pati nespé&j piedavat. Pieméram,
zinatnes muzejam var nebit resursu, lai organizétu amatierzinatnes
projektus, tacu tas labprat piedavatu telpas, tadgjadi atbalstot viet&jos
amatierzinatniekus, kuri mekle majvietu saviem eksperimentiem.

Makslas muzeji sparigi isteno viesprojektus, piedavajot izglitojosas
programmas. Denveras, Sanfrancisko un Sietlas, ka ari citu pilsetu makslas
muzeji riko plasa méroga ikmenesa saietus jaunajiem profesionaliem, biezi
vien piedavajot koprades makslinieciskas aktivitates, ko vada cilveki, kas
nestrada muzeja - kopigu adiSanu, galda spélu spelésanu un nodarbibas
sietspiedes apguvé. Denveras Makslas muzeja programma “Lideris bez titula”
(Untitled) ir ieklauti ari “sanceli” pa muzeju, ko vada citu, ar makslu nesaistitu
jomu profesionali - no Junga psihoterapeitiem lidz zoodarzu darbiniekiem -,
kuri dalas savos novérojumos un pardomas par eksponétajiem makslas
darbiem. Sietlas Makslas muzeja vélas nakts programma Remix ir ieklauta
lidziga ekskursija “Mani milakie eksponati”, ko vada pieaicinatie gidi.

Sadas programmas bieZi sniedz pieredzi, kas pielidzinama nevélamajam
radoSajam adaptacijam, pieméram, makslas muzeja “negodigajiem”
raidierakstiem, tacu tadgjadi institlicijas pirms pasakuma var parbaudit
radoSo partneru spéjas. Pasakumu apmeklétibu var palielinat, ari
apmeklétajus un pieaicinatos maksliniekus uzaicinot personiski. Cilveki
visdrizak ar entuziasmu atkartoti radosi izmantos kulttiras institticiju, ja tiks
1pasi uzaicinati un mudinati to darit.
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Jaunu auditoriju uznemsana

Viesprojekti var atvieglot sazinu ar cilvekiem, kuru dzive un interesu loka
kultidiras institdicijas neskiet batiskas. Sos cilvékus visspécigak uzrunas
projekti, kuros muzejs piedava kaut ko tadu, kas viniem patik. Pieméram,
daudzi muzeji riko “velos vakarus”, lai piesaistitu jaunieSus, kam patik dejot,
flirtét un balleties muzeja galerijas. So pasakumu mérkis ir palidzét jaunam
apmeklétaju grupam iepazit muzeju ka patikamu socialas pieredzes vietu.
Institiicijas $adas programmas vérté pretrunigi. Dazi tradicionalisti
neredz pamatojumu resursu téréSanai programmam, kas radikali atSkiras
no ierasta muzeju piedavajuma. Tacu, tapat ka daudzvalodu etiketes palidz
arzemju apmeklétajiem justies érti un parliecino$i muzeja galerijas, saviesigie
pasakumi var palidzét jauniesu auditorijai értak iejusties muzeju vide.
Lidzigus argumentus var minét par publiskajas bibliotekas iecienito
uznemosas lidzdalibas veidu - spelu vakariem. Daudzas Amerikas bibliotekas
tiek rikoti berniem un pusaudziem domati spelu vakari, kuros apmeklétaji
izmanto bibliotekas datorus un spélu konsoles komandu tiessaistes un
digitalajam spélém. So programmu laika bibliotekari lauj beérniem izmantot
biblioteku netradicionalos veidos - spelgjot spéles, skraidot, edot picu, skali
sazinoties. 2008. gada bibliotekars Tobijs Grinvolts (Toby Greenwalt) sava
biblioteka Skokija, Ilinoisa, organizéja gimenu spelu vakarus un ierikoja
atsauksmju vietas bérnu komentariem. Bérni, pieméram, rakstija: “Siir
visu laiku labaka nakts bibliotéka! Man bija loti jautri!” un “Si vieta ir

Jautajums ir, vai $1 viesprojekta programma ir butiska misijas istenosanai,
vai tomér ta bérniem rada maldigu prieksstatu par biblioteku? Bibliotekari, kas
vada $is programmas, apgalvo, ka spéles biblioteka atbilst misijai, ja domajam
par institucionalajiem meérkiem, kas versti uz sabiedribas informésanu un
iesaistiSanos, ka ari bibliotekas apnemsanos nodrosinat piekluvi mediju
saturam. Skokijas publiskas bibliotekas vizija teikts:

“Skokijas Publiska biblioteka ir batiska dinamiskai un daudzveidigai
kopienai, kura visu vecumu individi un gimenes brivi iesaistas
muzizglitiba un izzina, ka ari popularas kultairas un makslas
baudisana. Iedzivotajiem ir daudzveidigas iespéjas but labi
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informétiem, ar aizsargatu intelektualo brivibu un privatumu gat
labumu no kultiiras dazadibas un aktivi piedalities kopienas dzive.”%8

Spélu vakari rada sajttu, ka biblioteka ir dinamiska kopienas telpa
gimenu atklajumiem, jaukai laika pavadi$anai un zinasanu ieguvei. No
bibliotekas vizijas skatpunkta spélu vakari ir tikpat svarigi ka citas uznemosas
programmas, pieméram, klasiskas miizikas stundas pusdienu partraukuma
vai kopienas grupu sanaksmes.

Sada jaunpienacéju uznemsana palidz cilvékiem saprast institiicijas
lomu vinu personisko mérku sasniegsana. Ja biblioteka lauj bernam istenot
merki parvaret savu kautribu un klat sabiedriskam, vin$ uztver biblioteku ka
pozitivu un noderigu briva laika pavadisanas vietu. Vins var sakt raudzities
plasak uz bibliotekas piedavajumu. Bibliotekare Mariana Hosa (Marian Hose)
par pieredzi spelu vakara vadiSana rakstija ta: “Bérniem bija loti jautri, un més
ieraudzijam biblioteka daudz jaunu seju. Ikviens, kurs vel nebija registréjies
ka bibliotekas lietotajs, pierakstijas lasitaja kartes sanemsanai, un daudzi
bérni atgriezas, lai izmantotu biblioteku “pa istam”.”

Ne visi bérni, kas atnak uz spélu vakaru (vai citu bibliotekas programmu),
atgriezas, lai izmantotu tradicionalos bibliotékas resursus un funkcijas. Tas
nekas! Skokijas Publiskas bibliotékas vizija nav kategorisku apgalvojumu
par pareizo tas apmekléetaju mazizglitibas un izzinas pieredzi. Ja darbinieki
patiesi respekté o viziju, vini izturésies labveligi pret apmeklétajiem, kuri
biblioteku izmanto tikai atseviskiem ar misiju saistitiem mérkiem - vai tas
ir speles, daliba sanaksmeé vai lasiSana.

Jautajums par to, kuras viesprogrammas ir vérts turpinat, klast
sarezgitaks, Sim programmam paplasinoties un klastot dargakam. Cik verta
ir jaunu kopienu iesaistiSana, ja ta prasa tik daudz laika un naudas? Ontario
Zinatnes centra cina ar $o jautajumu aplitkota nakamaja gadijuma analize.

108 Skokijas Publiskas bibliotekas viziju un misiju skatit:
https://skokielibrary.info/about/policies
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GADIJUMA ANALIZE:
Starptautiskas sanaksmes “888”
uznemsanas novertésana.

2008. gada 8. augusta Ontario Zinatnes centrs (OSC) organizeja starptautisko
YouTube lietotaju sanaksmi ar nosaukumu “888”, Si pasakuma uznems$ana
bija darga, ta rezultati - neskaidri, un tas raisija daudz jautajumu par jaunu
auditoriju piesaistiSanas patieso vértibu un izmaksam.

Pasakuma “888” ideja radas ka turpinajums OSC veiksmigajiem
tieSsaistes video kopigoSanas pasakumiem. OSC bija loti populars YouTube
un citas video koplietosanas vietnes, un ta videoklipiem - galvenokart isiem,
centra darbinieku sagatavotiem demonstréjumu fragmentiem un viesu
prezentacijam - bija miljoniem skatijumu vietné YouTube. Par video veidoSanu
un kopigosanu atbildigajai dizainerei Ketijai Nikolai¢ukai (Kathy Nicholaichuk)
bija izveidojusas ciesas saites ar YouTube kopienu, un vina ierosinaja padzilinat
OSClidzdalibu. Kopa ar centra darbiniekiem, kas bija piedalijusies pasakumu,
programmu un apmeklétaju komandu veido$ana, vina izstradaja pasakuma
koncepciju ar trim merkiem:

1) demonstrét OSC atbalstu YouTube kopienai;

2) iepazistinat radosus, energiskus, gados jaunus videomaksliniekus ar
Zinatnes centru;

3) radit video saturu, kas biitu noderigs gan institticijai, gan tikSanas
dalibniekiem.

Nikolai¢uka un citi YouTube entuziasti reklameéja “888”, izmantojot
YouTube un citus socialo mediju rikus. Daudzi YouTube lietotaji izveidoja
videoklipus, kuros véstija par Ontario Zinatnes centru, kaut taja vel
nebija kaju spérusi. Lidz $im lielakaja YouTube sanaksme ieradas aptuveni
460 cilveku. Plasaja pasakuma bija talantu Sovi, atvértas Zinatnes centra
ekspozicijas, édieni un dzeérieni, ka ari daudz kameru.

Lai gan dalibnieki ieradas no visas pasaules, pasakuma atklasanas
ballite veikta aptauja liecinaja, ka vairak neka 75% bija vietéjie Toronto vai
Kanadas iedzivotaji.'® Apmeéram puse bija jaunaki par 19 gadiem, bet viena

109 Vairak par pasakuma “888” apmeklétajiem un ietekmi skatit raksta: Appen, Kevin Von;
Nicholaichuk, Kathy; Hager, Karen, 2009. WeTube: Getting Physical with a Virtual Community
at Ontario Science Centre.

300



DALIBNIEKU UZNEMSANA

ceturtdala - vecuma no 20 lidz 25 gadiem. Vairak neka viena tresdala nekad
nebija apmeklgjusi OSC, bet lielaka dala to bija apmeklgjusi kopa ar draugiem
vai gimeni. Pasakuma tika uzpemti vairak neka 1000 videosizetu, un OSC
tika pieminéts prese, radio un TV parraidées 2 miljonus reizu. lerakstitie
videoklipi vietné YouTube sanéma miljoniem skatijumu un desmitiem
tikstosu komentaru.

Sie skaitli bija iespaidigi. OSC ir appémusies veicinat inovacijas, un, tapat
ka vairumam zinatnes centru, tam ir gritibas piesaistit vecakos pusaudzus
un jaunos pieaugusos - to galvena auditorija ir gimenes un skoléni. Ka
atziméja direktora vietnieks apmeklétaju pieredzes jautajumos Kevins fon
Apens (Kevin Von Appen): “[Tini] peta tehnologijas un ievies jauninajumus.
Tiesi tadas prasmes, attieksmi un uzvedibu més cenSamies attistit savos
apmeklétajos.” Pasakums “888” jaunieSiem, vinu draugiem un sekotajiem
socialajos tiklos skaidri nodemonstréja OSC ka “forsu” laika pavadiSanas un
pievilcigu socialas pieredzes vietu.

Lielakajai dalai sanaksmes laika uznemto un kopigoto videoklipu bija
socials raksturs, un tie atspoguloja vienigi dalibnieku tikSanas prieku,
ballesanos, flirteésanu un sarunas. Lai gan daudzos videoklipos tika
paradits vai minéts OSC ka pasakuma vieta, tikai daZos videosizetos “888”
dalibnieki izmantoja ari ekspozicijas vai meginaja kaut kada veida komunicet
par zinatni. Visi labi pavadija laiku, un neviens nedarija neko sliktu, tacu
videoklipos redzamas aktivitates neatspoguloja tipisko OSC apmeklétaju
pieredzi un neinforméja potencialos apmeklétajus par ta piedavajumu. No
vienas puses, tas bija sagaidams - OSC uznéma pie sevis YouTube kopienu, lai
ta tiktos sava YouTube pasakuma. Tac¢u, no otras puses, tas ir problematiski,
jo vairums YouTube skatitaju tieSsaisté joprojam tiek iepazistinati ar OSC ka
ballites norises vietu, nevis izglitojosu institficiju.

Citiem vardiem sakot, 460 jaunieSu izveidoja 1000 video, kuros vini
redzami, lieliski pavadot laiku Zinatnes centra. Tacu paliek jautajums: ko
tas dod?

No dalibnieku viedokla pieredze bija neticami vértiga. Vairaki
dalibnieki to komentgja $adi: “Labakais notikums mana dzivé!... Es to nekad
neaizmirsi$u!” Pasakums bija labi sagatavots, lai atbalstitu YouTube lietotaju
vajadzibas, un lietotaji pilniba izmantoja norises vietu saviem socialajiem
un radosajiem merkiem.
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No institiicijas viedokla rezultati bija dazadi. OSC iztéréja aptuveni
74 USD uz vienu dalibnieku (galvenokart darba samaksai), lai reklamétu
un noorganizétu pasakumu. Centra darbinieki bija ceréjusi, ka dalibnieki
aktivak izmantos pasakumu ka iespéju iepazit ekspozicijas un izveidot video,
kas atspogulotu izglitojoSo pieredzi. Turklat $is notikums piesaistija Zinatnes
centram ari viet€jos jauniesus, kuri citadi to neapmeklgja, un tas, iesp&jams,
pamudinaja dazus viet€jos YouTube lietotajus ieraudzit OSC jauna gaisma.

Lai gan OSC komanda novérteja “888” ka vertigu eksperimentu, vini
noléma nerikot identisku “999” tikSanos 2009. gada. Fon Apens sacija:

“Sadu pasakumu atkartot nebija jegas. Més ista bridi un pareiza
formata iegajam vai iesaistijamies strauji mainiga procesa un guvam
rezultatus, lai kadi tie butu. Un tagad laiks padomat par turpmako.
MEs joprojam domajam, ka padarit $o procesu vienkarsaku, lokalaku,
atkartojamu un dzilaku.”

Pasakuma “888” dalibnieki ir cilveki, kadus OSC vélétos piesaistit ar
savam inovativajam ekspozicijam un regularajam programmam. “888”
ietekmé pusaudzi un jauniesi saka uztvert Ontario Zinatnes centru ka savai
pieredzei atbilsto$u un pievilcigu vietu. Jautajums ir, ka panakt, lai $adi
populari viespasakumi veiksmigak atbilstu institticijas mérkiem.

Viesprojekti ka dzilakas iesaistes sakumpunkts

Tadi pasakumi ka “888” biezi Skiet neatbilstosi kulttiras institiciju
piedavatam programmam. Ka veiksmiga viesprojektu pieredze var veicinat
plasaku iesaisti institticiju programmas?

Pirmais solis ir skaidri informét par citam pasakuma dalibnieku interesem
atbilstos$am muzeja programmam. Tadu cilveku, kas ballites vai pasakuma
laika velésies izstaigat ekspozicijas vai nemt lidzi muzeja piedavajuma
bukletus, nebiis daudz. Viespasakumu laika var piedavat mérktiecigas, ar
citu muzeja piedavajumu savienojosas aktivitates. Denveras Makslas muzeja
programma “Lideris bez titula” nav tikai ballite - darbinieki nodro$ina
aktivitates, kas mudina dalibniekus iepazities ar galerijas eksponétajiem
makslas darbiem. Lidzigi, nakamaja YouTube tik$anas pasakuma kada
zinatnes centra vai muzeja darbinieki varétu sagatavot dalibniekiem ipasus
uzdevumus: izveidot videoklipus ar eksponatiem.
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Ja institiicija velas viesdalibniekus iesaistit dzilak, var sakt ar aktivitati
vai pieredzi, kas viniem $aja muzeja patik. Ja cilveki izmanto muzeju
fotografesanai, pavaicajiet, vai vini nevélétos iejusties “paparaci” loma kada
no gaidamajiem pasakumiem. Ja vini izmanto muzeju ka darba vietu, iesakiet
kadu klusu stiriti vai ekspoziciju, kas ipasi rosina iedvesmu. Ja vini muzeja
ierodas ar draugiem un pasi vada saturigas ekskursijas, uzaiciniet vinus
novadit ekskursiju kadai skolenu grupai vai citiem apmeklétajiem. Ja vini
milgjas vaji izgaismota ekspozicija... labi, dazas darbibas jus, iesp€jams,
nevelaties veicinat.

GADIJUMA ANALIZE:

PusaudZu uznemsana Muzikalas pieredzes projekta
(Experience Music Project) un Zinatniskas fantastikas
muzeja (Science Fiction Museum - EMPSFM).

2009. gada es uzsaku sadarbibu ar Muzikalas pieredzes projektu un Zinatniskas
fantastikas muzeju''® Sietla, lai ieintereseétu pusaudzus par muzeju. Tapat
ka Oklendas muzejam “Visu miruso dienas” (skatit 285. Ipp.), art EMPSFM
ir sava vadosa programma, kas veiksmigi iesaista pusaudZu auditoriju. Saja
programma ar nosaukumu “Lai skan!”""" (Sound Off!) 13 lidz 21 gada vecu
miuziku grupas sacensas par labako izpildijumu. Ik rudeni jauniesu grupas
iesniedz pieteikumus, no kuriem tiek atlasitas divpadsmit, kas pavasari
piedalas Eetros pusfinala koncertos. Sis grupas sanem nozares profesionalu
konsultacijas, lielu preses uzmanibu un iesp&ju uzstaties muzeja simtiem
aurojosu fanu prieksa.

Pirmaja tikSanas reizé ar EMPSFM darbiniekiem tika stastits, ka “Lai
skan!” ir lieliska programma, tacu bija ari saprotams, ka pusaudzi, kas taja
piedalas ka miaiziki un klausitaji, muzeju redz tikai ka “forSu” rokkoncerta
norises vietu. Muzeja darbinieki raizgjas, ka pusaudzi muzeju neuztver par
citas pievilcigas vai vertigas pieredzes objektu. Darbinieki vélgjas atrast veidu,
ka, pateicoties pusaudzu milestibai pret “Lai skan!”, vinus cie$ak piesaistit

110 PusaudZiem domats projekts (muzejs), kas atrodas viena €ka ar Zinatniskas fantastikas
muzeju. (Tulkotajas piezime.)

111 Vardu savienojumam “Sound off” ir vairakas atSkirigas nozimes, $aja gadijuma to varétu
tulkot “Lai skan!” (Tulkotajas piezime.)
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muzejam. Sis ir vairaku gadu ilgs process, kura meérkis ir izstradat pusaudzu
vaditas programmas, kas paplasina muzeja auditoriju ar vinu vienaudZziem -
ne tikai tiem, kas piedalas programma “Lai skan!”.

Mes sakam nevis ar jaunu programmu izstradasanu un pratosanu, ka
motivét pusaudzus iesaistities, bet gan tikamies ar pusaudziem, kuriem
patik “Lai skan!”, un kopigi vienojamies par pasakumiem, kas vinus varétu
interesét. Ta ka, pateicoties patikamajai “Lai skan!” pieredzei, Sie tini uztver
muzeju ka dzivas mizikas pieredzes vietu, més nolemam izmantot vinu
interesi par vietéjam miizikas grupam ka sakumpunktu citiem muzeja
piedavajumiem. Lai veidotu cieSaku saikni ar “Lai skan!” dalibniekiem,
EMPSFM darbojas ¢etros virzienos.

1. Muzeja darbinieki ir izveidojusi tie$saistes socialas tiklosanas vietni,
kura “Lai skan!” entuziasti un grupas var sazinaties un uzzinat par
citiem “dzivas” miizikas pasakumiem un norises vietam ASV ziemel-
rietumu dala. Si tieSsaistes kopiena piesaista pusaudzus-miizikus un
vinu fanus, ka ari gados jaunus grupu menedzZerus un popularizeta-
jus, kuri velas izzinot savus koncertus. Més stradajam ar pusaudziem,
kuri jau ir piedalijusies “Lai skan!” ka jaunie$u konsultativas pado-
mes locekli vai konkursa dalibnieki, lai popularizétu un izstradatu
tieSsaistes kopienai adresétu saturu. Mérkis ir panakt, lai tris gadu
laika tiessaistes kopienas vadibu no muzeja darbiniekiem parpemtu
jaunieSu konsultativa padome un “Lai skan!” dalibnieki.

2. IzglitojoSo programmu joma darbinieki skaidrak ir ieziméjusi saikni
starp muzeja izglitojosajam programmam, kas attista muzicésanas
prasmes un piedava uzstasanas iespgjas, lai tini varetu efektivak
pariet no “Lai skan!” uz citu pieredzi. Muzejs piedava vairakas izgli-
tojosas programmas, tostarp nometnes un intensivus seminarus, lai
palidzétu jaunajiem miizikiem uzlabot muzicéSanas un uzstasanas
prasmes. Daudzas grupas, kas piedalas konkursa “Lai skan!”, par
$im papildu iesp&jam nenojaus. Vairums grupu neieklist pusfinala
koncertos un tapeéc bieZi vien lidz nakamajam konkursam muzeja
vairs neienak. Darbinieki strada, lai uzskatami reklamétu konkur-
santu iespéju piedalities kursos un nometneés, kas palielinatu vinu
turpmakas izredzes.
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3. Darbinieki multivides saturu ar “Lai skan!” pusfinalistu un uzvare-
taju priekSnesumiem integre ekspozicijas, lai So grupu fanu interesi
sasaistitu ar muzeja apmeklgjumu. Muzejs iesaista “Lai skan!” grupas
aktualajos mutvardu véstures projektos un mediju izstadés par mas-
dienu maksliniekiem, un darbinieki apsver iespéjas laut pusaudziem
pieklat un veidot papildu audio un vizualo saturu, izmantojot mobilo
talruni.

4. Konkurss “Lai skan!” kluvis lidzdaligaks - tris gadu laika skatitaji
pakapeniski ir iesaistiti konkursantu vertésana, T-kreklu un grafikas
programmu dizaina izstradé, ka ari informésana par dalibniekiem un
priekSnesumiem, pildot Zurnalista funkciju.

Viesizstazu rikoSana kopienas galerijas

Ne visi viesprojekti ir saistiti ar pasakumiem. Visbiezak kulttiras institticijas
aicina individus un kopienas grupas dalities ar makslas darbiem, stastiem
un kolekcijam, veidojot savas izstades kopienas galerijas. Atskiriba no Vinga
Liika Azijas muzeja koprades izstazu veidoSanas modela (skatit 273. Ipp.),
kopienas galeriju darbs parasti tiek organizéts ta, lai viesdalibnieki, ievérojot
dazas institiicijas noteiktas visparigas vadlinijas, visus ar satura izstradi,
ekspoziciju noformé$anu un instalésanu saistitos darbus varétu parvaldit
pasi. Kopienas locekli piedava savu izstadi atbilstosi pieteiksanas procediirai,
un muzejs izvélas, kuru piedavajumu istenot. Kopienas locekli atbild par
savu izstazu sagatavosanu un iekartoSanu, institticijas darbinieku iesaiste
ir minimala.

Veiksmigu kopienas izstazu projektu raksturo vairaki materialtehniskie
elementi.

- Izstazu laiks ir ierobeZots. Terminu konkretize$ana lauyj institticijai
atbalstit vairak piedavajumu, nemazinot kopienas projektu
caurmera kvalitati.

- Dalibnieki sanem stipendiju. Parasti ta ir fikséta summa materialu
un darba izmaksam. Ja institiicija velas iesaistit mazturigakus
kopienas loceklus, ta var piedavat lielaku samaksu, lai kompensétu
ari laiku, kas pavadits, stradajot pie projekta.
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- Instithcija izstazu sagatavoSanai nodroS$ina visparéejos laika
grafikus un strukttiru. Darbinieki ar dalibniekiem parasti
tiekas noteiktos izstades sagatavosanas brizos, lai atbildétu uz
jautajumiem un atbalstitu tas virzibu atbilstosi iecerei.

- Lai palidzétu dalibniekiem dizaina un tehnisko jautajumu
risinasana arpus oficialajam sanaksmém, muzeja darbinieki
ir pieejami ierobezoti. Ekspertu konsultacijas palidz stiprinat
dalibnieku parliecibu un attistit vinu prasmes kvalitativaku
rezultatu sasniegSanai. Atskiriba no koprades projektiem, kopienas
izstazu projektos institiiciju darbinieki parasti censas dalibnieku
konsultacijam atveléto laiku ierobeZot, nevis pagarinat.

- Lai reklameétu savas izstades, dalibnieki tiek mudinati izstradat
marketinga materialus. Tas motive dalibniekus piesaistit
auditorijas, kas, iespgjams, ieprieks institliciju nav apmeklgjusas,
nepalaujoties tikai uz institticijas tradicionalajiem apmeklétajiem.

- Dalibnieki tiek aicinati savas izstades laika organizét izglitojosas
programmas vai ekskursijas. Daudzu kopienas izstazu ekspozicijas
“atdzivojas”, kad par tam stasta aizrautigi cilveki.

Lai gan kopienas izstades biezi atspogulo témas, kas interese nisas
auditoriju, to kvalitate ne vienmér ir muzeja profesionali veidoto izstazu
limeni, un, visticamak, to noforméjums neatbilst institticijas stilam.
Rezultats var kontrastét ar citas ekspoziciju zalés redzamo darbinieku veidoto
piedavajumu.

Kopienu izstades biezi tiek organizétas ta, lai péc iesp€jas mazak
noslogotu muzeja darbiniekus, nevis raditu iesp&jami vislabakas izstades.
Detroitas véstures biedribas izstazu un programmu direktore Treisija
Ervina (Tracy Irwin) atziméja, ka, laujot biedribai atspogulot unikalos un
daudzveidigos Detroitas iedzivotaju stastus, dizaina kvalitate ir loti dazada.
Plansetes médz bt parslogotas ar siku tekstu, vai ari izstades dalibnieki
novieto objektus un etiketes augstuma, kas nav érts visiem apmeklétajiem.
Atskiriba no muzejiem, kuru darbiniekiem ir pietiekamas zinasanas
un pieredze, kopienas izstades, lai izvairitos no apSaubamiem dizaina
risinajumiem, veido partneru grupas, kuram ir dota briviba rikoties péc
saviem ieskatiem.
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Ar tekstu parsatinata laika linija Kopienas galerijas izstade
par Detroitas kinieSu kvartalu. Ninas Saimonas (Nina Simon) foto publicéts
ar Detroitas Vestures biedribas (Detroit Historical Society) atlauju.
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Pieskirot pilnigu ricibas brivibu, dalibnieku neierobezotais radosums
tiek novertéts parlieku augstu, savukart atbalsta instrumentu un rado$o
ierobezojumu lietderiba novertéta nepietiekami. Lai gan ne visas institiicijas
var atlauties atvelet laiku kopradosaku kopienas izstazu veidosSanai, ir dazas
vienkarsas lietas, ko darbinieki var veikt, lai uzlabotu kopienas izstazu
dalibnieku un auditorijas vispargjo pieredzi. Institticijas var:

- nodrosinat apmacibas vai seminarus par ekspoziciju veidosanu;

- pieprasit kopienas grupam sava komanda ieklaut makslinieku vai
dizaineru;

- rikot “prata véetras” par rado$am interpretacijas vai interaktivitates
formam;

- aicinat kopienas partnerus piedalities aktualo izstazu izvértesana,
lai palidzétu izprast, kas ir un kas nav izdevies;

- mudinat kopienas partnerus izveidot izstades prototipu vai ieplanot
apmeklétaju novertéjumu pirms izstades atklasanas;

- ieklaut izstades piedavajuma radosus izaicinajumus, kas veicina

neparastu interpretacijas stilu un tému izmantosanu.

Lai gan parasti kopienas galerijas dalibnieki tiek aicinati radit saturu,
kas nav saistits ar institticijas pamatpiedavajumu, viesprojektu modeli var
ari izmantot, lai ar institiiciju nesaistitas cilveku grupas aicinatu reflektét
par tas lomu sabiedriba. 2007. gada Pikaso muzejs (Museu Picasso) Barselona
sadarbojas ar viet€jo dizaina un makslas augstskolu Eina School of Design and
Art, izveidojot neparastu kopienas izstadi, kuras autori ir makslas studenti,
kas specializejas gramatu ilustrésana.

Pasniedzejs uzdeva ilustrét kadu brivi izveletu muzeja dzives aspektu.
Divdesmit sesi makslinieki tris ménesus pavadija muzeja, vérojot, ka cilveki
apmekle davanu veikalu, tualeti un galerijas. 2009. gada vinu radita izstade
“Pardomajot Pikaso” (Rethinking Picasso jeb Repensar el Picasso) tika eksponéta
neliela muzeja galerija. Ta atspoguloja unikalu skatijumu uz muzeju un ta
funkcijam. Dalibnieki bija attelojusi visu, sakot ar tualetes telpu tiriSanas
instrukcijam lidz apsargu apgaitam, un beidzot ar viltus maksliniekiem, kas
tirgo létus suvenirus arpus muzeja.
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Ilustrators Ose Tahada (Oze Tajada) sava darba Wanted Picasso attélo ielu tirgotajus,
kas piedava viltojumus Pikaso muzeja apkartné.
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Aicinot topoSos maksliniekus “pardomat” muzeju, Pikaso muzejs
mudinaja ilustratorus iedzilinaties ta daudzveidigajas funkcijas un ipatnibas.
Rezultata tika izveidota interesanta izstade, kas lava paskatities uz muzeja
darbibas intimo pusi no malas.

Pedgjas Cetras nodalas tika apliikotas dizaina metodes, lai izstradatu
personiga ieguldijuma, sadarbibas, koprades un viesprojektus. Ka, uzsakot
jebkada veida lidzdalibas projektu, parliecinaties, ka tas laus sasniegt
institticijas mérkus? Atbilde uz $o jautajumu tiks mekleta 10. nodala, kura
piedavati panémieni lidzdalibas projektu un to ietekmes novértesanai.
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10. nodala
Lidzdalibas projektu novertesana

Prasmiga novértgjuma trilkums, iesp&jams, ir butiskakais iemesls, kapéc
lidzdalibas projekti muzeju darba tiek ieviesti un izmantoti atturigi.
Noveértesana var palidzet saskatit istenoto projektu ietekmi un tadejadi
atbalstit turpmakas iniciativas. Ta palidz izprast projekta veiksmes un
neveiksmes un reflektét par tam. Novértesana rosina profesionalus macities
un atbalstit vienam otru, 1pasi jaunu pieeju ievieSana.

Lai gan, salidzinot ar citiem, lidzdalibas projektiem nav nepiecieSamas
fundamentali atskirigas novertesanas metodes, ir Cetri apsverumi, kas janem
Vera novertesana.

1. Lidzdalibas projektos svarigs ir gan process, gan raditais produkts.

Lai tie izdotos, ir nepiecieSsams kaut ko darit, un tas nozime, ka nover-
téSana jakoncentréjas uz dalibnieku ricibu un lidzdarbibas ietekmi.
Nepietiek tikai ar institiicijas piedavato lidzdalibas platformu uz-
skaiti - komentaru delu skaitu, lidzdalibas ekspoziciju elementu dau-
dzumu vai piedavato interaktivo programmu skaitu. Vertéetajiem ir
“jaizmera” dalibnieku darbibas un jakonstaté, kas notiek lidzdarbibas
rezultata. Lidzdalibas rezultati var bat areji, pieméram, apmeklétaju
savstarpéjo sarunu bieZuma pieaugums, un iek$gji, pieméram, jaunu
prasmju attistiba vai stabilakas attiecibas.

2. Lidzdalibas projekti neattiecas vienigi uz dalibniekiem. Ir svarigi
definét mérkus un novertét rezultatus ne tikai attieciba uz
dalibniekiem, bet ari darbiniekiem un neiesaistito apmeklétaju
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grupam. Katra projekta jacensas noformulét mérkus, kas vérsti uz
dalibniekiem, kuri aktivi sadarbojas ar institticiju, darbiniekiem, kas
vada procesu, un apmeklétajiem, kas patére lidzdalibas produktus.

3. Lidzdalibas projektiem biezi noder inkrementalas''? (pakapeniskas)
un adaptivas (pielagotas) merisanas metodes. Daudzu lidzdalibas
projektu pamata ir process. Ja ieceréts stradat pie jaunas programmas
izveides sadarbiba ar kopienas locekliem tris gadu garuma, tad, lai
novertétu projektu kopuma, nav lietderigi gaidit lidz tris gadu perioda
beigam. Pakapeniska novértésana var palidzet sarezgitiem projektiem
sasniegt planotos merkus, vienlaikus nodrosinot, ka projekts darbojas
visu iesaistito intereses.

4. Dazkart ir lietderigi padarit lidzdaligu pasu vertésanas procesu.
Ja institticija projektu izstrada sadarbiba ar kopienas locekliem, ir
noderigi projekta novértésanas sagatavosana un istenosana iesaistit
dalibniekus. Tas jo ipasi attiecas uz koprades un viesprojektiem, kuros
dalibniekiem ir nozimiga atbildiba par projekta virzibu.

Ietekmes novertesana

Lai novertétu lidzdalibas projektu ietekmi, javeic tris soli:

1) jaformulé merki;

2) jadefine aktivitates un rezultati, kas Sos merkus atspogulo;

3) janoverte vai jaméra rezultatu sastopamiba / biezums un ietekme,

izmantojot parbaudamus panakumu raditajus.

Meérki virza uz rezultatiem, kurus méra ar raditaju palidzibu. Sie
lidzdalibas projektu novértéesanas tris soli nav unikali, tacu lidzdalibas
projekti biezi ietver mérkus un rezultatus, kas atSkiras no tiem, kurus izmanto
tradicionalo muzeju projektu izvertésanai.

Atcerésimies Vinga Liika Azijas muzeja daudzveidigos raditajus, lai
noveértétu, kada limeni muzejs ir istenojis savu kopienas misiju (skatit
273. Ipp.). Attieciba uz dalibniekiem muzejs noverte, cik atsaucigi “iedzivotaji
piedava artefaktus un stastus muzeja ekspozicijam”. Saistiba ar apmeklétajiem

112 Inkrementals - saistits ar pieaugumu vai papildinajumu, papildu izmainas pasreizéja
sistéma. Skatit: https://tezaurs.lv/inkrement%C81%4ls:1 (Tulkotajas piezime.)
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darbinieki noverte, vai “individi labprat sniedz gan pozitivas, gan negativas
atsauksmes” un “vai kopienas locekli atkartoti apmekle muzeju”. Institiicijas
ietvaros tiek novertétas darbinieku “attiecibu veidoSanas prasmes” un tas,
cik sekmigi “gados jaunie darbinieki tiek parcelti vadosos amatos”. Savukart
attieciba uz plasaku institucionalo ietekmi vini apliiko pat to, cik liela méra
“muzeja ienak kopienu atspogulojosi eksponati”. Sie rezultati un raditaji var
bat netipiski, tacu tie visi ir izmérami. Pieméram, apmeklétaju pozitivo un
negativo komentaru uzskaite atspogulo muzeja ipaso interesi uzturét dialogu
ar apmekletajiem, nevis sanemt tikai komplimentus. Daudzi muzeji parlasa
apmeklétaju komentarus, tacu tikai nedaudzi novérte savu sniegumu, nemot
veéra ari negativas atsauksmes.

1. solis:
lidzdalibas merku formulesana

Pirmais solis lidzdalibas projektu novértésana ir vienoties par skaidri
formulétiem meérkiem. Institiicijas darbiniekiem var bat dazadi prieksstati
par panakumiem, jo ipasi, istenojot jaunus un neierastus projektus. Vienam
ir svariga kopienas ilgsto$a sadarbiba ar institticiju, savukart citam ir batisks
apmeklétaju radoSums. Skaidri formuléti lidzdalibas meérki var palidzéet
darboties saskana ar vienotu projekta vai institticijas viziju.

Katram atseviSkam projektam iesaistes mérkus var nekonkretizet;
tos var visparinat ka saistoSus visiem institticijas centieniem. Pieméram,
Ziemelkarolinas Dzives un zinatnes muzeja (Museum of Life and Science -
MLS) Beka Tenca (Beck Tench) izveidoja Stunveida diagrammu, kas attélo
septinus galvenos muzeja socialas lidzdalibas mérkus: izglitot, dot vietas
sajutu, nodros$inat caurspidigumu, popularizét zinatni ka izzinas lidzekli,
veicinat dialogu, veidot attiecibas un iedroginat dalities. Si diagramma MLS
darbiniekiem palidzéja veidot kopigu izpratni, lai kontekstualizétu mérkus,
kurus vini varétu izvirzit lidzdalibas projektiem.

Izveidota diagramma kluva par planosanas riku. Sanemot pieteikumus
socialo mediju eksperimentiem, Tenc¢a un citi MLS darbinieki iekrasoja
attiecigas Stinas, lai identificétu, uz kuru merki, vinuprat, projekts biis versts.
Tas palidzeja noteikt prioritates un konstatét iespejamo lidzsvara zaudgjumu
piedavajuma. Pec tam darbinieki izmantoja diagrammu, lai izvertétu,
ka planotie merki tiek sasniegti.
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Sivienkar$a diagramma MLS darbiniekiem palidz novértét programmu
iespejamo atbilstibu muzeja mérkiem.

Stnveida diagramma ir vienkarsa shéma, ko MLS darbinieki var izmantot
dazadiem projektiem dazados planosanas un istenosanas posmos. Ta ir
pieejama visiem komandas locekliem, tostarp apmeklétajiem un kopienas
dalibniekiem, neatkarigi no pieredzes un zinaSanam projektu novertesana.
Tas ikvienam atvieglo diagrammas lietoSanu un izpratni.

2. solis:
lidzdalibas rezultatu noteiksana

Kopigi mérki nodrosina kopigu terminologiju, kas palidz darbiniekiem
precizak sazinaties projekta istenoSanas gaita. Rezultati ir norises, ko
darbinieki uztver ka liecibas par mérku sasniegSanu. Rezultati (outcomes) un
ieguvumi (outputs) ir divas dazadas lietas. Pieméram, institticija ir izvirzijusi
lidzdalibas merki klait par “drosu telpu sarezgitam sarunam”. Daudzi muzeji
virzibu uz $o mérki saktu, organizejot viesizstades vai viesprogrammas par
provokativam témam, lai sekmétu “sareZgitas sarunas”. Ta¢u AIDS témai
veltita izstade vai paneldiskusija par rasismu nenodrosina ne dialogu, ne
drosas telpas sajtitu. Izstade ir ieguvums, bet tas negaranté velamo rezultatu.
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Kadi varétu bt gaidamie rezultati saistiba ar “drosu telpu sarezgitam
sarunam’? Sadai telpai vajadzetu:

- piesaistit un uzklausit cilvekus, kuriem par stridigiem jautajumiem
ir atskirigi viedokli;

- nodrosinat skaidri izteiktas iespéjas dalibnieku dialogam par
sarezgitiem jautajumiem;

- veicinat dialogu, kura dalibnieki var drosi un parliecinati paust
savu viedokli;

laut cilvekiem diskusijas laika sajust gan izaicinajumu, gan atbalstu.
Minétos rezultatus var izmerit. Pieméram, iedomajieties komentaru
deli izstade, kas ieceréta ka “drosa vieta sarezgitam sarunam”! Darbinieki
varetu klasificet:
- komentaros pausto atSkirigo uzskatu daudzveidibu;

2 <

- komentaru noskanu (“personisks” pret “abstrakts”, “cienpilns” pret
“destruktivs”);

- cik biezi apmeklétaji atbildejusi uz citu komentariem.

Pétnieki varetu veikt papildu intervijas, lai noskaidrotu, vai apmekIétaji ir
ierakstijusi komentaru paneli; ko vini doma par ievietotajiem komentariem;
vinu sajttas, daloties uzskatos; cik liela mera vinu skatijumu mainijusi iespé&ja
paust savus uzskatus un / vai citu dalibnieku viedoklu iepaziSana; ka ari, vai
vini veletos Sadu pieredzi turpmak.

Jégpilnu merisanas riku izstrade

Kad darbinieki ir noskaidrojusi, kadus mérkus vini tiecas sasniegt un kadi
rezultati Sos mérkus atspogulo, var sakt rezultatu ietekmes novertesanas riku
izstradi. Sibiei vien ir vissareZgitaka novértéjuma dala, un te nepiecieSama
radoSa pieeja, domajot par to, kadas aktivitates vai raditaji saistas ar
velamajiem rezultatiem.

Jaunas ekonomikas fonds (New Economics Foundation) ir defingjis Cetras
efektivu verteésanas raditaju ipasibas: uz darbibu vérsts, nozimigs, izmérams
un vienkarss."”® ledomajieties, ka jaizstrada raditaji, kas atspogulo $adu

113 Sis saraksts iegiits no izcila InterAct zinojuma InterAct report on Evaluating Participatory,
Deliberative, and Co-operative Ways of Working.
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izglitojosas programmas merki: “apmeklétaji izveidos cieSaku saikni ar
institticijas darbiniekiem”. Kadi izmeramie raditaji varétu sniegt vertigu
informaciju par saikni starp darbiniekiem un apmeklétajiem? Ka novertejums
varétu palidzét institiicijas darbiniekiem izstradat jaunas stratégijas vai
praksi, lai palielinatu $i rezultata klatesamibu turpmakajos projektos?

Lai novertétu rezultatu, var izmantot $adus raditajus:

1) vai darbinieki un dalibnieki zina viens otra vardu dazados program-
mas posmos, pirms un pec tas;

2) kads ir dalibnieku un darbinieku sarakstes apjoms un veids (e-pasts,
talrunis, socialie mediji) arpus programmas norises laika;

3) vai darbinieki un dalibnieki turpinaja sazinaties noteiktu laiku péc

programmas beigam.

Sie raditaji varétu palidzét noteikt, kada riciba ir visefektivaka “cie$akas
saiknes veidoSanai”, un mudinat darbiniekus attiecigi pielagot savas
aktivitates. Pieméram, dazi pedagogi (volejbola treneris, kas aprakstits
47. Ipp.) uzskata, ka ipasi vertigi ir iegaumét audzéknu vardus un sakt tos
lietot jau no pirmas nodarbibas. Sada veida atzinas var palidzét muzeja
darbiniekiem koncentréties uz to, kas ir svarigs vinu merku sasniegSanai.

GADIJUMA ANALIZE:

Tampas Zinatnes un riipniecibas muzeja
(Museum of Science and Industry in Tampa - MOSI)
“prieksplana” personala iesaistiSana izpéte.

Ja rezultativos raditajus izmeérit un apstradat ir vienkarsi, rezultatu
novertesana var iesaistities visu limenu institiicijas darbinieki un dalibnieki.
Pieméram, Tampas Zinatnes un ripniecibas muzeja ilggad€éja projekta
REFLECTS pétnieciba tika iesaistiti “priekSplana” darbinieki. REFLECTS
meérkis bija sekmét muzejpedagogu prasmi veidot tadu apmeklétaju
ar gimeném pieredzi, kas veicina aktivu iesaistiSanos (pretstata pasivai
neieinteresétibai). Lai varétu efektivi atpazit, kad apmekletajs ir aktivi
iesaistijies, pétnieku grupa izstradaja sarakstu ar vienpadsmit apmeklétaju
uzvedibas pazimém, kas, vinuprat, liecina par aktivu iesaistiSanos, tostarp:
apmekletaji komente ekspoziciju, uzdod viens otram jautajumus un atbild uz
tiem, atsaucas uz ieprieks$€jo pieredzi un iedro$ina viens otru.

316



LIDZDALIBAS PROJEKTU NOVERTESANA

Pedagogi video un audio ierakstos fiks€ja savstarpejo sadarbibu ar
gimeném un péc tam parskatija ierakstus, lai klasificétu vérojumus atbilstosi
vienpadsmit raditajiem. REFLECTS komanda nevertéja komentaru saturu (t. i.,
vai jautajums ir personisks vai uz zinatni veérsts), tikai apkopoja to skaitu.
legiito informaciju muzejpedagogi izmantoja, lai korigétu savu turpmako
darbibu.

Zinatnes un tehnologiju centru apvienibas 2009. gada konference MOSI
darbinieki demonstréja video, kura vini darbojas ar apmeklétajiem pirms
un péc REFLECTS programmas istenosanas, un atskiriba bija iespaidiga.
“Pec” videoklipos pedagogi nepiedavaja vairak vai kvalitativaku saturu, bet
gan lielaku uzmanibu veltija apmeklétaju personigas saites veidoSanai ar
eksponatiem, necensoties piespiest vinus sadarboties.

REFLECTS pétijums kalpoja trim auditorijam: apmeklétajiem,
“priekSplana” darbiniekiem un institticijai. Apmeklétajiem tas uzlaboja
sadarbibu ar personalu. “Prieks$plana” darbiniekiem tas deva pilnvaras
un profesionalas izaugsmes iespéjas. Instittcijai tas palidz€ja veidot
efektivaku saskarsmi ar apmeklétajiem. Galvena pétniece DZudita Lombana
(Judith Lombana) bija noverojusi, ka muzeji daudz laika velta darbibam
ar apmeklétajiem, kas neveicina vinu iesaisti vai zinasanu ieguvi. Ta ir
organizacijas problema. Vina teica: “Bezjedziba rodas, kad tiek veiktas
darbibas (vai téréti resursi), kuras konkreétais viesis nevélas.” Izveéloties uz
darbibu orientétus, nozimigus un vienkarSus pasakumus aktivai iesaistei,
REFLECTS komanda spgja izstradat novertésanas stratégiju, kas bija vertiga
vairakos aspektos.

Lidzdalibai specifiskie novertesanas jautajumi

Ta ka lidzdalibas prakse kulttiras institiicijas joprojam ir visai jauna, ir maz
novertésanas metozu un instrumentu piemeru, kas batu raksturigi tiesi
lidzdalibas projektiem. Lidzdalibas projektu novertésanai ir izmantojamas
tradicionalas novéertésanas metodes, pieméram, novérosana, izseko$ana,
aptaujas, intervijas un garengriezuma'* péetijumi. Tomer, ta ka lidzdalibas
projekti biezi ietver darbibas, kas nav raksturigas tradicionalajai apmeklétaju

114 Garengriezuma jeb longitudinals pétijums - tads pétijums, kas balstas uz atkartotiem
noverojumiem ilgsto$a laika perioda. Skatit: https://tezaurs.lv/mwe:178792
(Tulkotajas piezime.)
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pieredzei, ir svarigi parliecinaties, ka novértésanas instrumenti aptvers un
izmeris ari So atskirigo pieredzi.

Ja ar standarta summativo izstades vai programmas novertéjumu var
uzzinat, cik liela mera apmeklétaji ir apguvusi konkretus satura elementus, tad
pareja uz riku, kas lauj darbiniekiem novertet pakapi, cik veiksmigi apmekletaji
ir veikusi radosas, dialoga vai sadarbibas funkcijas, var biit diezgan ieverojams
paversiens.

Ieteikumi efektivu lidzdalibas projektu novertésanas riku izstradei.

- Lai noteiktu raditajus, kas atspogulotu projekta merkus, japarskata

ipasas prasmes un vertibas, ko atbalsta lidzdalibas pieredze (skatit
2006. Ipp.).

- Aplikojot mérkus, rezultatus un raditajus attieciba uz darbiniekiem,
dalibniekiem un apmeklétajiem, kas nepiedalas, jaizmanto
360° novertésanas metode.''®

- Jakonsultgjas ar dalibniekiem un projekta iesaistitajiem
darbiniekiem, lai noskaidrotu, kadus rezultatus un raditajus,
vinuprat, ir vissvarigak izmerit.

Jaapsver ari vairaki ipasi jautajumi, kas attiecas uz dalibnieku, darbinieku

un apmekIétaju pieredzi tiesi lidzdalibas projektos.

Dalibnieku pieredze.

- Brivpratigas dalibas gadijuma - kads ir apmeklétaju, kuri izvélas
aktivi piedalities, profils? Kads ir to apmeklétaju profils, kuri nevélas
piedalities?

- Daudzu brivpratigas lidzdalibas veidu gadijuma - vai var noteikt
atskiribas starp apmekletajiem, kas izvelas radit, analizét,
kolekcionét vai skatities?

- Ka lidzdalibas procesa veidojamo produktu daudzums vai saturs
ietekme apmeklétaju velmi piedalities?

- Vai dalibnieku sniegtais vértéjums par attiecibam ar institficiju un /
vai darbiniekiem atSkiras no citu apmeklétaju sniegta raksturojuma?

115 Izmantojot 360° novértésanas metodi, dazadas puses, sakot no darba devéjiem lidz
komandas locekliem, anonimi analizé darbinieka sniegumu un velak sniedz individualu
atgriezenisko saiti. Metodi parasti izmanto personala novértéSana. Skatit: https://psi.lv/
upload_file/psi_raksts%20par%20personala%20novertesanu.pdf (Tulkotajas piezime.)
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- Vai dalibnieki demonstré jaunu piederibas, uzticibas un / vai
izpratnes limeni par muzejiem un to darbibu dalibas laika vai péc tas?

- Vai dalibnieki uzrada jaunas prasmes, attieksmi, uzvedibu un / vai
vertibas dalibas laika vai péc tas?

- Vai dalibnieki mekl€ jaunas iesp&jas sadarboties ar institiciju vai
iesaistities lidzdalibas projektos?

Institticijas darbinieku pieredze.

- Ka lidzdalibas procesi ietekmé darbinieku pasapzinu un vertibas
sajltu institicija?

- Vai darbinieki demonstré jaunas prasmes, attieksmi, uzvedibu un /
vai vertibas dalibas laika vai péc tas?

- Vai darbinieki konstate, ka, pateicoties lidzdalibai, vinu attiecibas
ar kolegiem un / vai apmeklétajiem ir mainijusas?

- Vai darbinieki savu lomu muzeja raksturo atskirigi dalibas laika vai
péc tas?

- Ka darbinieki verte lidzdalibas rezultata raditos “produktus”?

- Vai darbinieki meklé jaunas iespéjas iesaistities lidzdalibas
projektos?

Apmekletaju, kas nepiedalas, bet skatas vai patére lidzdalibas produktus
(eksponatus, izglitojo$as programmas, publikacijas), pieredze.

- Vai apmekletaji produktus, kas tapusi, izmantojot lidzdalibas
procesus, raksturo atskirigi no tiem, kas raditi, izmantojot
tradicionalo pieeju? Vai vini salidzina Sos produktus?

- Atklatas un brivpratigas lidzdalibas gadijuma -
vai apmeklétaji saprot, ka ari viniem ir iespgja piedalities?

- Kapéc apmeklétaji izvelas nepiedalities?

Kas vinus ieinteresétu to darit?

Ta ka lidzdaliba ir daudzveidiga, neviens jautajumu kopums vai
novértésanas metode automatiski nav uzskatama par vispiemeérotako tas
izpétei. Noderigu informaciju par lidzdalibas projektu istenoSanu muzejos
var sniegt pétnieki, kas specializejusies motivacijas psihologijas, kopienas
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attistibas, pilsoniskas iesaistiSanas vai cilvéka un datora mijiedarbibas joma.
Partneriba ar citu jomu pétniekiem muzeju novertétaji var pievienoties
lidzdalibas un sadarbibas macibu kopienam, giistot labumu visam pusem.

GADIJUMA ANALIZE:
Emuara “Zinatnes burzins” sarunu analize.

Iedomajieties projektu, kas aicina apmeklétajus iesaistities dialoga par
institficijas saturu. Ka jus pétitu un novertétu sis diskusijas, lai saprastu, vai
lietotaji vienkarsi térze vai péc butibas parruna interesgjoso saturu?

Lai risinatu $o jautajumu, Muzeju un bibliotéku pakalpojumu institdits
2007. gada finansgja pétniecibas projektu “Nem divus!” (Take Two). “Nem
divus!” pulcéja retorikas, muzeju studiju un zinatnes izglitibas jomas
pétniekus, lai aprakstitu “Zinatnes burzina” ietekmi uz lidzdalibas projektu,
kas aicinaja apmeklétajus iesaistities interneta dialoga par zinatni.

“Zinatnes burzins$” ir godalgots tieSsaistes socialais medijs, ko parvalda
Minesotas Zinatnes muzejs. Ta ir vairaku autoru kopienas vietne un digitala
izstade, kas rosina muzeja darbiniekus un ar€jos dalibniekus rakstit, dalities
un komentét ar misdienu zinatnes jaunumiem un problémam saistitus
rakstus. “Zinatnes burzins” ietver ari muzeju fiziskas komentésanas vietas,
kas atrodas vairakos zinatnes centros visa ASV, bet “Nem divus!” pétijums
uzmanibu versa tiesi uz tieSsaistes diskursu.

“Zinatnes burzins” ir “sarezgits zvérs”. No 2006. lidz 2008. gadam
muzeja darbinieki un apmeklétaji taja publicgja un komentgja vairak neka
1500 témas, un emuars baudija lielu popularitati starptautiskaja auditorija.
Muzejs bija veicis “Zinatnes burzina” dizaina un izmanto$anas iek$gjo
formativo vertésanu, bet darbinieki bija ieintereséti veikt pétijumu par
lietotaju mijiedarbibu vietné un tas ietekmi uz macisanos.

Ta radas “Nem divus!”. “Zinatnes burzins” ir dialogu projekts,
tapéc bija lietderigi iesaistit darba pétniekus, kas darbojas retorikas
joma. Pétijumu vadija Miciganas universitates (University of Michigan)
profesors Dzefs Grabils (Jeff Grabill), kurs specializéjas jautajuma,
ka cilveki izmanto rakstiSanu digitalaja vide. “Nem divus!” komanda
sava pétijuma ipaSu uzmanibu pievérsa $adiem jautajumiem:
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1. Kas raksturo kopienu, kura mijiedarbojas / sazinas, izmantojot
“Zinatnes burzinu”?

2. Kads ir tieSsaistes mijiedarbibas raksturs?

Vai tieSsaistes mijiedarbiba papildina lietotaju kopienas zinasanas?

4. Vai tie$saistes mijiedarbiba sekme iedzilinasanos, jaunas zinasanas

un parmainas muzeja, respektivi, ka ta ietekmeé muzeja praktisko
darbibu?'¢

Pirmie divi jautajumi ir aprakstosi, tie ir versti uz lietotaja profila labaku
izpratni un mijiedarbibas raksturu vietne. Pedgjie divi analize mijiedarbibas
ietekmi gan uz dalibniekiem, gan muzeja darbiniekiem. Ta ka pétnieki
parbaudija agrak veiktus emuara ierakstus, viniem nebija piekluves tiem
dalibniekiem, kas tobrid dialoga neiesaistijas. Vini nepétija ietekmi uz
cilvekiem, kuri patéré “Zinatnes burzina” saturu, bet pasi vietné saturu
neievieto.

Lai novertétu “Zinatnes burzina” ietekmi uz zinasanu veido$anu,
pétnieki 20% zinu, kam ir 15 vai vairak komentaru, kodéja emuara ierakstos
un komentaros ietvertos apgalvojumus, grupgjot tos Cetras kategorijas:
argumentu veidosana, jaunu ideju izpéte, ieraksta autora identitates veidosana un
kopienas identitates veidosana. Muzeja darbinieki sasaistija katru apgalvojumu
ar vienu no ¢etram kategorijam, izmantojot visaptvero$u aprakstoso raditaju
kopumu (skatit tabulu).

Kodgjot atseviskus izteikumus, pétnieki varéja saskatit vietné izmantotas
argumentacijas modelus, kas parstavéja dazadas individualas un / vai
starppersonu zinasanu veidosanas formas. Izmantotajam reprezentativajam
paraugam pétnieki atklaja sadu pazinojumu veidu sadalijumu:

- argumentu veido$ana - 60%;

- autora identitates veidoSana - 25%;

- kopienas identitates veidosana - 11,4%;

- jaunu ideju izpéte - 1,8%.

116 Vairak par pétijumu skatit: Jeff Grabill, Stacey Pigg, and Katie Wittenauer’s 2009 paper,
“Take Two: A Study of the Co-Creation of Knowledge on Museum 2.0 Sites”.
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Argumentu e s o Ieraksta autora Kopienas
oy Jaunuidejuizpete | .o 1y . cn Sr oy
veidoSana identitates veidosana identitates veidosana
- apgalvojums -jaunas idejas -lomas formulg&jums -saiknes izveide
ierosinasana starp idejam /
—atsauce uz -vietas pieminésana cilvekiem
autoritati -svesas idejas
uzlabosana -izglitibas piemin&Sana -kopigas lomas
—atsauce uz L formulésana
pieradijumu - eso$a stavokla - Statusa pieminesana
saglabasana srtibu i Y - kopigas pieredzes
~ cits arguments -veértibu izmantoSana formulatana
- ietekmes izmantoSana R
- uzaicinajums
- tehnologiju
izmanto$ana mérka
sasniegSanai

Pétniecibas projekta “Nem divus!” komanda kodéja emuara “Zinatnes burzins”
komentarus, pamatojoties uz $adu raditaju sastopamibu.

Sie dati paradija, ka “Zinatnes burzina” lietotaji noteikti izmantoja
emuaru, lai diskutétu par zinatni, bet ne vienmer vinu mérkis bija kopigi
veidot zina$anas. Si iemesla dé| tre$aja pétijuma gada “Nem divus!”
komanda parvirzija savu pétijumu no “zinasanu kopveidosanas” uz plasaku
“macisanas” izpéti.

Ka pamatu jaunu raditaju izstradei, ar kuriem kodét “Zinatnes burzina”
sarunas, projekta komanda izmantoja Nacionalas Zinatnu akadémijas
2009. gada zinojumu par macisanas virzieniem neformala vidé (Learning
Science in Informal Environments - LSIE). LSIE zinojuma ir aplakoti zinatnisko
metoZu apguves sesi virzieni, tostarp identitates veidoSana, argumentacija
un refleksija, kas bija skaidri saskatami ari “Zinatnes burzina” diskursa.
Minesotas Zinatnes muzeja macibu novéertésanas un pétniecibas direktore
Dr. Kirstena Elenbogena (Kirsten Ellenbogen) sacija:

“LSIE zinojuma teikts, ka zinatniska argumentacija muzeju
ekspozicijas ir reti sastopama, un tas liecina, ka neformala vide ir
talu no ta, lai sniegtu zinatniskajai argumentacijai nepiecieSamo
atbalstu."” Ta¢u “Zinatnes burzins$” ir dabiska vide dialogam, un

117 Diskusiju par zinatniskas argumentacijas potencialu muzeju vidé skatit LSIE zinojuma 145.,
151. un 162. lappusé.
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mums Skita, ka vietné viscaur notiek zinatniska argumentésana
un debates. “Nem divus!” pétijums sniedza pieradijumus, kas to
apstiprina.”

Sadarbojoties ar retorikas specialistiem, “Zinatnes burzina” komanda
sp&ja labak izprast un aprakstit timeklvietné notiekoso sarunu biitibu un
iespejamo ietekmi. Pétijums izvirzija ari jaunus jautajumus, kas petami
gan “Zinatnes burzina”, gan citas tiessaistes dialogu vietnés. Viens no
“Nem divus!” atklajumiem bija, ka identitates veidoSanas izteikumi biezi
vien ciesi saistas ar zinatniskiem argumentiem, un ir svarigi izprast gan
to, kas $i persona ir, gan to, ko vina saka. Tas var izklausities passaprotami,
tacu, ka atzimeja Grabils, retoriki biezi nodala to, ko uzskata par racionalu,
no emocionaliem jeb “identitates ietekmétiem” apgalvojumiem, kas
argumentacija tiek uzskatiti par mazak véertigiem. Ja pétijuma pirmaja faze
galvena uzmaniba tika pieveérsta apgalvojumu veidiem, kas izteikti diskrétos,
anonimizéetos komentaros, tad otraja posma tika pétita institticijas darbinieku
1pasa loma maciSanas veicinasana. Pétijuma turpinajuma “Zinatnes burzins”
var iet vel talak, parbaudot, ka atsevisku lietotaju mijiedarbiba ar vietni laika
gaita ietekmé vinu macisanos, priekSstatus par sevi un savu ieguldijumu
sabiedriba.

Dala no “Nem divus!” izaicinajuma bija vienkarsi izstradat analitiskos
rikus, lai izpétitu labi zinamu jautajumu (zinatnisku atzinu veido$anu)
jauna vide (tieSsaistes socialajos medijos). Komanda koncentréjas uz misija
balstitiem jautajumiem, atrada piemérotus rikus, lai iegtitu atbildes uz Siem
jautajumiem, konsekventi izmantoja rikus un publicéja rezultatus. Cerams,
ka nakotné ari citas komandas pieversisies apmeklétaju lidzdalibas izpétei
ar lidzvertigu mérktiecibu, radosumu un véelmi dalities pieredze.

Inkrementalas un adaptivas lidzdalibas metodes

Lai gan formala vertesana parasti tiek sadalita atseviskos posmos - sakot-
néja (front-end), formativa (formative), korektiva (remedial) un summativa
(summative) vértésana -, lidzdalibas projektiem bieZi noder iterativaka (uz
atkartojumu versta) vertéSanas pieeja. Viens no lidzdalibas projektu poziti-
vajiem aspektiem ir tas, ka, sakot darbu, tiem nav jabit pilniba izstradatiem.
Lidzdalibas projekti nereti tiek izversti pakapeniski, reagéjot uz dalibnieku
paveikto. Sads panémiens var $kist diezgan jucekligs un saistits ar dizaina
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panémienu vai eksperimentalo stratégiju mainu, kas, ka noradits “Virtuala
The Tech” un “Vikipédija mil makslu” gadijumos, var gan mazinat, gan vairot
dalibnieku neapmierinatibu. Lai ari izmainas var sartigtinat un mulsinat,
tas biezi ir butiskas, lai eksperimentalu projektu ievirzitu pareizaja gultné.

Adaptivas noverteéSanas metodes ir ipasi értas un izplatitas timekli
divu iemeslu dél. Pirmkart, datu vaksana par lietotaju uzvedibu ir diezgan
vienkarsa. Ir daudz bezmaksas analitisko riku, kas timekla parvaldniekam
lauj iegtit reallaika statistiku par to, kurs un kadas lapas apmeklé un ka tas
izmanto. Sie riki automatizé datu vakanu, tapéc darbinieki var koncentréties
uz rezultatu apstradi, nevis to generésanu.

Otrkart, lielaka dala timekla dizaineru, jo ipasi tie, kas strada socialajas
vietnes, sagaida, ka vinu darbs laika gaita attistisies. Vairums Web 2.0 vietnu
darbojas “miiZiga beta versija”, kas nozime, ka tas tiek palaistas pirms galigas
pabeigSanas un paliek nepabeigtas dazreiz gadiem ilgi. Tas lauj dizaineriem
reagét uz noveroto lietotaju uzvedibu, mainot platformu, tadejadi veicinot
noteiktas darbibas un samazinot vai izsledzot citas.

Adaptiva novértesana var palidzet dizaineriem un vaditajiem saprast,
cik talu vini ir tikus$i un kuros raditajos vini nesasniedz mérkus - tas lauj
attiecigi pielagot savas darbibas. Pieméram, Sidnejas muzeja Powerhouse
bernu timeklvietné ir populara sadala “Veido un dari!” (Make & Do), kas
piedava resursus gimenes amatniecibas aktivitatem. Katras amatniecibas
nodarbibas sagatavo$anai ir nepiecieSamas aptuveni divas nedélas, tapec
darba grupa nolema apliitkot timekla analizes rezultatus, lai noteiktu, kuras
darbibas bijusas vispopularakas, un izmantotu tas ka celvedi turpmaka
piedavajuma veido$anai.

Vietnes darbibas pirmo divu gadu dati paradija, ka vispopularaka amat-
niecibas nodarbiba ir bijusi “Karala krona darinasana” (Make a King’s Crown),
kuras dalibnieki, izmantojot piegrieztnes un noradijumus, pasi izgatavo
karalisko galvasrotu. Sakuma darbinieki reagé€ja, sagadajot nepiecieSamos
paligmaterialus lidzigai tieSsaistes amatniecibas nodarbibai - piegrieztnes
burvja un aksta cepures, samuraja kiveres un dazadu masku darinasanai. Pec
tam vietnes satura veidotaji iedzilinajas vietnes lietotaju raditajos un konsta-
teja, ka lielaka dala “Karala krona” timeklvietnes apmeklétaju atrodas arpus
Australijas. Apliikojot “Veido un dari!” sadalas geografisko informaciju,
vini atklaja, ka ar Lieldienam un darzkopibu saistitas aktivitates Australijas
un Sidnejas iedzivotaju vida bija daudz popularakas neka galvasrotu izga-
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tavoSana. Ta ka muzeju apvieniba Powerhouse lielaka dala ir valsts finanséti
muzeji (un bérnu timeklvietne galvenokart domata pieredzei pirms un péc
muzeja apmeklgjuma), muzeja prioritara mérkauditorija ir viet€jie iedzivo-
taji. Muzejs noléma turpmak amatniecibas nodarbibu resursus novirzit no
galvassegam uz aktivitatém, kas noderigakas un interesantakas Australijas
Jaundienvidvelsas iedzivotajiem.®

Adaptivo novertésanu var piemérot ari fiziskam vietam un apmeklétaju
pieredzei, tacu tas nav viegli. Kultairas instit@icijam médz trakt gan
automatizeto analitisko riku, kadi ir timekli, gan izpratnes par elastigas
attistibas modela nepiecieSamibu. Ja izglitojoSo programmu un izstazu grafiks
ir apstiprinats ménesus vai pat gadus ieprieks, maz ticams, ka, pamatojoties
uz apmeklétaju izpétes secinajumiem, darbinieki spés parslégties uz citu
darbibas intensitati. Tas ir viens no iemesliem, kapec korektiva novértésana
muzejos var bt tik problematiska; pat ja darbinieki vélas veikt izmainas, lai,
pamatojoties uz noverotajiem trikumiem, uzlabotu apmeklétaju pieredzi,
ir grati atrast naudu vai laiku to istenoSanai. Turklat dala instittcijas
darbinieku var pastavet uz uzsakta “turpinasanu lidz galam”, baidoties,
ka parmainas puscela var pasliktinat rezultativos raditajus. Lai veicinatu
adaptivo vertésanu, ir jaattista eksperimentésanas kulttra.

Runajot par fiziskam lidzdalibas platformam, sagatavosanas posma nav
nepiecieSams lidz galam izstradat perfektu sistému. Saciet to nepabeigtu,
verojiet, ko dara apmeklétaji, un attiecigi pielagojiet! Ja projekts ir izstradats
ar domu, “jo vairak cilveku to izmantos, jo labaks tas klas”, tad pastav
ceribas, ka projekts pilnveidosies un mainisies savas publiskas dzives laika.
Ari muzeja darbinieki, pateicoties adaptivajam novertéjumam, var augt lidzi
un mainities.

Regulara noveértésana var nodrosinat noderigu atgriezenisko saiti,
rosinot jaunas dizaina idejas, kas galu gala var uzlabot apmeklétaju pieredzi.
Iedomasimies vienkarso komentaru deli. Ja muzeja tads ir, apsveriet iesp&ju
nomainit materialu, uz kura vai ar kuru apmeklétajiem tiek piedavats rakstit,
un paverojiet, ka tas ietekmé komentaru saturu un apjomu. Nomainiet
uzvedino$os jautajumus, pievienojiet mehanismu, ar kura palidzibu
apmeklétaji var viegli uzrakstit atbilzu kartites vai eksperimentét ar dazadam

118 Papildinformacija: Sebastian Chan’s January 2010 blog post, “Let’s Make More Crowns,
or the Danger of Not Looking Closely at Your Web Metrics”.
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personala kairésanas / komentaru parvaldibas stratégijam! Veicot nelielas
izmainas projekta ta norises laika, var atri konstatet, kadas pieejas un kada
veida ietekmé pieredzi.

Dalibnieku iesaistiSana vertesana

Viena no lidzdalibas projektu pamatvertibam ir ciena pret dalibnieku viedokli
un ieguldijumu. Ta ka projekta ipaSumtiesibas biezi pieder gan darbiniekiem,
gan dalibniekiem, ir lietderigi dalibniekus integrét projekta novértésana,
tapat ka ta izstradé un istenosana. Ar to nav domata dalibnieku pieredzes
novertesana, kas ieklauta vairuma institucionalo vertesanas strategiju. Tas
nozimé planot, istenot un izplatit projekta novertejumu kopa ar dalibniekiem.

Adaptivie projekti parasti ietver neformalas iespéjas dalibniekiem
jebkura laika sniegt atsauksmes par projektu, sazinoties ar darbiniekiem
vai daloties domas kopienas sanaksmeés vai forumos. Dalibnieki ir gatavi darit
visu iespejamo, lai sekmétu projekta izaugsmi, ipasi, ja vini jutas lidzdaligi vai
nu ka sadarbibas partneri, vai ka pilntiesigi lidzradosie partneri. Dalibnieki
var pamanit to, kas projekta darbiniekiem nav tik viegli ieraugams, un vini
var ieteikt efektivakos veidus, ka izmeérit un ievakt datus par vinu pieredzi.

Pieméram, Sentluisas Zinatnes centra projekts “Macibu vietas”, kura
pusaudZi veidoja zinatniskus eksponatus vietéjiem kopienas centriem,
tika novertéts divos veidos: pieaicinot aréjo vértétaju un izmantojot
ieksgjas videointervijas ar dalibniekiem-pusaudziem. Aréjais novértgjums
pieversas pusaudzu izpratnei par zinatnes, tehnologiju, inzZenierzinatnu un
matematikas jedzieniem un to saglabasanai atmina, savukart dalibnieku
interviju centralais jautajums bija projekta ietekme uz pusaudzu izglitibu
un karjeras izveli. Atskirigas novértéSanas metodes atspoguloja divus
dazadus mérisanas mérku un prioritasu kopumus - finansétajs (Nacionalais
zinatnes fonds) vélgjas noskaidrot, ka projekts veicinajis dabaszinatnu apguvi,
savukart projekta dalibnieki-pusaudzi un projekta darbinieki intereséjas par
programmas ietekmi uz personigo un profesionalo attistibu.

Kopienas loceklu iesaistiSana novérté$anas metozu izstradé un
izmanto$ana nav vienkarsa. Lidzdaliga novertesana (participatory evaluation)
prasa papildu resursus. Daudzam institticijam lidzdaligu partnerattiecibu
uzturéS$ana pétniecibas posma var bt parak darga, un ari dalibnieki péc
kopprojekta pabeigSanas var iesaisti partraukt.
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Lidzdaliga novertesana ir izaicinajums, jo ta prasa radikali mainit
domasanu par petamo auditoriju un pétijuma izmanto$anu. Vismaz muzeju
joma pétnieki un praktiki joprojam diskutg, ka apmeklétaju pétijumi varetu
visefektivak ietekmét institticijas darbibu. Tiek sperts solis talak, lai atzitu,
ka apmeklétaju reakcijai un pieredzei vajadzetu ietekmét ne vien institiicijas
profesionalo virzibu, bet tikpat liela méra ka institticijas, ari apmeklétaju
meérkiem vajadzetu virzit petniecibu. Tas, sadarbojoties ar aréju finansétaju,
kurs cer sagaidit ipasus pétniecibas rezultatus, var izradities ipasi sarezgiti,
jo vinu ceribas var nesakrist ar dalibnieku mérkiem un interesem.

Ka izlemt, vai iesaistit dalibniekus novertésana? Lidzigi, ka kopienas
locekli tika iesaistiti lidzdalibas projektos, ir ari vairaki veidi, ka vinus
iesaistit novertesana. Dienvidlondona istenotais LITMUS projekts kopienas
projektu novéertesanu sadalija tris pamatmodelos: lejupejosa, kooperativa un
augSupejosa novertésana.'? Lejupejosa ir tradicionala vertésanas stratégija,
kura novertésanu plano un vada augstakie vaditaji vai aréjie vertétaji. Aréjie
vertetaji vada ar1 kooperativo vértesanu, ta¢u $aja modeli vértetaji darbojas
ka konsultanti, palidzot dalibniekiem un projekta darbiniekiem izstradat
novértesanas metodes, vakt un analizét datus. AugSupejosajos modelos aréjie
Vertetaji joprojam piedalas vertésanas procesa, tacu dalibnieki un projekta
darbinieki darbu virza ta, lai novertetas tiktu vinu intereses, nevis institticijas
panakumu raditaji.

Dalibnieku iesaistiSanas efektivitate novertésana ir atkariga no vairakiem
faktoriem, tostarp no:

- dalibnieku motivacijas - vai dalibnieki ir ieintereséti un velas

piedalities vertesana;

- dalibnieku pieejamibas - vai dalibnieki var turpinat sniegt
ieguldijumu projekta novértésana pec ta pabeigSanas; vai institiicija
viniem var kompensét patéreto laiku;

- dalibnieku spejam - vai dalibnieki ir pietiekami kvalificeti un bauda
sabiedribas uzticibu, lai piedalitos godiga projekta novértésana;
vai rezultativie raditaji ir pietiekami vienkarsi, lai amatiervertéetaji
varéetu tos izmerit;

119 Vairak par projektu LITMUS lasit Evaluating Participatory, Deliberative, and Co-operative Ways
of Working 5. nodala: www.sharedpractice.org.uk/Downloads/Interact_Working_Paper.pdf
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- dalibnieku atbilstibas - vai novertejuma merki un aktivitates atbilst
dalibnieku pieredzei; vai vini ko iegis, piedaloties véertesana;
vai vinu iesaistiSanas novertésana pavers iespeju dalibai jaunas
aktivitates;

- caurspidiguma - vai institiicija v€las ar&ju iesaisti novertésanas
procesa; vai dalibnieki varés izplatit un izmantot novertgjuma
rezultatus saviem mérkiem.

Ja atbilde uz daudziem no Siem jautajumiem ir “ja”, tradicionala pétijuma
vieta varétu but lietderigi veikt kooperativo vai augSupejo$o novertejumu.
Ja atbilde lielakoties ir “né”, institticijas darbinieki var pilnveidot lidzdaligas
novértésanas potencialu nakotné, palielinot pozitivo atbilZu ipatsvaru.
Pieméram, lai uzlabotu caurspidigumu, institticijas darbinieki varetu
nodrosinat tradicionalo iek$€jo novertejumu publiskosanu vai ari kopa
ar dalibniekiem izstradat dazZus novértéjuma jautajumus, neieklaujot tos
visparéja muzeja novertesanas procesa.

Lai gan lidzdaliga novertésana var bat griti realizéjama, ta mudina
institticijas darbiniekus izstradat patie$am noderigas mérisanas metodes -
darbibas uzlabosanas rikus turpmakajiem projektiem. Kad dalibnieki
tiek iesaistiti peétniecibas darba, vini sagaida no institicijas darbiniekiem
secinajumus. Jo ipasi ilgsto$as partneribas, pieméram, konsultativajas
padomdevéju padomés gan darbiniekiem, gan kopienas locekliem vajadzetu
parliecinaties, ka pétijumi uzlabos projekta kopgjo kvalitati. Pretgja gadijuma,
kapéc teret laiku novertesanai? Tadejadi lidzdalibas metodes var palidzéet
novertéjumam labveligi ietekmét kultaras institticiju darbibu - ne tikai
lidzdalibas projektos, bet visas jomas.

Ir apliikotas dazadas lidzdalibas projektu planoSanas, istenoSanas un
novértésanas metodes. 11. nodala pieversisimies “virtuvei” un aplakosim,
ka institucionala kultiira dazadas organizacijas var ietekmét projektu
panakumus. Lidzdalibas uzturésana nenozimé tikai apmeklétaju motivésanu;
ta prasa ari izstradat vadibas stratégiju, kas atbalsta darbiniekus un rada
velmi iesaistities.
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Lidzdalibas parvaldiba

un uzturesana

Vai atceraties 1. nodala aprakstito atzimju jeb tagu pievienosanu izlasitajam
gramatam - elegantu panémienu, ka laut cilvekiem izteikt viedokli par
bibliotekas piedavajumu (skatit 23. Ipp.)? Péc gramatas pabeigSanas nolemu
iegtit fotoattélu $i stasta ilustréSanai. Kads holandiesu draugs piekrita
nofotograféet gramatu nodoSanas kastes. Ménesi pirms gramatas naksanas
klaja mana iestitné nonaca $ads e-pasts (autores izc€lumi):
“DiemZél man ir sliktas zinas... Sopécpusdien devos uz Harlemas
Austrumu biblioteku, lai uznemtu fotoattélus. Tur pamaniju, ka
vini neizmanto markéSanas sistemu, bet gan “parastos” gramatu
nodos$anas plauktus. Apvaicajos vienai no darbiniecém, un izradijas,
ka pirms kada laika vini ir partraukusi lietot So sistemu. Protams, es
pavaicaju, kapéc. Vina paskaidroja, ka sistema lielaka vai mazaka
meéra bijusi savu panakumu upuris. Pirmkart, dazi plaukti tika
parslogoti isa laika posma (atklati sakot, es Seit nesaskatu problému,
taCu vinai ta bija liela probléma, un, manuprat, tas ari ietekméja Sos
procesus).

Turklat cilveki pret sistemu izturejas tik nopietni, ka veltija daudz
laika katrai gramatai, lai izlemtu, kur to ievietot. Tas izraisija dazas
logistikas problémas (mazaja) €ka, jo ipasi maksimala apmekléjuma
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laika - cilvekiem biezi bija jagaida, kamer citi nodos gramatas,
un, kad pienaca vinu karta, ari viniem bija nepiecieSams laiks, lai
izlemtu, kura sadala ievietot gramatas. Plismas paatrinasanai lidzas
markéSanas sistemai tika piedavata ari alternativa sistéma, tacu
cilveki nevelgjas biit neatsaucigi un pacietigi gaidija savu kartu, tapec
alternativa nedarbojas.

Sieviete, ar kuru sarunajos, pauda noZelu, ka markesanas sistéma
vairs netiek izmantota. Vina teica, ka ta skaidri paradijusi, ko ap-
kartnes iedzivotajiem patik lasit. Vina teica, ka biblioteka ir apne-
mibas pilna atgriezties pie sistémas, kad logistikas problémai biis
rasts piemeérots risinajums, tac¢u diemzel nevaréja minét konkrétu
terminu.”

Kas notika? Biblioteka uzsaka lidzdalibas projektu, kas darbojas loti
veiksmigi. Apmeklétajiem $1 aktivitate patika, un ta palidzéja darbiniekiem
uzzinat vairak par gramatu krajuma izmanto$anu. Ta¢u gramatu nodoSana
kasté nebija optimala, jo ta neatbilda darbinieku ceribam un apgritinaja vinu
darbu. Jauna sistema radija negaiditus izaicinajumus personalam - efektivak
organizet gramatu atgrieSanu plauktos un atrisinat virkni problemu. Ta vieta,
lai pielagotos jaunajai situacijai, vini no sistémas atteicas.

Tas nenozimé, ka Harlemas bibliotekari bija slinki vai ignorgja lasitaju
intereses. Bibliotékas institucionala kulttira nebija pietieckami efektiva, lai
integrétu un istenotu projektu, kas radija logistikas izaicinajumus. Viniem
triika zinaSanu - un, iespgjams, ari iesp€ju — panakt, lai sistéma operativi
ieklautos lidzsingja praksé, tapec projekts parvertas par slogu.

Lidzdalibas projekti var biit sekmigi tikai tad, ja tie saskan ar institucio-
nalo kulttiru. Neatkarigi no ta, cik orientéta uz misiju vai novatoriska ir ideja,
darbiniekiem, lai to patiesi pienemtu, ir jajtt, ka vini spés sistému parvaldit.
Institiicijai, kas realizé lidzdalibas projektus, jaizglito, jaatbalsta savi darbi-
nieki un jareageé uz vinu jautajumiem un bazam. Tai nepiecieSama ari citada
pieeja personila atlasei, budZeta veido$anai un projektu vadidanai. Saja no-
dala ieskicéts plans tadu parvaldibas strukttiru izveidei, kas spgj atbalstit un
uzturét lidzdalibu, lai institticijas vaditaji, darbinieki un ieinteresétas puses
drosi un veiksmigi spétu sadarboties ar lidzdalibas projektu dalibniekiem.
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Lidzdaliba un institucionala kulttra

2008. gada ar Tiessaistes datorbiblioteku centru (Online Computer Library
Center - OCLC) saistita pétnieku grupa publicéja zinojumu “Arpus BAM
kratuvem: bibliotéku, arhivu un muzeju sadarbiba” (Beyond the Silos of the
LAM:s: Collaboration among Libraries, Archives and Museums), kura aplikota
vairaku sadarbibas projektu norise un rezultati. Autori atziméja tris bieZzi
izplatitus nesekmigas projektu uzsaksSanas vai pabeigSanas iemeslus:

“Ideja nebija pietieckami nozimiga.

Ideja bija paragra.

Ideja bija parak apjomiga.”

Pirmais iemesls ir saistits ar atbilstibu misijai, bet otrais un tresais attiecas
uz institucionalo kultiiru. Veicinat lidzdalibu tradicionala kultiras institticija
ne vienmer ir viegli. Lai sadarbotos ar apmeklétajiem lidzdalibnieka un
partnera statusa, darbiniekiem ir japarinterpreté savas lomas un pienakumi.
Tas var bt biedgjosi vai nepatikami profesionaliem, kuri nav parliecinati, ka
jaunaja vidé vinu prasmes tiks novertétas. Lai veiksmigi uzsaktu lidzdalibas
projektu, personalam jaspéj noformulét lidzdalibas vertibu, atbilstibu misijai
un iespgjam - gan instittcijai kopuma, gan atseviskiem darbiniekiem.

Lidzdalibas projektu uzsaksanas vai planosanas gaita bieZi sastopamas
piecas problémas:

1. Daii kultiiras profesionali lidzdalibas pieredzi uztver ka nepievilcigu iedo-
mu. Citi uzskata, ka socialas tikloSanas vietnes un ar tam saistitas
aktivitates ir parspiléta, triviala izklaide, kas, cerams, driz paries.
Si attieksme tiek saasinata, kad profesionali, kas vélas tikai labu,
pastav uz iesaistiSanos socialajos medijos un lidzdalibas aktivitates,
jo “visi citi ari to dara”, un, lai pamudinatu uz ricibu, biede€ ar iespé-
jamu atpalicibu. Lai gan Sajos bridinajumos var biit dala patiesibas,
skeptikiem biedésanas taktika biezi vien liek pastiprinat pretestibu.
Koncentréesanas uz atbilstibu misijai palidzes Siem cilvekiem saskatit
lidzdalibas patieso potencialo vertibu.

120 Zinojumu Diane Zorich, Gunter Waibel, and Ricky Erway, Beyond the Silos of the LAMs PDF
formata skatit: www.researchgate.net/publication/239554404_Beyond_the_Silos_of_the_
LAMs_Collaboration_Among_Libraries_Archives_and_Museums
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2. Lidzdalibas projekti apdraud institiiciju, jo tie paredz daleju kontroles at-
dosanu. Lai gan dazi citi inovativi pasakumi, pieméram, investéSana
tehnologijas, ir saistiti ar nopietniem finansialiem riskiem, lidzdali-
bas projektu izstradei vai uzturésanai nevajadzétu but dargai. Tacu
lidzdalibas projekti maina muzeja darbinieku un pilnvarnieku uz-
skatus par institticijas télu, statusu un saturu. Lai veiksmigi uzsaktu
lidzdalibas projektu, ir jabuit gataviem ieinteresetas puses iesaistit
saruna par to, ka lidzdaliba varetu paplasinat vai mainit institucio-
nalo zimolu un saturu. Apmeklétaju dalibas pozitivo un negativo
rezultatu apsprie$ana var palidzéet muzeja darbiniekiem analizét
savas baZas un izvertét jaunas perspektivas.

3. Lidzdalibas projekti batiski maina attiecibas starp institiiciju un apmekleta-
jiem. Ja darbinieki apmeklétajus uztver ka izpladusu patérétaju masu,
biis jaiegulda liels darbs, lai parliecinatu par lietotaju viedok]u un pie-
redzes integrésanas nozimi muzeja satura bagatinasana. Turklat, ja
darbiniekiem nav atlauts paust personisko viedokli un biit atklatiem
sazina ar apmeklétajiem, vini, iesp&jams, nesp€j nodrosinat dialogu
vai sekmigi vadit kopienas projektus. Lai lidzdaliba baitu veiksmiga,
ir jabiit zinamam savstarpgjas uzticeésanas limenim un patiesai dar-
binieku un apmeklétaju ieinteresétibai.

4. Lidzdalibas projekti ienes jaunu apmekletaju pieredzi, ko nevar novertet tikai
ar tradicionalajam muzeju analizes metodem. Izvirzot lidzdalibas pro-
jektu merkus, var apspriest apmeklétaju aktivitati un rezultatus, kas
daudzam kultiiras institticijam ir neierasti. Sasniegumi, pieméram,
iespéju palielinasana un kopienas dialogs, nav izmérami ar tradicio-
nalajiem novertésanas rikiem, ko institlicijas un finansétaji parasti
izmanto rezultatu, nevis ietekmes mérisanai. Ir jabtit gataviem iz-
glitot gan vaditajus, gan finansétajus par lidzdalibas projektu mer-
ku un rezultatu noteikSanas alternativajiem veidiem, ka ari ieklaut
novertésanas riku definéSanu projekta izstrades plana un budzeta.

5. Lidzdalibas projektos darbinieku laiks un nauda vairak jaiegulda projektu
darbiba, nevis institiicijas attistiba. Lai gan daudzu kultiiras institticiju
projektu realizacijas gaita tiek raditi pabeigti produkti - izglitojo-
$as programmas, pasakumi, izstades, performances -, kas turpinas
noteiktu laiku, lidzdalibas projekti nereti tiek uzsakti “sakotnéja”
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stadija un laika gaita aug un pilnveidojas. Pieméram, izstade, kas
prasa nozimigu apmekletaju fizisko ieguldijumu ekspoziciju zalg,
nav “pabeigta” lidz pat tas slégsanai, un muzeja darbiniekiem, kas
atbild par satura un dizaina veidosanu un citos gadijumos péc izsta-
des atklasanas varétu pieversties citiem projektiem, iesp€jams, biis
jaturpina parvaldit projektu visa ta publiskas pieejamibas laika. Par-
liecinieties, ka muzeja budzets un personala plani atbilst lidzdalibas
vajadzibam visa projekta gaita!

So piecu problému atrisinasanas iesp&jas var paradit, cik dzivotspéjigi ir
lidzdalibas projekti attiecigaja institticija. Nakamais solis ir projekta izstrades
pielagosana institticijas darbinieku kulttrai. Katrai instittcijai ir savas stipras
un vajas puses, kas ietekme projektu iespejamos panakumus. Ja darbinieki,
lai raditu sabiedribai pieejamo saturu, ilgstosi tiek iesaistiti redakcionalas
izvertesanas procesos, kopienas emuari vai fiziskie personiga ieguldijuma
projekti var negiit sekmes. Tacu ta pati léniga institiicija varétu bt loti
piemérota, lai nodro$inatu personalizétu pieredzi muzeja vai kopienas
partneriba ilgtermina. Tapat ka ikvienam projektam ir jaatbilst misijai un
stratégiskajiem mérkiem, tam jabiit veidotam atbilstosi jau esoSajiem darbibas
modeliem.

Pieméram, uzsakot piila izstades MN150 veido$anu, Minesotas véestures
biedribas dizaina komanda izvélgjas veidu, ka, uzklausot apmekléetaju
viedoklus, vienlaikus respektét ari darbinieku vélmi saglabat kontroli par
projektu kopuma. Darbinieki aicinaja iedzivotajus ieteikt izstades témas,
bet neko vairak. Vini nelava apmekléetajiem balsot vai piedalities temu
atlases procesa. Vini pat sagatavoja paralélu “B planu” satura izstradei,
ja iedzivotaju ieteikumi nebiitu izmantojami (tacu tie bija!). Atceroties
ieteikumu iesniegSanas beigu bridi, galvena izstazu veidotaja Keita Robertsa
(Kate Roberts) stastija:

“Mes iesledzamies telpa ar sanemtajiem ieteikumiem. Péc tam
komanda atlasija témas, pamatojoties uz musu noteiktajiem
kritérijiem - geografisko aptverumu, pieredzes bagatibu, lokalo
izplatibu, hronologisko sadalijumu, pieradijumiem par realu
parmainu izraisiSanu Minesota, izcelsmes saistibu ar Minesotu,
eksponésanas gatavibu un iesnieguma kvalitati. Izvertéjot
ieteikumus, més daudz diskutéjam.”
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Dazus ménesus velak izstades veidotaji iepazistinaja ar 150 izvelétajam
témam un izstades planu. Sis projekts ekspozicijas izstradatajiem, kuratoriem
un dizaineriem lava uzsakt apmekletaju iesaisti drosi un parliecinosi.

Ikvienai institticijai ir kada programma vai metode, kuru ta censas
aizsargat. Ir svarigi lidzdalibas ieviesanu sakt ar izmantosanai droSu un
lidzdalibai atvertu projektu, pat ja galamérkis ir panakt batiskas izmainas
institticija. Pieméram, sadarbojoties ar kadu tradicionalo muzeju, kas
velgjas uzsakt lidzdaligo iesaisti, es piedavaju plasu sakumpunktu izvéli.
Driz vien més nonacam pie secinajuma, ka, lai gan apmekIétaju iesaistisana
timekla dialoga muzeja darbiniekiem ir pienemama, limlapinu piedavasana,
lai apmeklétaji ar saviem jautajumiem “aplimétu muzeja sienas”, neskiet
atbalstama. Kaut ari limlapinas biitu samazinajusas kadu dalu no tieSsaistes
eksperimentiem izmantotajiem resursiem, kuratoriem bija bazas, ka piezimju
lapinas vizuali pasliktinas ekspoziciju kvalitati un ka apmekletaji varétu
uzdot nekorektus jautajumus vai sniegt nekorektas atbildes, tadgjadi muzeja
izplatot nevelamu informaciju. Tads bija vinu viedoklis, neraugoties uz to, ka
muzejs bija loti vaji apmekléts un daudz vairak cilveku, visticamak, ieliikosies
timeklvietné, nevis limlapinas.

Sada situdcija sarunu par lidzdalibu var virzit, izvéloties personalam
pienemamu taktiku. Ta¢u svarigi ir pakapeniski virzities uz jomam, kas vairs
nav tik ertas. IepriekSminéta muzeja gadijuma saksana ar timekli palidzeja
darbiniekiem justies érti, tacu lava ar1 norobeZoties no lidzdalibas. Viniem
likas, ka lidzdaliba notiek “kaut kur citur”, nevis “svétitaja galeriju zemée”.
Diskusijas atklajas, cik liela méra vini ir nodevusies apmeklétaju pieredzes
apzinasanai un kontrolei galerijas, un kluva skaidrs, ka biis krietni japieptlas
un nepiecieSama skaidra stratégiska vizija, lai panaktu iesaisti nozimigakos
fiziskas lidzdalibas projektos.

Lidzdaliba sakas ar darbiniekiem

Lidzdalibas metozu ievieSanu kulttiras institticija vislabak ir sakt ar pasu
institticiju - tas darbiniekiem un brivpratigajiem. Ja darbinieki nejttas
érti, atbalstot vai vadot lidzdalibas projektus, $is iniciativas, visticamak,
netiks pilniba istenotas. Lai ieviestu jauninajumus, gan apmeklétajiem, gan
darbiniekiem ir vajadziga metodiska palidziba un iedrosinajums. Uzlabot
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attieksmi un vairot parliecibu par jauno centienu jégu var darbinieku
izglitoSana un iesaiste lidzdalibas projektu izstrade. Lidzdaliga institticija
ne tikai atsaucas un intereséjas par apmeklétaju ieguldijumus; ta ari aizrautigi
un efektivi integré darbinieku un ieintereseto pusu ieguldijumu.

Pieméram, Ziemelkarolinas Dzives un zinatnes muzejs 2007. gada,
uzsakot padzilinatu darbu ar socialajiem medijiem un lai iedro$inatu
institiicijas darbiniekus piedalities, izmantoja holistisku'?! pieeju. Si
uzdevuma veikSanai muzejs pienéma darba Beku Tencu, kuras uzdevums
bija parraudzit un vadit darbibas socialaja timekli. Tenca uzrunaja atseviskus
darbiniekus un ieinteresétas puses, lai noskaidrotu, ka lidzdalibas tehnologijas
varétu atbalstit vinu nodalu merkus, un veica nelielus eksperimentus visa
institticija, lai palidzetu darbiniekiem vingrinaties darba ar tie$saistes
socialajiem tikliem un tehnologijam.

Darzkopibas nodalas darbinieki bija ieintereséti sazinaties ar cilvekiem,
kurus interese unikalie MLS augu kolekcijas paraugi. Ar Tencas palidzibu vini
timeklvietné Flickr uzsaka augu projektu. Darzkopibas nodalas darbinieks
reizi nedela Flickr vietné augSupielade attelu un informaciju par kadu retu
augu sugu un aicina lietotajus dalities ar saviem attéliem un komentariem
par $o augu. Pirmajos seSos ménesos darbinieki augSupieladéja 23 attélus, un
projektam bija 186 lietotaju ieguldijumi, 137 komentari un 3722 skatijumi.
Projekta izstrade tika ievérota darzkopibas darbinieku velme radit ierobezotu
satura apjomu, vienlaikus cilvekiem visa pasaulé piedavajot dialoga iespéjas
par augiem.

Turpretim MLS dzivnieku kopgjiem Tenca palidzgja izveidot emuaru, lai
dalitos ar “aizkuliSu” stastiem par vinu bieZi vien palaidnigo audzéknu apriipi.
Lai gan sakuma dzivnieku kopéji pret $o projektu bija skeptiski noskanoti,
galu gala vini ieguva atsaucigu un dedzigu auditoriju un apzinajas sava darba
vertibu. Dzivnieku kopégji vairakas reizes nedéla atsvaidzinaja emuaru ar
stastiem, atteliem un videosiZetiem par darbu ar muzeja dzivniekiem. Vini
YouTube vietné ari izveidoja video rubriku MunchCam, kura augSupieladé isus
videoklipus, radot, ka dazadi dzivnieki ietur maltiti.

Papildus tie$saistes aktivitatem Tenca vieteja krodzina rikoja iknedélas
“laimigas stundas”. Piektdienas nelielas muzeja darbinieku grupas pulcgjas,

121 Holisms - uzskats, ka paradiba japéti ka vienots veselums, nevis atseviSkas tas dalas.
Skatit: holisms | Tézaurs (tezaurs.lv) (Tulkotajas piezime.)
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lai piedalitos “prata vétra”, sadarbibas tiklu un attiecibu veidoSana. 2009. gada
vina vadija personigo projektu “Eksperimenta ménesis” (Experimonth), kura
izvirzija individualu ménesa mérki (pieméram, ést tikai neparstradatu
partiku, ik dienu veikt atspieSanos, katru dienu izmaksat kadam maltiti) un,
izmantojot vairakautoru emuaru, iedroSinaja citus - kolégus un draugus -
eksperimentét un dalities pieredze.

Pateicoties $im aktivitatém, Dzives un zinatnes muzejs darbinieku
skatijuma pakapeniski kluva par drosu eksperimentésanas vietu, pat ja
individi bija piekritusi piedalities tikai paris eksperimentos. Ka noradija
Tenca: “Liela mana darba dala ir bijusi veltita darbinieku iedrosinasanai un
parliecinasanai, ka, istenojot dazadas digitalas iesaistes formas, vinu darbs
un reputacija netiks apdraudeta.” Rosinot darbiniekus atrast értus sakuma
punktus, vina palidzeja klat lidzdaligakai institiicijai kopuma.

Kultiiras maina

Ka darbinieku komandas var pariet no piesardzigiem eksperimentiem
uz nozimigakiem lidzdalibas pasakumiem? Ja velaties istenot projektu,
kas liktu institticijai patiesi “iespringt”, ir jaatrod veidi, ka apzinati radit
komforta sajiitu, veicinat darbinieku lidzdalibu un nodrosinat nepartrauktas
atgriezeniskas saites un pakapeniskas novertésanas iespéjas.

Padomajiet, kads ir galvenais veicamais uzdevums, lai muzejs efektivak
reagétu uz apmeklétaju interesem! Esmu sadarbojusies ar vairakam
instittcijam, kuru darbinieki ir teikusi: “Meés velamies iesaistities
sarunas ar apmeklétajiem, taéu mums nav ne jausmas, ar ko sakt.” Sajos
muzejos darbinieki, kas nestrada “prieksgja linija”, maz mijiedarbojas ar
apmeklétajiem, un biezi vien nemaz nezina, kas ir Sie apmekletaji, kapéc
vini nak un kas vinus interesé. Dala darbinieku var bt pat aizspriedumaini
noraidosi pret apmeklétajiem, vainojot vinus uzmanibas tritkuma un
baidoties, ka apmeklétaji varétu sabojat muzeja telpas un artefaktus.

Vienkarsakais veids, ka $o problému risinat, ir mudinat darbiniekus
kadu laiku pastradat ar apmeklétajiem “prieksgja linija”. Tiesi kontaktgjoties
ar apmeklétajiem zema riska situacijas, stastot viniem par ekspozicijam
un noskaidrojot vinu pieredzi, darbinieki var sakt uztvert apmeklétajus ka
potencialus sadarbibas partnerus un uzticamus dalibniekus.
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“Viena diena mana dzivé” - Bekas Tencas darba vizualais attélojums.
Neraugoties uz amata nosaukumu “timekla vaditaja”, vinas attélojuma $is amats aptver
tadas plasas témas ka atklajumi, radiSana, atbalsts, parvaldiba un analize.
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Dazas institticijas, rikojot muzeja pasakumus, aicina kabinetos
stradajoSos specialistus iesaistities apmeklétaju sagaidiSana vai registracija.
Nujorkas Modernas makslas muzeja (MoMA) ikvienam darbiniekam vairakas
stundas ménesi ir jastrada informacijas punkta. MoMA gadijuma darbinieki
secinajusi, ka pat neilgais laiks, kas pavadits, komunicgjot ar apmeklétajiem,
stradajot pie citiem projektiem, var palidzet izprast apmeklétaju vajadzibas.
Ta nebis pilniga iesaistiSanas lidzdaliba, tacu tas ir sakums.

Citas instittcijas iet talak un mudina darbiniekus apzinat apmeklétaju
vajadzibas, vadot programmas vai veicot apmeklétaju izpéti. Nujorkas Ires
namu muzeja (New York’s Tenement Museum), kas nodroSina apmekletajiem
vienu stundu garas ekskursijas pa vesturiski autentiskiem centra ires
namiem un stastus par imigrantu pieredzi, visiem darbiniekiem neatkarigi
no ienemama amata ir janovada vismaz viena ekskursija menesi. Tas palidz
viniem uzturét saikni ar institficijas pamatmisiju un tas apmeklétajiem.

GADIJUMA ANALIZE:
Caurskatamibas veicinasana Indianapolisas
Makslas muzeja (Indianapolis Museum of Art - IMA).

Kad Indianapolisas Makslas muzeja direktors Maksvels Andersons (Maxwell
Anderson) nolema palielinat savas institticijas caurskatamibu, vins$ saprata,
ka jaatrod veids, ka $ajas parmainas iesaistit visus darbiniekus. 2007. gada
zurnala Curator Andersons rakstija:
“Makslas muzeju vaditaji vairs nevar atlauties darboties vakuuma.
Caurskatamai vadibai ir janodroSina informacija, kas tradicionali
tikusi uzskatita par sensitivu, pieméram, ko muzejs sanem un no
ka, ka muzejs piesaista atbalstu un ka to tére, kam muzejs ir sekmigi
kalpojis un ka tas méra rezultatus.”

Plasakas informacijas nodros$inasanai IMA uzsaka ieksgju projektu,
lai apkopotu un koplietotu datus par visiem muzeja darbibas aspektiem -
cik apmeklétaju ierodas muzeja, no kadam vietam, cik makslas darbi ir
eksponeti, kads ir muzeja ikdienas elektribas patérins un ta talak. 2007. gada
rudent dati tika publiskoti IMA timeklvietnes sadala ar nosaukumu “Datu
panelis” (Dashboard). “Datu panela” apmeklétaji var pieklat visai reallaika
institicijas statistikai. Apmekletaji var apliikot datus, kas citkart uzskatiti par
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IMA datu panelis nodrosina aktualos un vésturiskos datus par dazadam muzeja funkcijam.
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privatiem, pieméram, reallaika davinato noguldijumu summu, darbinieku
skaitu, ekspluatacijas izdevumus un mazumtirdzniecibas ienémumus.
13 * 9. - . .« — . . v .

Datu panelis” ir reals projekts ar vairakiem maziem apakselementiem,
kas skar katru muzeja nodalu. Lai aktualizétu informaciju par muzeju, ik-
viens, sakot no sétnieka lidz krajuma registratoram, savus datus ievada, iz-
mantojot timekla sistému. Galvenais informacijas specialists Roberts Steins
(Robert Stein) “Datu paneli” raksturoja $adi:

“Viens no miisu merkiem bija, lai “Datu panelis” atspogulotu muzeja
institucionalas prioritates un kalpotu gan ka informacijas avots
sabiedribai, gan ka monitoringa riks muzeja darbiniekiem. Ja sakam,
ka energijas taupiSana ir svariga, mums ir nepiecieS$ami panémieni, ka
sekot $ai informacijai ilgtermina un riipéties, lai lietotu to pietiekami
taupigi. Pateicoties $adai “Datu panela” darbibai, visiem muzeja
darbiniekiem ir pieejama informacija, kas attiecas uz vinu atbildibas
jomu. So raditaju apkopoSana ir ieklauta vinu darba pienakumos.
“Datu panelis” nodrosina atgadinajuma mehanismu statistikas
atjauninasanai un sasaisti ar ieprieks sniegtajiem datiem. Musu
merkis bija veicinat aktualako un no muzeja viedokla nozimigako
statistikas datu apkopoSanu, vienlaikus samazinot faktisko datu
ievades darbu, kas nepieciesams regularai statistikas uzturésanai.”

“Datu panelis” nav domats tikai apmekletajiem. Tas ir ari riks, kas
palidz veidot caurskatamibas un lidzdalibas kulttiru visa muzeja. Ik reizi,
kad darbinieks registre, augSupieladé un kopigo datus, vins piedalas plasaka
institucionala darba. Ik reizi, kad kads muzeja brivpratigais vai projekta
dalibnieks ienak “Datu paneli”, lai iegtitu informaciju, vin$ gast labaku
izpratni par institticiju, kuru atbalsta. Lai ari ne visiem darbiniekiem var
patikt “izkarinat savu netiro velu” timekli, darot to tik diskréti, taustami
un visaptverosi, darbinieki kopuma atzinigak uztver institticija notiekos$as
parmainas. “Datu panelis” nav tikai IMA timekla komandas projekts. Tas
ir visu kopdarbs.

Personala stratégija lidzdalibas parvaldiba

Salidzinot ar tradicionalo institticiju projektu vadiSanu, kopienas projektu
parvaldibai ir nepiecieSamas fundamentali atskirigas prasmes. Siiemesla del
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daudzas instittcijas, kas isteno apjomigus lidzdalibas projektus - gan ieksgjos,
gan sadarbiba ar arejiem partneriem -, procesa atvieglo$anai noligst ipasus
“kopienas vaditajus”. Kopienas vaditaja amata pienakumos varétu bt
kopienas attiecibu veido$ana, cilvekresursi vai stratégiska planosana. Ta ka
daudzi lidzdalibas projekti sakas timekli, ir ierasts, ka Saja amata darbojas
ari tieSsaistes vaditaji (pieméram, Beka Tenca Ziemelkarolinas Dzives un
zinatnes muzeja).

Kads ir labs kopienas vaditajs? Kopienas vaditajam ir japrot motivet
lidzdalibai un veidot attiecibas ar dazadiem dalibniekiem. Atskiriba no
projektu vaditajiem, kuri atbild par budzeta un laika grafika ievérosanu,
kopienas vaditaji riipéjas un sniedz atbalstu cilvékiem. Si iemesla dé] vinu
spéjas un unikalas personiskas ipasibas biezi vien biitiski ietekmé dalibnieku
grupas sastavu, attieksmi un pieredzi.

Ideals kopienas vaditajs ir tads, kas institticijas darbiniekus, brivpratigos
un apmekletajus apvieno intereSu grupas, nevis tads, kas tiesi kontaktéjas
ar visiem dalibniekiem visa projekta istenoSanas gaita. Ja apmekletaju
iesaistiSana ir uzticéta tikai kopienas vaditajam, var rasties divas problemas.
Pirmkart, vina darbs var nebiit pilniba integréts institiicijas vispareja darbiba,
tapeéc var izraisit pretrunas starp institticijas un kopienas vajadzibam.
Otrkart, vina parvaldita kopiena var parlieku koncentreties uz vaditaja
personibu un talantiem, radot problémas, ja Sis vaditajs atstatu projektu.
Veseligas kopienas nefunkcioné ka karalistes; tas darbojas ka “tikli”.

Ja kopienu parvalda viena persona, var rasties problemas. Kad muzeja
The Tech izstradaju un vadiju “Virtuala The Tech” kopienu (skatit 255. Ipp.),
méginaju iesaistit plasu darbinieku loku tieSsaistes izstazu izstradg, lai starp
amatieriem un ekspertiem veidotos noturiga sadarbiba un attiecibas. Diemzél
muzeja direktors noléema, ka ar komunikaciju nesaistito darbinieku aktivitates
ar projekta dalibniekiem ir “laika iz8kieSana”. Inzenieriem un tehnikiem,
kuri sakuma bija aizrautigi iesaistijusies, tika aizliegts piedalities. Palikusi
viena, es ar visdraudzigako, visenergiskako sejas izteiksmi sagatavoju paris
brivpratigos, kas palidzétu parvaldit plaukstoSo izstades amatierdizaineru
kopienu.

Projekta, kas piedzivoja biezas izmainas, kluvu dalibniekiem par vienigo
informacijas avotu. Saka veidoties neveseligas attiecibas, kuras es uznémos
gan karsejmeitenes, gan izaugsmes vadibas pasniedzgjas, gan starpnieces
lomu. Mana energija un entuziasms kopienas vaditajas loma saturgja grupu,
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bet, kad es aizgaju no muzeja, kopiena saruka. Nakamie muzeja darbinieki
centas projektu turpinat, tacu kopiena bija saistijusies ar mani ka vinu vienigo
kontaktpunktu. Neviens no nakamajiem darbiniekiem nespéja panakt tikpat
augstu dalibnieku iesaistes limeni.

Saja stasta nevélos izcelt sevi. Dalgji ta bija mana vaina, ka, beidzoties
manam pilnvaram, kopienas “Virtuala The Tech” attistiba apstajas. Sisteéma,
kuru mes izveidojam, lai parvalditu un stiprinatu kopienu, nebija veiksmiga.
Projekts izskatijas labi - tas turpinaja piesaistit jaunus dalibniekus, tacu nebija
ilgtspéjigs. Slikts signals, pieméram, ir $ads kopienas locekla komentars:
“Tikai pateicoties Ninas iedroSinajumam, es nepadevos, lai gan vélgjos to
ne reizi vien.”'? Saja gadijuma kopienas vaditaja personibai bija izskiroa
nozime dalibnieka palikSanai projekta. Iesp&jams, ka apvienot kopienu ap
vienu dinamisku vai harizmatisku personibu ir vieglakais risinajums, tacu
tas neveicina veseligu un ilgtspéjigu projekta norisi.

Kopienas parvaldibas decentralizacija

Kapéc ta notiek? Ir divi pamatoti iemesli, kapéc organizacijas médz koncentréet
kopienas aktivitates ap vienu individu: tas konsolide konkrétai strategijai
paredzetos resursus un vienkarso kopienas loceklu sadarbibu.

Institiicijas ir pieradusas projektus un ar tiem saistitos resursus uzticét
konkrétam darbiniekam. Tacu kopienas vaditaji, tapat ka “priek$plana”
darbinieki, atbild par komunikaciju ar plasu un daudzveidigu cilveku
kopumu, kas sadarbojas ar institticiju. Vini ir ka attistibas vaditaji, kuri uz
personisko attiecibu pamata pilnveido mazas, mérktiecigas individu grupas.
Tac¢u ikvienam, kas piedalas projekta, vini ir ari institticijas seja un viedokla
paudgji - “priekSplana armija” viena persona. Ta ir probléma. Ja muzeja
ekspozicijas stradatu tikai viens cilveks un vins biitu neticami harizmatisks
un savdabigs, vina personiba muzeja apmeklgjumam uzspiestu unikalu un
specifisku zimogu - tadu, kas vienus apmeklétajus varétu piesaistit, bet
citus - atgriist. Tas pats attiecas uz tieSsaistes un lidzdalibas kopienam.

Ja institucionalas kopienas darbiba koncentrgjas ap vienu personu,
vadibai ir japlano pécteciba un jadoma, kas notiks, kad kopienas vaditajs

122 Ricarda Milevska pardomas par Ninas Saimonas 2008. gada jinija emuara ierakstu
Community Exhibit Development: Lessons Learned from The Tech Virtual.
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aizies. Lai ka ari necenstos, kopienas vaditajs, visdrizak, nespés nodot savu
unikalo pieredzi un stilu nakamajam darbiniekam. ledomajieties, ka jtsu
draugu kopas vispopularakais cilveks dodas projam un censas satuvinat jiis
ar jaunu, nezinamu personu, lai ta ienemtu vina vietu jusu socialaja tikla -
tas ir gandriz neiespéjami!

Jo vairak viedoklu ir parstavéti, jo efektivak vadibas komanda var
uznemt daudzveidigos kopienas dalibniekus. Emuars “Zinatnes burzins”,
kura parvaldiba piedalas ekspoziciju veidotajs, zinatnisko tekstu gatavotajs
un Minesotas Zinatnes muzeja “prieksplana” darbinieki, ir labs piemérs
daudzveidigai kopienas parvaldibai, kas paredz dazadu uzskatu un viedoklu
ieklausanu. “Burzina” darbinieki pat diskuté sava starpa emuara komentaros,
veidojot sava veida veseligas zinatniskas debates, kuras kopienas vaditajam
vienatné nebiitu iesp€jams istenot.

Spécigi kopienas vaditaji vienlaikus ir gan izglitotaji, gan realizetaji.
Vini palidz citiem institiicijas darbiniekiem saskatit iesp&jas sazinai ar
intereSu kopienam, ka ari sniedz atbalstu un apmacibu, lai darbinieki
varétu stradat ar savam kopienam, jutigi reag€jot uz personala spé&jam un
resursiem. Atcerésimies gadijumu Dzives un zinatnes muzeja, kur Beka Tenca
palidzgja muzeja darbiniekiem uzsakt savus lidzdalibas projektus, tostarp
visdazadakos - sakot no neformalam “zinatnes kafejnicam” (science cafés)
lidz dzivnieku kop&ju emuariem un beidzot ar ekspozicijam, kuras paredzéta
vieta apmekletaju atsauksmeém. Lai gan Tenca veroja un atbalstija visus $os
projektus, vina nevadija nevienu no tiem.

Ideals kopienas vaditajs drizak lidzinas “saved&jam”, nevis cirka izrades
direktoram. Vins novirza apmeklétajus uz sadarbibas tikliem, kas tos interese
visvairak, un palidz institticijas darbiniekiem sazinaties ar kopienam, kuram
tie velas kalpot. Vins ir energisks un aizrautigi kalpo institiicijas kopienu
vajadzibam. Ir atbalstami, ja kopienas vaditajs ir ka “uzticibas persona” -
visu projektu “seja” -, ja vien $1 persona novirza apmeklétajus uz vietam,
kur iesaistities. Galu gala nav velams, lai ikvienam apmeklétajam muzeja
butu jasadarbojas tikai ar vienu personu. Apmeklétajiem jabut iespé&jai
uzzinat stastus, izbaudit pieredzi un satikties ar cilvékiem, kuri vinus uzruna
visspécigak. Labs kopienas vaditajs to var panakt.
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Institiicijas personala lidzdalibas veicinasanas strategija

Kartiba, kur informaciju par katru muzeja darba aspektu sniedz cits
darbinieks, var mulsinat apmekléetajus, kuri, visticamak, mekle vienu
cilvéku, pie kura vérsties neskaidribu gadijuma. Sis baZas ir pamatotas,
jo ipasi, ja informacija par kopienas projektiem tiek izplatita daudzveidigi
vai tieSsaistes platformas. Skaidribas labad ir lietderigi, ja kopienas iesaistei
ka galvena ir noziméta viena persona. Tacu $ai personai vajadzétu darboties
ka kopienas mijiedarbibas koordinatoram un vaditajam, nevis vienigajam $is
sadarbibas nodrosinatajam.

Tas attiecas gan uz muzeja iekSejiem, gan uz apmeklétajiem verstiem
projektiem. Pieméram, kad DZoss Grinbergs (Josh Greenberg) uzsaka darbu
Nujorkas Publiskaja biblioteka (NYPL) digitalas stratégijas un stipendiju
vaditaja amata, viens no vina mérkiem bija ““atraisit” institticijas bibliotekaru
un pétnieku prasmes”. Vin$ mudinaja bibliotekas darbiniekus iesaistities
kopienas informésana, izmantojot emuarus un citus digitalos projektus.
Rezultata tika raditi jauni NYPL satura kanali, tostarp emuari, raidieraksti
un video sérijas par édienu gatavoSanu, amatniecibu, dzeju un vecaka
gadagajuma cilvéku interesém, un katra no tiem saturu veidoja cits darbinieks
vai personala komanda.'”® Koncentrgjoties uz personala koordinéSanu un
metodiskas palidzibas sniegSanu, nevis uz apmeklétajiem orientéta satura
veidoSanu, Grinbergs spéja efektivi parvaldit un iedvesmot muzeja kopienu
jauna digitala satura veidoSana.

Grinbergs ir augsta limena NYPL darbinieks. Lai gan kopienas koor-
dinatoram nav obligati jabut vaditaja vai vaditaja vietnieka Iimeni, spéja
stratégiski domat par organizacijas visparejiem meérkiem un misiju var bt
loti noderiga. Daudzpusigi izglitoti kopienas vaditaji spej labak sazinaties ar
visu limenu institiicijas struktiiram, lai sabiedribas iesaistisanai koordinétu
dazadu specialistu aktivitates. Viena no daudzveidiga kopienas parvaldibas
plana problemam veidojas, kad zemako limenu darbinieki parlieku iesaistas
kopienas informésana un zaude izpratni, ka $is projekts saistas ar vinu tie-
Sajiem darba pienakumiem. Ja kopienas projektus koordiné augsta limena
vaditaji, administrativajam personalam ir vieglak risinat sarunas un lidzsva-
rot dazadu darbinieku iesaistiSanos.

123 Nujorkas Publiskas bibliotekas emuarus, audio un video piedavajumus skatit:
www.nypl.org/voices/audio-video
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Nujorkas Publiskas bibliotekas gadijuma Grinbergs, lai veicinatu
darbinieku iesaistiSanos lidzdalibas projektos, istenoja tris posmu stratégiju
(three-phase strategy):

1. Atklata eksperimentésana. Saja posma NYPL vadiba pieskira Grinber-
gam pilnvaras, sadarbojoties ar aizrautigiem bibliotékas darbinie-
kiem, uzsakt emuara un digitala satura veidosanu. “Atraisot” tadu
cilveku zinasanas, kas patiesi vélas dot savu ieguldijumu lidzdalibas
norisés, Grinberga komanda vargja uzsakt digitala satura kopigosa-
nas iespé€ju izpéeti NYPL.

2. Institucionalas politikas izstrade. Eksperimentu sakotnéjo panakumu
iedvesmots, Grinbergs saka sadarboties ar citiem NYPL vaditajiem,
lai izstradatu stratégiju plasakai darbinieku iesaistiSanai digitala-
jas un kopienas iniciativas. Saja noliika vins izveidoja Interneta
publiskas komunikacijas politiku, kas piedava iedro$inosu pieeju
personala iesaistei timekli. Apstiprinot So politiku, NYPL valde dar-
biniekiem deva “institucionalo svetibu” digitalo iesaistes projektu
uzsaksanai. Grinbergs sadarbojas ari ar Personala attistibas biroju,
lai sagatavotu jaunas profesionalas pilnveides programmas, kuru
merkis bija palidzet visu NYPL filialu darbiniekiem saprast, ka ar
tehnologiju palidzibu informét intereSu kopienas par bibliotekas
piedavatajiem pakalpojumiem un krajuma saturu. Lai iedroSinatu
marketinga komandu popularizét NYPL un nodrosinatu konsek-
ventu un skaidru izpratni par digitalo iesaisti, bibliotekas darbinie-
kiem pirms digitala satura veidoSanas uzsaksanas NYPL vietné bija
jaapmeklé pilnveides kursi.

3. Centienu institucionalizdcija. Sis posms tika uzsakts 2010. gada, cerot,
ka digitalas kopienas iesaistes metoZzu atzinigs novertéjums un
aktivaka personala lidzdaliba laus NYPL vaditajiem oficiali atzit
lidzdalibas aktivitates par bibliotekas pamatpakalpojumiem. Tikai
tad NYPL varétu amatu aprakstos, kvalifikacijas prasibas un personala
izaugsmes politika ieklaut prasibu par zinasanam un prasmém,
kas nepiecieSamas sabiedribas iesaistei un digitalo pakalpojumu
sniegSanai.

Pateicoties Grinberga vadibai, NYPL spé&ja istenot vérienigu un

visaptvero$u kopienas digitalo iesaisti. Ja lidzdaliba ir viens no institticijas
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strateégiskajiem merkiem, tad par tas vaditajiem biitu lietderigi izvirzit
izcilniekus, kuri saprot, kas tiek sagaidits gan no menedZmenta, gan
kopienas iesaistes.

Lidzdalibas projektu procesa vadisana

Sarezgitakais lidzdalibas projektu isteno$ana ir nevis to sagatavosSana vai
izstrade, bet gan parvaldiba. Lidzdalibas projekti ir ka darzi; tiem nepiecieSama
pastaviga kopsana un kultivésana. Tie var neprasit tik lielus kapitalizdevumus
un ieprieksgju planosanu ka tradicionalie muzeju projekti, tacu péc uzsaksanas
tiem ir nepiecieSama pastaviga parvaldiba. Tas prasa lielakas projekta budZeta
dalas novirzisanu ekspluatacijai, uzturésanai un atbalsta personalam.
Atcerésimies Ontario Zinatnes centra Vestonu gimenes inovaciju centra
(WFIC) parvaldibu. WFIC darbibai ir nepieciesama regulara daudzveidiga
satura veido$ana, uzturésana un metodiska materiala sagatavosana. Viena no
WEFIC telpam apmeklétajiem tiek piedavati materiali, $kéres un karstas [imes
pistoles apavu izgatavosanai, kurus péc tam vini pasi var novietot uz kada no
galerijas podestiem. Sis aktivitates nodro$ina$anai nepiecie$ams:
- regulara materialu krajuma papildinasana, kam reizi ménesi
zinatnes centrs vai nu sanem davinajumu no vietéjam réipnicam, vai
veic lielapjoma iepirkumus;

- ekspozicijas tehniskais personals, kas sagatavo materialus ikdienas
lietosanai, veicot tadus uzdevumus ka porolona un auduma
grieSana, limes kocinu nomaina un tvertnu piepildiSana;

- WFIC koordinators, kas katru dienu skiro izgatavotos apavus,
labakos atstajot ievietoSanai vitrinas, paréjos nododot tehniskajam
personalam otrreizéjai parstradei;

- elektronikas iekartu specialisti, kas katru dienu parbauda
limes pistoles un instrumentus, lai parliecinatos, ka tie ir drosi
apmeklétajiem;

- personals darbam ar apmeklétajiem, kas kontrolé aktivitasu telpa
notieko$o, savlaicigi papildina izejmateriala krajumus un palidz
apmeklétajiem izveidot, novietot vai sagatavot apavus lidznemsanai;

- tehniskais personals, kas reizi nedéla veic telpas generaltiriSanu.

346



LIDZDALIBAS PARVALDIBA UN UZTURESANA

WFIC darbinieki mainija pieeju aktualo zinatnes sasniegumu informacijas pasakumu
satura izstradei, lai atvieglotu to parvaldibu, vienlaikus nepasliktinot apmeklétaju
pieredzi. © Ontario Science Centre 2010 foto.
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Apavu izgatavosana ir loti resursietilpiga un darbietilpiga. Ta ir
ari atzinigi novertéta un populara aktivitate, kas, ka liecina dalibnieku
atsauksmes, veicina specifiskas inovacijas prasmes, kuras WFIC véelas sekmet.
Siiemesla dé| darbinieki aktivitati turpina, vienlaikus meklgjot efektivakas
istenoSanas iespéjas.

Citas WFIC aktivitates laika gaita ir attistitas ta, lai lidzsvarotu kopégjas
izmaksas, kas nepiecieSamas to parvaldibai. Pieméram, “Karsta zona”
(Hot Zone) piedava videosizetus un muzeja darbinieku vaditus pasakumus
par misdienu zinatnes sasniegumiem. Péc WFIC atklasanas darbinieki ik
dienu piedavaja piecus jaunus siZetus. To sagatavosana prasija daudz piilu,
un darbinieki saprata, ka, labakaja gadijuma, tikai dazi apmeklétaji ik dienu
iegrieZas iepazities ar piedavatajiem sizetiem. Komanda mainija savu pieeju
un saka veidot vienu jaunu galveno stastu reizi nedéla, ko ik dienas papildinaja
divi vai tris isi siZeti par aktualitatem. Tadgjadi darbinieki var€ja prezentéet
jaunako saturu, ieguldot sapratigu darba apjomu.

WFIC vaditaja Sabrina Gropnere (Sabrina Greupner) WFIC vadisanu
pielidzinaja avizes redaktora darbam: “Ta ir Zonglés$ana ar prioritatém,
kas katru dienu mainas, un més sava darba izmantojam sistemisku pieeju.”
Atskiriba no citam Ontario Zinatnes centra jomam, WFIC ir ipasi koordinatori
un ari vaditajs ir ipass. Katru ritu koordinators parskata savu darba jomu un
izveido attiecigaja diena risinamo prioritaro uzdevumu sarakstu. Vaditaji un
koordinatori koncentrejas uz sistémas un infrastruktiiras vajadzibam, kas
lauj izglitojosa darba specialistiem stradat, veicinot apmeklétaju radosumu.

Ne katrs lidzdalibas projekts ir tik sarezgits ka Vestonu gimenes inovaciju
centrs, tacu tiem visiem ir jaatrod risinajums, kas atSkiras no standarta
izglitojoSo programmu un ekspoziciju apkalpoSanas stratégijas. Pat
vienkarsam komentaru délim ir nepiecieS$ama apmeklétaju pievienota satura
regulara parskatiSana un organize$ana. Lidzdalibas platformu uzturésanas,
dokumentésanas un atbalsta sistemu nepartraukta pilnveidosana var noverst
81 darba apjoma pieaugumu. TieSi $i iemesla del Harlemas Austrumu
biblioteka atteicas no gramatu nodosanas kastém. Darbiniekiem nebija
sistémas, ar kuras palidzibu risinat parpildito plauktu un garo abonentu
rindu problémas, ko radija gramatu markésana.

Lai izveidotu operativu parvaldibas sistemu, lidzdalibai ir janosaka
robezas un ta ir radosi jaatbalsta. Jo 1pasi tas attiecas uz tieSsaistes kopienas
iesaisti, kas viegli var izpltst arpus darbadienas ietvariem. Lai gan par
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tieSsaistes kopienu atbildigajam darbiniekam var bt lietderigi sazinaties
ar apmeklétajiem ari naktis un nedélu nogalés, vina vaditajam ir japalidz
iezimét sapratigas robezas, nosakot laiku, kad darbiniekam $ajos “seansos”
nav japiedalas. Apmeklétaju informésana par nosacijumiem palidzés visam
iesaistitajam pusém saprast, kad komunikacija ir un kad nav sagaidama.

GADIJUMA ANALIZE:
Lidzdalibas parvaldiba
Sanhosé Makslas muzeja.

Lai mazo muzeju lidzdalibas platformas darbotos sekmigi, ir svarigi
noteikt sapratigas robezas. Pieméram, 2008. gada Sanhosé Makslas muzeja
darbinieki toposajai izstadei “Celojums” (Road Trip) noléma izveidot
elementu, kas reklamétu izstadi un vienlaikus fiziskajai ekspozicijai
pievienotu interaktivu komponenti. Vini noléma papildinat izstadi ar realu
cilveku rakstitam pastkartém no celojumiem. Muzejs izveidoja savdabigu
pastkarsu projekta video reklamu, ievietoja to vietne YouTube un gaidija, kad
saks pienakt pastkartes.

Kas notika? Pirmajas astonas nedélas - nekas liels. Lidz 15. augustam
YouTube videoklipam bija aptuveni 1000 skatijumu un 20 atstitas pastkartes,
un tad notika kaut kas divains. Piektdienas pécpusdiena interaktivo
tehnologiju vaditajs Kriss Aleksandrs (Chris Alexander) pirms dosanas majas
pamanija, ka YouTube videoklipa skatijumu skaits sak strauji pieaugt. Laika,
ko vins pavadija cela uz majam, bija nakusi klat vel 10 000 jaunu skatijumu.
Nedaudz papétijis situaciju, Kriss saprata, ka videoklips ticis parvietots
uz YouTube sakumlapu. YouTube bija paaugstinajis “Celojuma” videoklipa
reitingu, pieskirot tam visaugstako novértejumu, un tas strauji palielinaja
skatijumu skaitu (lidz $im vairak neka 80 000) un izraisija komentaru un
video atbilZu pieplidumu. Komentaru straumi, kas ieprieks netika reguléta,
peksni parslogoja oportinisti, kas velgjas vienkarsi kaut ko ierakstit, lai vinu
vards butu redzams YouTube sakumlapa. Aleksandrs pavadija nogurdinosu,
bet vertigu nedeélas nogali, lai kartotu komentarus un vaditu videoklipa
jauniegiito popularitati.

Uzmaniba, kas tika iegtita, demonstréjot reklamu YouTube sakumlapa,
izraisija spontanu pastkarSu pieplidumu no visas pasaules. Kopuma
muzejs sanéma aptuveni 250 pastkartes. Tas tika izkartotas izstadé neliela
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atputas zona kopa ar videoklipu un péc projekta beigam saglabatas muzeja
informativaja arhiva.

Sis bija salidzinosi iss projekts, kas radija aktivu lidzdalibu un muzejam
lielu pozitivu publicitati. Tadu tas bija viss, ko darbinieki sp€ja izdarit. Muzeja
komanda nevaréja atlauties skenét vai parrakstit pastkartes, tapéc tas bija
apskatamas tikai muzeja uz vietas, nevis tieSsaisté. Darbiniekiem ari nebija
laika personiski sazinaties ar cilvékiem, kuri bija iesiitijusi pastkartes.?* Si
bija vienpakapes pieeja - publisko video un savac pastkartes! Cilveki, kas
iestitija pastkartes, nevargja ieraudzit savu ieguldijumu ka eksponéta krajuma
dalu (ja vien vini neapmekléja izstadi klatien€), un vinu ieguldijums netika
atzinigi novertets tieSsaisté, kur vini bitu varéjusi dalities ar $o zinu un
izbaudit isu “slavas mirkli”. Projekts bez $is izstades nebiitu uzsacis savu
patstavigo dzivi.

No menedzmenta viedokla pastkar$u projekta “Celojums” komanda
pienéma skaidrus lemumus par to, cik talu vini iesaistisies darba ar
pastkartém. Vini tas sanéma, klasificgja un eksponéja, tacu nedigitizéja. Pat
ieverojot Sos pasnoteiktos, ar budzetu saistitos ierobezojumus, vini piedzivoja
ar projekta vadibu saistitus parsteigumus. Aleksandrs ziedoja savu nedélas
nogali, lai tiktu gala ar tieSsaistes lidzdalibas un surogatpasta uzbrukumiem,
kurus izraisija videosiZeta parvietosana uz YouTube sakumlapu.

Kontroléjamu dizaina risinajumu apvienojums ar epizodiskiem
parsteigumiem raksturigs daudziem lidzdalibas projektiem. Kad projekti
tiek izstradati, paredzot izmainas, darbiniekiem ir jabiit gataviem un javelas
tas pienemt.

Noturiga lidzdaliba

Daudzi no $aja gramata aprakstitajiem projektiem ir vienreizégji pasakumi,
programmas vai ekspozicijas. Ka kultiiras institicijas var pariet no
apmeklétaju lidzdalibas eksperimentiem uz lidzdalibas integrésanu
pamatfunkcijas un pakalpojumos ilgtermina? Lai to panaktu, personalam
jaspéj pieradit, ka lidzdalibas metodes palidz istenot muzeja misiju un ir
pievilcigas un noderigas gan institicijai, gan kopienai.

124 leverojiet, ka abas $is darbibas, iesp&jams, varéja veikt ar brivpratigo palidzibu!
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Si pareja var virzities no augsas uz leju, ieziméjot jaunu stratégisko
virzienu, kas fokuséts uz “muzeju ka forumu” vai institticiju ka kopienas
centru. Kops 2010. gada ne viens vien muzejs un muzeju apvieniba ir
parorient€jusies uz sabiedribas iesaistiSanu, un augstaka limena vaditaji
publiski iestajas par apmeklétaju lidzdalibu un jaunu darba metozu ievieSanu.
Institiicijas vadibai ir iz8kiro$a loma, lai mainitu institucionalo kultiru un
veidotu atbalstosu vidi, kura darbinieki var eksperimentét ar lidzdalibu un
apgt jaunas iesaistiSanas prasmes.

Tacu izmainas iesp&jamas ari, virzoties no apaksas uz augsu! Galu gala
lidzdalibas pasakumus isteno un atbalsta nevis izpilddirektori vai valdes
vaditaji, bet gan darbinieki un brivpratigie, veicot praktisko darbu. Katrai
institlicijas ieinteresétajai pusei ir sava loma lidzdalibas atbalstiSana un
vadi$ana. Ik reizi, personiski sazinoties ar apmeklétaju, “priek$plana”
darbinieks veido attiecibas. Ik reizi, daloties pieredzé ar amatieri, kurators
palidz $im dalibniekam attistit jaunas prasmes un zinasanas. Ik reizi,
iekartojot vitrinu ar apmeklétaju ieguldijumu, dizainere novérté vinu
lidzdarbibu un radoSo veikumu. Ik reizi, atrodot efektivaku veidu, ka uzturet
lidzdalibas pieredzi, vaditajs lauj darbiniekiem un apmeklétajiem turpinat
kopigo darbu.

Apliakosim gadijumu ar Nujorkas Publiskas bibliotekas (NYPL) darbinieci
Dzesiku Pigzu (Jessica Pigza), kura no reto gramatu bibliotekares kluva
par lidzdalibas projekta vaditaju. Pateicoties Digitalas stratégijas nodalas
vaditaja DZoSa Grinberga uzaicinajumam darbiniekiem “atbrivot savas
kaislibas”, Pigza izveidoja bibliotekas emuaru, kura uzmaniba galvenokart
tika pieversta tam NYPL krajuma gramatam, kas saistitas ar rokdarbiem.'?®
Emuars pamazam piesaistija ipasu auditoriju, kas, tapat ka Pigza, interesgjas
par mezginu darinasanu, stepéSanu un gramatu iesiesanu.

Uzsakot emuara veidoSanu, Pigza plasai auditorijai vadija ari nodarbibas
par bibliotékas krajuma resursu izmantosanu (jeb, bibliotéku terminologija
runajot, “bibliografisko instruktaZu”). Sis nodarbibas tika organizétas
sadarbiba ar Izglitojosa darba nodalu, un tas parasti piesaistija ap desmit
apmeklétaju. Pigza saprata, ka nodarbibas varétu bat merktiecigakas un,
cerams, kuplak apmekletas, piedavajot dailamatniekiem ipasi sagatavotus
kursus bibliografija.

125 Pigzas NYPL Handmade emuaru skatit:
https://live-legacy-admin.nypl.org/blog/author/jessica-pigza?page=4
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Pigza saka piedavat amatnieku kursus “Roku darbs” (Handmade),
lai informeétu, “ka biblioteka pieejamie materiali var sniegt papildu zinasanas
un iedvesmot roku darbam”. Paraléli vina sadarbojas ar dizaina emuara
Design Sponge autori Greisu Boniju (Grace Bonney), lai kopigi izveidotu mini
dokumentalo filmu sériju ar nosaukumu “Dizains péc gramatas” (Design by
the Book). Filma piedalijas pieci viet€jie makslinieki, kuri bibliotekas krajuma
atrada projektam atbilsto$u informaciju un, balstoties uz savu pieredzi,
izveidoja kadu amatniecibas izstradajumu. Vietné YouTube ievietotie
videoklipi tika skatiti desmitiem tiiksto$u reizu un izpelnijas daudz aizrautigu
komentaru. Nodarbibas un filmas iedvesmoja virkni jaunu partneribu un
ekspansivas amatnieku radosas izpausmes.

Taja bridi Pigza saprata, ka “Nujorka ir daudz vienkarsu, zinatkaru
cilveku, kas labprat izmantotu bibliotéku, ja zinatu, ka taja var pieklit
vizualajam kolekcijam un sanemt atsauciga personala atbalstu”. Pigza
izveidoja vel vienu partneribu, Soreiz ar gramatas Crafternoon autori Moru
Madenu (Maura Madden), lai piedavatu pasakumu sériju ar nosaukumu
“Amatniecibas pécpusdienas” (Handmade Crafternoons), kura amatnieki
varetu labak iepazit biblioteku un kopa veidot radosos darbus.

“Amatniecibas pécpusdienas” bija Pigzas, Madenas un viesmakslinieku
kopprojekts. Katru ménesi kads viesmakslinieks stastija par savu darbu,
paradija kadu ipasu tehniku vai apsprieda kadu no bibliotekas gramatam, kas
bija vinu iedvesmojusi. Péc apméram trisdesmit minasu ilgas prezentacijas
klausitaji tika aicinati socializéties, gatavot rokdarbus un apskatit ar konkréto
tému saistitus krajuma materialus.

Sie bezmaksas pasakumi pulcéja no 40 lidz 120 cilvékiem, un daudzi
no viniem piedavaja materialus (ka ari finansialus ziedojumus), ko izmantot
amatniecibas sesijas. “Amatniecibas pécpusdienas” bibliografijas apmacibas
ienesa sadarbibas un radoSuma garu. Dalibnieki Pigzai atzinas: “Es nezinaju,
ka drikstu te nakt” vai jautaja: “Vai js varétu palidzét mana personiskaja
pétijuma par 1940. gadu sievieSu aditajam cepurém?” Pigza izveidoja jaunas
saiknes ar maksliniekiem, jaunajiem profesionaliem un vecaka gadagajuma
amatniekiem, kuri biblioteku saka uztvert par vietu, kas atbalsta vinu
kopienas un personigas intereses.

Visi minétie projekti tika istenoti dazu ménesu laika. Nevienam, tostarp
viesmaksliniekiem un lidzdalibniekiem, netika maksats par vinu laiku vai
ieguldijumu. Lai gan NYPL ir cela uz kompensaciju legalizeSanu par darbu
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2009. gada septembra pasakuma “Amatniecibas pécpusdienas” dalibnieki izgatavoja
izSusanas perfokartes, iedvesmojoties no NYPL krajuma gramatam
(tostarp $is vecas bérnu gramatas). Siras Kronzonas (Shira Kronzon) foto.
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lidzdalibas projektos, pagaidam tas vél nenotiek. Ideala gadijuma darbinieki
un sadarbibas partneri sanemtu kompensaciju par sabiedrisko darbu, tac¢u
Sobrid Pigza un vinas lidzbiedri patiesi noverte iesp&ju izmantot biblioteku
sadarbibai ar amatnieku kopienu. Pigza sacija:

“Mans prieks$nieks zina, ka man tas loti patik, ta¢u vin$ atzist, ka
$ie pasakumi dod labumu ari institticijai. Tapat vins atzist saikni
starp rokdarbiem, vésturi un retajam gramatam. Es $o darbu veicu
parsvara nedelas nogalés, vakaros un brivdienas. Tas ne vienmer ir
viegli, bet man ir lieliska iespé&ja stradat un istenot savu aizrausanos.
Ne visas institlicijas mani atbalstitu $aja jautajuma. Profesionali tas
mani bagatina un sagada gandarijumu. Es nedomaju, ka gribétu no
ta atteikties.”

Nujorkas Publiskas bibliotekas misija ir “iedvesmot muzizglitibai,
padzilinat zinaSanas un stiprinat misu kopienas.”'?® Pigzas darbs, iesaistot
amatniekus lidzdaliba, deva vinai (un instittcijai) iesp&ju sasniegt Sos mérkus
lidz $im neierastos veidos.

Jainstitticijas vaditajs uzticas savu darbinieku (un apmeklétaju) spejam
dot radosu ieguldijumu, var tikt sasniegti neparasti rezultati. Neviens
Dzesikai Pigzai nenoradija, ka amatniecibas pasakumi neietilpst vinas
darba pienakumos vai ka vina ir parsniegusi savas kompetences robezas un
iespiedusies publisko programmu sféera. Neviens neaizradija, ka vina nedrikst
istenot savus individualos marketinga pasakumus vai veidot partneribas
arpusé. Ta vieta vaditaji iedrosinaja un atbalstija, lai vina varétu istenot savu
aizrau$anos ar institiicijas misiju saistita virziena.

Lidzdaliba klast ilgtspéjiga, kad instithcija ir izstradata sistema
entuziasma pilnu darbinieku, kada ir DZesika Pigza, atbalstiSanai. Tas ir
jautajums par elastibu, mérktiecibu un uzticésanos. Attieciba uz vado$o
personalu, tas ir jautajums, ka palidzet darbiniekiem saskatit iesp&jas un
izstradat nepiecieSamos mehanismus, lai vinu centieni izpaustos visefektivak.
Darbiniekiem un brivpratigajiem ir jaatrod jauni lIidzdalibas mehanismi, lai
palielinatu vinu darba nozimi un ietekmi.

Katra instittcija ir cilveki - vaditaji, darbinieki, brivpratigie, valdes

126 Nujorkas Publiskas bibliotékas misija ir viena no skaidrakajam, ko esmu redzgjusi,
lai saskanotu vertibas ar izglitojoSajam programmam. Pilnu dokumentu skatit:
www.nypl.org/help/about-nypl/mission
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locekli -, kas vélas, lai lidzdaliba biitu noturiga. Es aicinu jis bit tiem, kas
ieviesis lidzdalibu jasu institticijal Taja var iesaistities visa nodala, dazi kolegi
vai to var veikt vienatné, ja citadi nav iesp&jams. Atrodiet lidzdalibas merki, kas
saistits ar muzeja misiju, un izplanojiet, ka to sasniegt! Saciet ar mazuminu!
Paltdziet padomu kadam apmeklétajam vai uzaiciniet brivpratigos paligus,
lai atrastu radoSo risinajumu! Ieklausieties, sadarbojieties, parbaudiet savus
pienémumus un méginiet velreiz! Pavisam driz lidzdaliba jiisu un jisu
institticijas darba bais passaprotama.

Esam sasniegusi $is gramatas stratégiskas sadalas beigas. Tagad pariesim
pie pédgjas nodalas, kas sniedz ieskatu lidzdalibas panemienu nakotné -
nakotné, kuru, es ceru, varésim veidot kopa.
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Ko talak?
Sapnis par lidzdaligo muzeju

Visas gramatas nodalas es apgalvoju, ka lidzdalibas metodes ir dizaina
stratégijas, kuram ir ipasa nozime, un tas var ietekmét kultdiras institticiju
darba rezultatus. Sis metodes papildina dizaina “riku komplektu”, nevis
aizstaj tradicionalas stratégijas. Lidzdaliba ir “un”, nevis “vai”.

Es ticu Siem apgalvojumiem. Es ari ticu, ka lidzdalibas metodes var
veicinat jauna tipa institiiciju veidosanos, tapat ka interaktivas dizaina
metodes izraisija zinatnes centru un bérnu muzeju uzplaukumu 20. gadsimta
beigas. Lai ari miisdienas interaktivas metodes zinama méra izmanto dazadi
muzeji, tie$i bérnu muzejus un zinatnes centrus vairuma gadijumu var
raksturot ka pilniba interaktivus. DaZi masdienu vadosie zinatnes centri
un bérnu muzeji, pieméram, Bostonas Bérnu muzejs, ir tradicionalo muzeju
radikali parveidotas versijas. Exploratorium un citas lidzigas institticijas radas
[20. gs.] seSdesmitajos un septindesmitajos gados, lai piedavatu apmekletajiem
jauna veida pieredzi. Tas interaktivo iesaisti izmanto ka galveno lidzekli, lai
veicinatu apmeklétaju macisanos, atpiitu un izzinu.

Es sapnoju par tadu nakotnes institiiciju, kas ir pilniba lidzdaliga,
tadu, kas lidzdaligo iesaisti izmanto ka lidzekli apmeklétaju pieredzes
gusanai. ledomajieties vietu, kur apmeklétaji un darbinieki dalas ar savam
individualajam interesém un prasmém. Vietu, kur vienu individu darbibas
tiek savienotas ar citu individu darbibam, veidojot kumulativu un dinamisku
saturu, kas tiek izmantots eksponésanai, publiskoSanai un remiksésanai.
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Vietu, kur cilveki apspriez ekspozicijas ar draugiem un sveSiniekiem, daloties
individualos stastos un interpretacijas. Vietu, kur cilveki vienmer ir aicinati
sniegt ieguldijumu, sadarboties, kopigi veidot un izmantot savu pieredzi
un saturu dizainéta, merktiecigi veidota vide. Vietu, kur kopienas locekli
rezultatus noverte kopa ar muzeja darbiniekiem. Vietu, kas klst labaka, jo
cilveki arvien aktivak to izmanto.

legiitais rezultats var atskirties no Sodienas muzeja. Tas drizak atgadina
kafejnicu vai kopienas makslas centru. Tas var funkcionét, izmantojot Sobrid
verojamo kopstrades telpas vai “StiSanas salona” modeli. Ta saturs balstisies
uz demokratiskiem, nevis no augsas uzspiestiem procesiem. Tas, iesp€jams,
dos priekSroku mainigajam izstadem, nevis tradicionalajai saglabasanas un
vaks$anas praksei, radis saturu, kas atspogulo uzskatu daudzveidibu, nevis
autoritativas kliSejas. Tas var buit kooperativa vai biedribas ipaSums, kas
dialoga veicina$anai varétu atvélet lielaku finanséjumu, neka ekspozicijas
izstradei.

Vai jasu institficija varétu klat par $adu vietu? Lai gan iedomatas
lidzdaligas institicijas var visai batiski atskirties no tradicionala muzeja,
miusdienu Bostonas Bernu muzejs jau izskatas citadi neka pirms tam, kad
taja bija apliikojama ar bérniem saistitu priek§metu ekspozicija. Sis muzejs
partapa no institiicijas “par” bérniem un gimeném par institticiju “prieks”
viniem. Bet kads tas butu, ja klatu par instittciju “kopa” ar viniem?

Sim jautajumam jau ir pievérsusas daudzas institficijas, un pamatoti.
Kultdiras un tehnologiskas parmainas, kas saistitas ar socialo mediju
ietekmes pieaugumu, ir mainijusas cilveku gaidas un izpratni par to, kas
pieredzi padara vertigu vai pievilcigu. Cilveki pienem tiesibas izveléties
un parveidot institticiju saturu, ne tikai skatities uz to. Vini mekIeé iespéjas
radosai izpausmei gan paSmeérkigi, gan reagéjot uz plassazinas lidzekliem.
Cilveki velas, lai vinus ciena un lai atsaucas uz vinu individualajam interesém.
Vini karo bt atpazistami un saistiti ar atsaucigam kopienam visa pasaule.
Sis parmainas mainis veidu, kada darbojas visu veidu kultiiras institicijas,
sakot no muzejiem lidz bibliotéekam un beidzot ar pelnosajiem “kultiiras
pieredzes tirgotajiem”.

Sis gaidas var tuvinat kultdiras institdicijas to pamatmerkiem. Uz objektiem
veérstas institiicijas ir ipasi aprikotas, lai atbalstitu radosu un cienpilnu
kopienas dialogu. Mijiedarbiba saistiba ar saturu var stiprinat attiecibas starp
dazadam auditorijam. Lidzdalibas aktivitates var sniegt vertigu pilsonisko
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un macibu pieredzi. Tacu vissvarigakais ir tas, ka daudzu kultiiras institticiju
idealistiskas misijas - piesaistit apmeklétajus mantojumam, iepazistinat
vinus ar jaunam idejam, rosinat kritisko domasanu, atbalstit radoSumu un
iedvesmot uz pozitivu ricibu - var sasniegt, istenojot lidzdalibu.

Ir miljoniem rado$u, par kopienu domajosu cilveku, kuri ir gatavi
apmeklét, dot savu ieguldijumu un lidzdarboties kulttiras institticijas, kas
atbalsta vinu intereses. Lai gan daudzi cilveki interesgjosas témas péta
tieSsaistes kopienas, viniem ir milzigs potencials tikties telpas fiziski un kopa
apspriest viniem svarigos stastus un priekSmetus. Sis telpas var bt vestures
biedribas vai zinatnisko debasu klubi, makslas centri vai bibliotekas. Tie var
bat visu mérogu un tipu muzeji.

Cilveki var pozitivi ietekmét sabiedribu un kulttiru, ja vietéja kopiena
viniem ir pieejamas drosas, viesmiligas telpas, kuras satikt jaunus cilvekus,
iesaistities sarezgitu jautajumu apsprie$ana un radosi izpausties. TuikstoSiem
lidzdaligo institiiciju savstarpéji ietekméjosas aktivitates varétu mainit
pasauli. No institticijam, kuras ir “patikami bat”, tas var klat par tadam,
kuras darbojas cilveki, kas meklé kopienai un lidzdalibai piemerotu vietu.

Ka jus integrésiet lidzdalibu sava profesionalaja darba? Ka, jasuprat, ta
nak par labu jisu muzejam, apmeklétajiem, plasakai kopienas un ieintereséto
pusu auditorijai?

Sigramata ir tikai sakums, “@ideni iemests akmens”. Ceru, ka ta palidzés
dizaina domasana un rosinas pastastit par savam idejam un jauninajumiem,
lai més kopa virzitos uz jauno - lidzdalibas pasauli.
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Pateicibas

Paldies, ka veltijat laiku un uzmanibu gramatai! Ceru, ka ta noderés ka
praktisks celvedis lidzdalibas pieredzes izstradg, ievieSana un novértésana.
Ja ta notiks, tad liela méra pateicoties lieliskajiem cilvekiem, kas So gramatu
iedvesmoja, veidoja un rediggja.

Gramatas tap$ana mani visvairak ietekméja tris profesionalie varoni:
Elina Hoimane Guriana, Ketlina Maklina un DZons Folks. Ja gramata
js sajismina, silti iesaku “doties uz avotu” un izlasit ari vinu sarakstitas
gramatas. Man ir tas gods uzskatit Elinu, Ketiju un DZonu par saviem
mentoriem un draugiem, bez vinu iedvesmojosa pieméra So gramatu nebiitu
uzrakstijusi.

Kolégi ne tikai iedvesmoja, bet ari aktivi piedalijas gramatas uzlabosana.
Ja uzskatat, ka ieklausiSanas koleégu verteéjuma (peer review) muzeju darba
joma ir mirusi vai nikulo, aicinu atvert savu darbu kolegu véerojumiem un
viedokliem. Es $o gramatu rakstiju publiski wiki vietné un aicinaju kolegus
un azartiskus emuara Museum 2.0 lasitajus pievienot komentarus, atzinas un
piemeérus. Vinu ieguldijums, 1pasi redigéSanas posma, bija nenovéertejams.
Vini noradija, kas ir vertigs un kas ne, dalijas ar jauniem piemériem un
iedvesmoja veikt butiskas izmainas gramatas satura, struktiira un noskana.

Vairaki cilveki ziedoja daudzas stundas $is gramatas pilnveidosanai.
Dazi no Siem redaktoriem ir kolégi, pie kuriem es vérsos tiesi, bet lielaka
dala ir man ieprieks nepazistami muzeju profesionali un ieintereséti cilveki.
Neievéerojot noteiktu secibu, es vélos pateikties satura recenzentiem (daZi
no viniem ir atsatijusi ari isu dzivesstastu): Konéam Roda (Conxa Roda),
Sarai Bartonei (Sarah Barton), Markam Kilem (Mark Kille), Barbarai Oliverai
(Barbara Oliver), Brisam Vaimenam, Ketai Stailzai (Cath Styles), Stizenai
Spero (Susan Spero), Krisam Kaslam (Chris Castle), Klérai Antrobusai (Claire
Antrobus), Deividam Kellijam-Hedrikam (David Kelly-Hedrick), Edam Rodlijam
(Ed Rodley), Dzordzinai Gudlenderei, Lindai Norisai (Linda Norris), Kevinam
fon Apenam, Darsijai Formenai, Marijai Mortati (Maria Mortati), Hazam
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Saidam (Haz Said), DZzodijam Krego (Jody Crago), DZzonam Holendam
(Jonah Holland), Kerikam Lakeram (Kerrick Lucker), Kristinei Langai (Kristin
Lang), Danielam Spokam, Erikam Zigelam, Lorijai Berkenkampai (Lauri
Berkenkamp), Rebekai Sobelai (Rebekah Sobel), Andream Bandeli (Andrea
Bandelli), Luizei Govjerai (Louise Govier), Linai Betkijai (Lynn Bethke), Dzonam
Folkam, Piteram Linetam (Peter Linett), Rutai Kvadrai (Ruth Cuadra), Morinai
Doilai (Maureen Doyle), Markam Van Bri (Marc Van Bree), Patricijai Sabinai
(Patricia Sabine), Heidijai Glatfelterei (Heidi Glatfelter), Sjizenai Edvardsai
(Susan Edwards), Dzeinai Seversai (Jane Severs), Filipai Pitsai (Phillippa Pitts),
Dzanai Hilai (Jana Hill), Marianai Salgado (Mariana Salgado), Melisai Gulai
(Melissa Gula), Robertam Konolijam (Robert Connolly - vina muzejs uznem
studentus-praktikantus), Bekijai Menlovai (Becky Menlove), Miai Ridzai (Mia
Ridge) un Maiklam Skelijam (Michael Skelly).

Literara redigesana un korektiira ari ir brivpratigo kopdarbs. Paldies
par to Deivam Meifildam (Dave Mayfield), DZeimsam Nilam (James Neal),
Basteram Ratlifam (Buster Ratliff), Lizai Vilkinsonei (Lizz Wilkinson), Tikai
Vilsonei (Tikka Wilson), DZodijam Krego, Erinai Endrjtsai (Erin Andrews), Lizai
Vorlijai (Lisa Worley), Monikai Frimenai (Monica Freeman), Metjia Andresam
(Matthew Andress), Barbarai Berijai (Barbara Berry), Kajai Landonai (Kaia
Landon), Rondai Natonai (Rhonda Newton), DZonatanam Karam (Jonathan
Kuhr), Linai Betkijai, Sjizenai Edvardsai un L. Korvinai Kristijai par
skrupulozajiem interpunkcijas un gramatikas labojumiem, kas atvieglo
gramatas lasiSanu.

Paldies Robinam Slounam (Robin Sloan) un Skotam Saimonam (Scott
Simon) par redakcionalajiem centieniem uzlabot gramatu kopuma. Paldies
ari Siblijam Saimonam (Sibley Simon) un Sarinai Saimonai (Sarina Simon), kas
izsmelosi atbildéja uz daudziem neparedzetiem atsauksmju pieprasijumiem.
Liels paldies DZeniferam Rejam Atkinsam (Jennifer Rae Atkins), kurs izstradaja
skaistos gramatas vakus, un Karenai Braizerei (Karen Braiser), kura formatéja
daudzus timekli pieejamos attélus, lai tos varétu ieklaut gramata.

Gramatas veidoSanu biitiski ietekméja sarunas un intervijas ar daudzu
institiiciju profesionaliem. Paldies Evelinai Orantesai, Sellijai Bernsteinai,
Vendijai Erdai, Tsivijai Koenai, Krisai Morisejai (Kris Morrissey), Dzefam
Grabilam, Kirstenai Elenbogenai, Kellijai Novinskai, Deividam Cizbrovam,
Stefanijai Ratklifai, DZeinai Makgonigalai, Viljamam Kerijam (William Cary),
Dzamijai Telfordai (Jamee Telford), Barbarai Henrijai (Barbara Henry), Ketlinai

360



Maklinai, Kevinam fon Apenam, Sabrinai Gropnerei, Visnu Ram¢aranam,
Robertam Steinam, Krisam Aleksandram, Bridzitai Konlijai-Zilkicai,
Deividam Klevanam, Nensijai Cinai (Nancy Zinn), Dzekijai Koplendai
(Jackie Copeland), DzoSam Grinbergam, DZesikai Pigzai, Lorijai Fogartijai,
Bekai Tencai, DZefam Stérnam un neskaitamiem citiem, kas dasni dalijas ar
informaciju, attéliem un iedvesmu!

Paldies, ka izvertejat $is idejas un, cerams, integréjat tas sava darbal!
Nevaru vien sagaidit, kad dzirdesu, kur tas jus aizvedis!

Nina Saimona
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Par autori

Nina Saimona ir gramatu un publikaciju autore, ieklaujos$as makslas
popularizétaja. Zurnals Smithsonian Magazine raksturojis vinu ka “muzeju
vizionari”, novértgjot vinas uz sabiedribu balstito pieeju muzeju dizainam.

Ninai ir plasa darba pieredze - vina ir bijusi NASA inZeniere, izstazu
dizainere, muzeja direktore, ka ari dibinajusi globalo bezpelnas organizaciju,
kas palidz pilsoniskajam un kultiiras organizacijam klit par savas
daudzveidigas kopienas veidotu, vaditu un tas interesém veltitu institticiju.
Nina Saimona stradajusi vairak neka 250 muzejos, bibliotekas, teatros,
parkos un kultiiras centros visa pasaulé ka konsultante, dizainere, izglitojosa
darba specialiste un aktiviste ar mérki padarit institiicijas ieklaujosakas,
dinamiskakas un atbilstosakas musdienu prasibam.

Nina ir saneémusi godalgas par divam kultiiras praksei veltitam gramatam:
“Lidzdaligais muzejs” (The Participatory Museum) (2010) un “Relevances
maksla” (The Art of Relevance) (2016). Vinas pirmais romans “Mates un meitas
slepkavibas nakts” (Mother-Daughter Murder Night) (2023) kluva par New York
Times bestselleru. Nina Saimona kopa ar gimeni dzivo Santakrusas kalnos,
Kalifornija, ASV.
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“Es paredzu, ka nakotné $i gramata klas par muzeologijas klasiku,” -
Elizabete Merita (Elizabeth Merritt), Muzeju nakotnes centra (Center for the
Future of Museums) dibinataja.

“Lasot $o gramatu, pardesmit reizes piekéru sevi pie domas - mums
vajadzétu to pameéginat!... “Lidzdaligais muzejs” rosina vélmi un sp&ju
turpmakajas desmitgadés mainit muzeju darbibu un apmeklétaju pieredzi,” -
Eriks Zigels (Eric Siegel), Nujorkas Zinatnu zales (New York Hall of Science)
direktors un satura veidotajs.

“Viegli uztverama un saisto$a véstijuma Saimona piedava prakse
parbauditus piemérus un darbibas stratégijas, kas rosina un vairo sabiedribas
lidzdalibu, noderigu gan muzeju apmeklétajiem, gan pasiem muzejiem.
So gramatu atzinigi novértés ikviens muzejs, kas vélas miisdienigi apliecinat
savu saikni ar sabiedribu,” - Daniels Spoks (Daniel Spock), Minesotas véstures
centra (Minnesota History Center) direktors.

“Saimona ir lieliska skolotaja; vina prasmigi ved lasitaju cauri jaunai,
iespejams, biedgjosai teritorijai. Vina formulé izpéte un teorija balstitu
viedo principu kopumu, kas veicina reflektivu un iedarbigu praksi,” - Leslija
Bedforda (Leslie Bedford), Bankstritas koledZas (Bank Street College) Muzeju
izglitibas vadibas magistranttiras programmas vaditaja.

“Gramatas noskana un aizraujosais stils piesaista jauno muzeju
profesionalu paaudzi un mudina ar svaigu skatu pavéerot muzeja mijiedarbibu
ar apmekletajiem. Gramata ieklauta ripigi izveletu gadijumu analize,
intervijas un personiga pieredze, kas atklaj nebijusas lidzdalibas iespégjas.
Gramata ieintrig€, sajlismina un aicina atkal atgriezties, lai uzzinatu vairak,” -
Briiss Vaimens (Bruce Wyman), Denveras Makslas muzeja (Denver Art Museum)
tehnologiju vaditajs.





